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Prof. dr hab. Bogustaw Sliwerski, dr h.c.multi

Recenze diserta¢ni préce ing. Lucie Honové s nédzvem VZDELAVANI ZAMESTNANCT V
NARODN{ OBCHODNI ORGANIZACE, sepsano pod vedenim doc. Ing. Miroslava Dopita,
Ph.D.

Doktorska disertagni prace predkladana k posouzeni se nachézi v oboru andragogika, plné
splfiujici zdkonné pozadavky védni discipliny pedagogika. Vzhledem ke komplexnimu
charakteru firemniho vzdélavani zaméstnanci firem, které jsou imanentni soudasti globalni
korporace, pani Lucie Honova pro vyzkumny problém vhodné vyuziva klicové védy na hranici,
kterymi jsou v tomto piipadé manaZerské védy. Pro proces vzd€lavani dospélych neni bez
vyznamu jejich osobni kultura, kterd je derivatem Jejich vlastni socializace, vychovy a
vzdelavani zemé& pivodu, ktera je konfrontovéana s poZadavky nadnarodni korporace sdruzujici

pracovniky z riznych &asti svét.

Proto bylo nutné, aby vyzkumnik sahl po takovych teoriich organiza¢ni kultury a
managementu, které jiZ pronikly do procesi Fizeni firem v zemich s trni ekonomikou, a
zarovei piispély k adekvatnimu pochopeni podminek neoliberélni praxe. vzd&lavani dospélych
pro potieby korporaci. Ty jsou zase dobfe znamé od 90. let také v Polsku. S reformou $kolského
systému v roce 1999 se u nas prosadily teorie uéicich se kol jako samospravnych organizaci a
vnitroskolni vzd&lavani uditelt ve svétle teorii ucicich se organizaci jejich amerického
propagatora Petera Michaela Sengeho a nizozemské organizace. U nds se stal téméf
dominantnim psycholog Geert Hofstede, ktery se zabyval vlivem kulturnich vzorcl, procesy

organizace a fizeni, nebo Donald Schén - americky autor konceptu reflektivniho praktika.

V polské andragogice se prace Chrise Argyrise, amerického profesora z Harvardské univerzity,
v oblasti vzdélavani dospélych dosud neuplatiiuji. O vysoké kompetentnosti doktorandky
sv€d¢i pouzivani nejen domaci literatury k danému tématu, americké, nizozemské, ale i

némecke, coZ reprezentuje vyzkumny pfistup Michaela Schemmanna zabyvajici se



pedagogikou organizaci. V némecké pedagogice je tato pedagogika rozliSovana od roku 2007
jako jeji nova vyzkumna subobor.

Pro andragogy je zajimavé analyzovat rozdily v pfistupu ke vzdélavani zaméstnanci v
instituciondlnim a neoinstituciondlnim modelu, pfidemz autorka prace zdiraziiuje spise
mechanismy dopadu institucionalniho izomorfismu na organizaéni procesy firem nez na jejich
vzd€lavaci potfeby. Nebyl zde Z4dny hlubsi odkaz na vzdélavaci procesy. Kdyz se dovolava
paradigmatu Johna W. Meyera, zakonduje to povrchnim konstatovanim, Ze pfi studiu instituci
vychazel z teorie organizace, pfi¢emZ vzd&lani povaZoval za socidlni instituci (socialni

instituce), aniz by vSak vysvétlil, co tim myslel. To, co to znamena pro proces u¢eni na

pracovisti?

S pfihlédnutim k aspektiim kulturnich vlivéi na chovéni a formy Cinnosti zaméstnanci
globélnich korporaci je jedna z kapitol teoretické &asti pravem vénovana multi- a
interkulturnim podminkam vzdélavani a uceni v organizacich. Zde poukazuje na v Polsku
neznamou psychologickou teorii vychovy Waltera Leirmana (Katolickd univerzita v Lovani),
ktera byla v 90. letech pfeloZena v Ceské republice a ktera analyzuje Ctyfi typy vychovatelt
dospélych: experta, inZenyra, proroka a komunikatora.

Lze tedy zdlraznit, Ze doktorandka p¥i svém teoretickém studiu vyuzivala vhodné zvolené
zdroje znalosti, coZ je diileZité pro konceptualizaci vlastniho vyzkumného zaméru. Z této &asti
diserta¢ni prace viak neni zfejmé, kterou z t&chto teorii pfevzala jako zdklad pro teoreticky
model vlastniho vyzkumu. Divod, pro¢ nam pfiblizila vysledky Hofstedeho vyzkumu o
srovnani CR a Jizni Koreje, dale vysvétlila. Ostatng vime, Ze asijska kultura uréuje rizna
ofekavani $¢fi firem od zamé&stnanci, a tak by mozna bylo lepsi porovnat organizaéni kultury
mezi Ceskou republikou a napf. jinou ekonomicky vysoce vyspélou zemi naseho kontinentu,
napf. Francii, Némeckem. Teprve analyza dat ukazuje, Ze Seskou pobocku globalni korporace,
ktera byla pokryta jejim vyzkumem, fidi tfady z Jizni Koreje. To také ospravedlnuje zalozit

sviij vlastni projekt na teorii kultur organizace Hofstede (viz str. 32).

Dals véc je, Ze by bylo zajimavé porovnat viechny postsocialistické zemé se zemémi zapadni
Evropy, coz tento badatelsky model umoZiuje. Aviak diky tomu, Ze je v této praci zminén,
muZe kazdy, kdo vyvinuty néstroj neznal, provést vhodné srovnavaci analyzy pro své vlastni
kognitivni potfeby. Doktorandka si osvojila zajimavou tezi J. Faltyna, Ze pfi fizeni globalni
spole€nosti je dilezité zohlediiovat faktor kulturnich odlinosti v procesu interkulturniho

vzdélavani zaméstnancii, coZ mé zajistit mj. pfijiméani kulturnich rozdili. Bez vyznamu zde



nejsou pouze jazykové, ale i interkulturni kompetence, které by méli mit absolventi vysokych
Skol nastupujicich do globélnich spole¢nosti.

Jak trefn€ séhla doktorandka k vyzkumu rakouskych védcii - V. Rammer a M. Gaisch, ktere ve
svém vyzkumu upozornili na rostouci mezinarodni spolupraci mezi podniky, vynucujici si
dikladné pochopenf interkulturnich aspektii jako hlavni hnaci silu rozvoje trhu prace, zejména
v pieshrani¢nich regionech. Vysoké 3koly proto potebuji ptipravit budouci absolventy na
globélni ob¢anstvi a znalost cizich kultur. Potfebuji nejen vzdélavat studenty, aby byli zdatni

ve svych oborech, ale méli by se také kriticky divat na pracovni piileZitosti absolventii.

Proto je na mist¢ hodnotit vysokou pe¢livost doktorandky pii dotazovani na odbornou literaturu
identifikovat stav dosavadnich vysledkii vyzkumu v oblasti vlastniho pfedmétu zajmu. Davala
si zdleZet, aby se neopakovalo to, co je jiZ zndmé, ale aby hledala nové proménné, které nam
umoZni dozvedét se o determinantech vzdélavani a zlepSovani dospélych v korporatni
spolecnosti. Odvolava se také na dizertacni prace polskych pedagogii, napt. Z. Melosika (i kdyz
méné presné, protoZe se nezabyval problematikou fizeni neformdlniho vzd&lavani) nebo B. a
D. Siemieniecki. Spravné uvadi, Ze i pfes dominantni pritomnost angliétiny v podnikani je stale
dobré znat jazyk zemé, jejiZ zaméstnanci uzaviraji smlouvy, protoZe v zavislosti na kulturnich

odli3nostech jsou akcenty a odekévani zaméstnancii i manaZeri rozloZeny odligng.

V disledku globalizace musi intrainstitucionalni u¢eni brat v ivahu mj. standardy platné v
zemich OECD (str. 44), coZ na jedné strané posiluje multikulturni aspekty a kontexty jeho
implementace a na stran¢ druhé slouzi k univerzalizaci tohoto procesu. Velkou vyhodou
recenzované prace je, Ze jeji autorka vyuziva nejnovéjsi zpravy srovnavacich vyzkumd,
strategii a projektd i pravnich pfedpisii, a své znalosti a kompetence tak nachazi v jejich
nejnovEj$im stavu a rozsahu. Diky tomu mlZe disertani prace slouZit dal§im badatelim k
dal$imu vyzkumu ve stejném oboru a paradigmatu nebo k ové&feni existujicich, ale stale

dominantnich koncepti ¢i teoretickych modelii ve spolecenskych védach.

1 kdyz v ptipadé narodnich diagnéz L. Honova odkazuje i na vysledky pted n&kolika lety tymu
Rabusicova M., Rabusic L., Hlouskova L., Knotova D., Novotny P., Pol M., Sedov4 K. ..
Trnkovéa K., Zounek , ale davalo to smysl, protoZe jsou jedine¢né, originalni a stélo by za to je
realizovat i v Polsku. V tomto pfipadé se tykaji nazort Eeskych ob&anii na diivody jejich ucasti

¢i netcasti na vzdélavani dospélych (str. 51).

Shrnu-li analyzu a zhodnoceni teoretické ¢asti disertatni prace, mohu jednoznané potvrdit, Ze

doktorandka prokazala vynikajici znalost a badatelsk¢ uznani problematiky vzdélavani
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dospélych pro potfeby korporaci a zaroven je schopna dosahnout syntéz, holisticky ilustrujicich

Jeji podrobnou analyzu literatury ve velmi dobge sestavenych schématech (napf. str. 71).

RovnéZ jsou jasn& stanoveny metodologicke pfedpokiady vlastniho vyzkumu autorky, které
odivodiiuji pistup v kvalitativnim paradigmatu a pouZiti metody pripadové studie
doktorandem (podle Jana Chrastiny). Byla si pfitom védoma omezeni tohoto vysilaciho
pfistupu, coZ viak nijak nesnizuje jeho védeckou spolehlivost, ddvéryhodnost, a tim i kvalitu
ziskanych dat. Tim spiSe, Ze volba vyzkumné metody byla pfesna. Autorka hledala odpovéd’
na otazku: Jak Ceska pobocka globdlni korporace projektuje koncepci vzdélavani, rozvoje a
uceni zaméstnancti? Na tomto misté bych rad upozornil na chybny, protoZe pfilis technicky
pieloZeny nazev jeji doktorské prace do polstiny. Nejedna se o 3koleni zaméstnanct v
nadnarodni obchodni organizaci (sic!), ale o "Vzd&lavani zaméstnancii ¢eského podniku

globalni korporace".

Pfi jejim Cteni se mi zdélo, Ze je zbytedné formulovat vedlej8i vyzkumné otazky, které by cely
vyzkum sméfovaly k ovéfeni, do jaké miry je tento projekt konvergentni s kli¢ovymi teoriemi
vzd€lavani dospélych a jak je srovnatelny s vysledky vyzkumu zatim. Smysl by davalo, kdyby
se autorka rozhodla kvantitativni vyzkum v CR provadét ve vsech korporacich stejnymi
diagnostickymi nastroji. V p¥ipad& kvalitativniho vyzkumu by o&ekavani potvrzeni &ehokoli

mohlo byt v tomto kontextu nesmyslné, protoze zamérem bylo porovnat to, co je nesrovnatelné.

Doktorandka ptitom podle metodickych zdivodnéni chtéla ve vypovédich dotazovanych
porovnavat pouze kli¢ové jevy (pojmy) pro vzdélavani, které by potvrzovaly & vyvracely
postulované podminky uéeni ve firmé v podminkéch krize, coz byla epidemie Covid-19. To je
dobfe zndzornéno na s. 90-92. Takovy pfistup tedy nevyluéuje kognitivni hodnotu vlastniho
vyzkumu s polostrukturovanym rozhovorem, nebot byl veden v souladu s platnou metodikou,
metodou piipadové studie (monografie instituce) a tykajici se ndvrhu vzdélavacich procesii pro
zamestnance ve spole¢nosti Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. v NiZnich Lhotach.
KliCové v této situaci bylo také dodrzovani etickych norem v priibéhu vyzkumu z divodu

pfistupu k osobnim a ekonomickym tdajim vySe uvedené spoleénosti.

Priizkumny postup tedy hodnotim velmi vysoko, protoZe doktorandka se i pies kratky studijni
cyklus postarala o pilotni ¢ast svych diagnéz (semistrukturovany rozhovor), coz dokazuje jeji
vysokou badatelskou peclivost. Ostatn& pro viechny firmy to bylo extrémné t&7ké obdobi
epidemie Covid-19. Tento ¢as byl skvéle vyuZit pro dal3i dotaz evropské odborné literatury
tykajici se situace zaméstnancti v ekonomické sféfe. Obohatila tak teoretické zdklady vlastni

4



diagnézy. Pti provadéni pilotnich rozhovort hledala ve vypovédich ucastnikii rozhovoru
klicové fenomény té doby, které by ji umoZnily odpovédét na otdzku: Jak se, podle zkuSenosti

informantii, promitaji Ekonomicznecké a socialni zmény do praxe vzd&lavani dosp&lych ve
firmach?" (str. 84).

Musim se ptiznat, 7e i reSerSni ¢ast recenzované disertadni prace jsem si pfedetl s velkym
uspokojenim, protoze odhaluje impulsy k nezbytnym zménam v andragogice jako veéde, které
jsou pro andragogiku jako v&du nesmirng dulezité, i kdyz je malokdo naznatuje respondentti
(nejen v ramci pilotniho projektu). Upozorfiuji na neuZiteénost dosavadnich teorii pro krizovou
situaci zptisobenou epidemii a nutnost zohledfiovat jeji podminky a dopady p#i vzd&lavani
persondlu. Podle mého nazoru to, co se odhalilo pfed pandemii, kter4 byla jakymsi tabu, totiz:
koncepéni chaos, zastarala didaktika dospélych &i povédomi o bariérach neformalniho uceni
ze strany zaméstnanci firem (str. 99). Jasné to ilustruje L. Honova na diagramu s panvemi na

vaze, ukazujici pfevahu negativi nad pozitivy (str. 100 a 105).

Hlavni ¢asti terénniho vyzkumu, ktery mé rovnéz etnopedagogicky charakter, predchazi
analyza a charakteristika vyzkumné oblasti a pro ni vybrané spole¢nosti s pfihlédnutim ke
statistickym datiim a jejim strategickym piedpokladim (srov. v letech 2019-2021 ). Zohlednény
byly také kulturni a pedagogické proménné kli¢ové pro vzdélavani zaméstnancii. Zajimavé je,
Ze zatimco polské spolecnosti hovofi o svém poslani a strategii rozvoje, v pfipadé dotazované
Ceske spole¢nosti Hyundai je filozofie zdiiraznéna (,,Hyundai Motor Company vytvofila vlastni
firemni filozofii zaloZenou na filozofii a hodnotach, které ta spole¢nost od samého pocatku (...)
5 novych zékladnich hodnot - zakaznik, vyzvy, spolupréce, lidé a globalni. To jsou zakladni
principy, které ve spole¢nosti existovaly po celou dobu jeji historie, proto by se jimi méli Fidit
vSichni zaméstnanci."). Spole¢nost Hyundai utrati 7 milionti ro&né. Ceskych korun na proces
zkvalitiiovani svych zaméstnancii a také provadi vlastni prizkumy v oblasti potfeb a oéekavani

nejen zaméstnanci, ale predevsim svych zakaznikd.

Model kédovéani obsahu vypovédi, schematicky prezentovany na s. 97, by se mél stat
pfedmétem metodologického vzdélavani doktorandi, protoZe jen zfidka se ve vyzkumnych
pracich v kvalitativnim paradigmatu setkame s tak vysokou mirou metodologické spravnosti,
jaka je prezentovana. od L. Honové. Neni pochyb o tom, Ze je to zasluha promotora, ktery méa

v této oblasti jako sociolog vynikajici v&decké Uspéchy. Vyplati se toho vyuZit a vydat tuto
diserta¢ni praci nejen pro &eské publikum.



Shrnu-li celek predloZené disertadni prace, mohu jednozna&né konstatovat, 7e zakonné
poZadavky na doktorské disertadni prace v Polsku byly splnény na velmi vysoké urovni. O
védecké Grovni této prace nepochybuji. Doporuuji proto pfihlasku Akademické radé¢ DSW,
aby umoznila doktorandce obhajobu a zéroveti ji vybizim ke zvetejnéni prace. NiZe uvedené
komentate jsou redakéniho a polemického charakteru, ptipadné navrhuji dal3i vyzkum, ale v
Zadném pfipadé nesnizuji velmi vysoké hodnoceni celé prace. Ve vyzkumném fizeni by to
mohlo byt obohaceno o pozorovani hodin, Skoleni, hodnoceni jejich riznych forem nebo
rozhovory s pracovniky spoletnosti odpovédnymi za zlepSovani znalosti a dovednosti
zaméstnancli v riznych obdobich jejich zam&stnani.

Zde jsou mé navrhy na opravy, které umozni vydani této prace v monografické podobé:

1) Webova adresa v poznamce pod Carou 77 na str. 45 je neadekvatni citovanym tidajim. Tyka
se to portalu Eurostat a nikoli tabulky s udaji o celoZivotnim vzdél4vani dospélych v riznych
zemich. Ptesnost zdrojovych dat je v tomto pfipadé povinn4, protoze tabulka je citaci.

2) Pti analyze odpovédi na otazky mi chybi absolutni udaje, tedy tidaje v procentech (str. 144-
146, str. 159-163, str. 164)

3) V pozndmkach pod &arou na str. 51-52, 54, 144 je t. zv. Cesky pfeklep v nazvu knihy ...

Utime se po cesly Zivot (?)

4) Stejné pojednani neni tieba opakovat v poznamkach pod Carou, nebot’ postadi anotace
»ibidem* (s. 51, 56, 107-108 atd.).

5) Do piilohy mohl byt doplnén tplny a Vzorovy zaznam uryvku z pribéhu rozhovoru (str. 84-

87 nebo 93-95) a na piislusném mist& pouze komentar.

6) KdyZ autorka na s. 53 zmifiuje ¢eskou andragogickou literaturu, nepouzila polskou ani
polskojazy¢nou literaturu na toto téma v oblasti humanistického managementu, coz by mélo

platit, pokud by chtéla u nés vydat dilo .
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