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l. WSsTEP

1.1 OucCzeLNI

Dolnoslgska Szkota Wyzsza (DSW) jest niepubliczng uczelnig, wpisang do ,,Rejestru uczelni niepublicznych
i zwigzkéw uczelni niepublicznych” Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod numerem 118. DSW to
uczelnia, ktéra promuje nowatorskie podejscie do uczenia sie i buduje sieci badawcze na poziomie
krajowym i miedzynarodowym. Oprdcz doskonatosci w nauczaniu, badaniach i publikacjach akademickich,
DSW aktywnie dziata na rzecz spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci przez programy edukacyjne, projekty
badawczo-rozwojowe i wspdtprace z instytucjami oswiatowymi, kultury oraz organizacjami obywatelskimi.
Liczba studentéw wzrosta z 368 (1997) do blisko 4 500 (2019). DSW wyksztatcito dotychczas ponad 28 293
absolwentéw studidw wyzszych i 6 319 absolwentéw studidw podyplomowych. Kadra akademicka
pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych to 105 o0s6b (profesoréw, doktoréw
habilitowanych i doktoréw) oraz pracownicy administracji w liczbie 62.

Uczelnia prowadzi studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie w jezyku polskim, angielskim
i czeskim, studia podyplomowe i kursy, program ERASMUS + dla studentdéw z uniwersytetéw europejskich,
szkoty letnie we wspétpracy z amerykanskimi i duriskimi uczelniami dla miedzynarodowej grupy
doktorantéw. DSW posiada pozytywne akredytacje PKA dla ocenianych kierunkéw studiow. DSW jest
rowniez jedng z kilku niepanistwowych szkdt wyzszych w Polsce posiadajgcych uprawnienie do nadawania
stopnia doktora habilitowanego w naukach spotecznych w dyscyplinie pedagogika oraz doktora w dwéch
dyscyplinach pedagogika i nauki o komunikacji i mediach. Dolnoslgska Szkota Wyzsza od lat w rankingach
Perspektyw uznawana jest za najlepsza niepubliczng uczelnie magisterska na Dolnym Slasku i jeden

z najwazniejszych osrodkéw akademickich w Polsce.

1.2. UWARUNKOWANIA GRUPOWE

Dolnoslgska Szkota Wyzsza od roku 2018 znajduje sie w grupie szkét wyzszych TEB Akademia. tacznie we
wszystkich uczelniach ksztatci sie okoto 70 tys studentow i stuchaczy, na ponad 100 kierunkach. Uczelnie
znajdujgce sie w grupie posiadajg uprawnienia zaréwno do nadawania stopnia doktora
w dyscyplinie zarzadzania i finanse, ekonomia, pedagogika, nauki o komunikacji i mediach, filologia oraz
doktora habilitowanego w dyscyplinie pedagogika.

Zatozyciel Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, TEB Akademia (Pro Universitate), to profesjonalny partner
w rozwoju uczelni, prowadzi i koordynuje dziatalnoscig wszystkich uczelni w Grupie TEB Akademia, w tym
petni  wiele funkcji szczegétowych m.in. zarzadzania marka, sprzedazg, [T, budowaniem
i rozwojem oferty, kontroling finansowy. Korzysci wynikajace z przynaleznosci do GTA, to przede wszystkim:
dostrzezenie perspektywy rynkowej i biznesowej, mozliwos¢ budowania sieci kontaktéw przez

pracownikéw grupy oraz transferu doswiadczenia i wiedzy m.in. w zakresie zarzadzania, sprzedazy
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i marketingu, zwiekszenie wiarygodnosci finansowej, rozwdj w zakresie technologii. Przynalezno$é¢ do GTA
niesie za sobg rowniez wyzwania wynikajgce z rdinych kultur organizacyjnych, duzej rdznicy
dotychczasowego funkcjonowania i charakteru DSW. Niemniej wszystkie projekty strategiczne zawarte
w obecnej strategii bedg prébowaty wykorzystaé szanse, jakg niosg za sobg korzysci z udziatu w GTA oraz
przeciwdziatajg mozliwym, rozpoznanym ryzykom. Strategia DSW zgodna jest ze Strategig GTA i uwzglednia
ramy dziatania i rozwoju w niej zakre$lone. Strategia Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu jest
dokumentem okreslajgcym polityke rozwoju uczelni. Wyznaczone w niej misja, wizja oraz cele strategiczne
sprzyjajg rozwojowi uczelni, przy jednoczesnym zachowaniu jej historii, bogatej tradycji akademickiej oraz
wielowymiarowosci dotychczasowych dziatan. Realizacja strategii wzmocni marke oraz pozycje uczelni na

regionalnym, krajowym i miedzynarodowym rynku uczelni wyzszych.

Il.  ANALIZA STRATEGICZNA

Przeprowadzona analiza szans i zagrozen zewnetrznych oraz identyfikacja silnych
i stabych uwarunkowan wewnetrznych umozliwita wskazanie strategicznych wyzwan rozwoju do roku
2021 wiacznie. Do analizy SWOT wykorzystano réwniez wiele ekspertyz wewnetrznych
przygotowanych na potrzeby tworzenia i realizacji strategii, m.in.: Analiza pozycja strategicznej DSW;
Plan 3R: restrukturyzacji, reorganizacji i rozwoju; Badania Atrybutow Marki ,preBAM”; Badania

‘tajemniczy klient’.



2.1. ANALIZASWOT

MOCNE STRONY StABE STRONY

Zarzadzanie i infrastruktura

dogodna lokalizacja (dobre potaczenia z
réznych stron miasta)

dziatania marketingowe po wejsciu do
GTA

efektywna wspotpraca z wtadzami
samorzadowymi

rozpoznawalna marka w regionie
intensywna wspodtfpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym

Zarzadzanie i infrastruktura

warunki studiowania (infrastruktura i
baza lokalowa)

dtug technologiczny

stan finanséw uczelni

organizacja zajec (terminy podawania
planu, zajecia w réznych
lokalizacjach, inf. 0 zmianach w
planach, skracanie zajec)

obstuga studentéw (stosunek do
studenta, trudnos$¢ w dodzwonieniu
sie, brak pracy w weekendy, dostep
w godzinach popotudniowych,
odsytanie studentéw)

brak systemowych rozwigzan w
zakresie rekrutacji zagranicznej
brak zagranicznych dziatan
marketingowych /promocyjnych
dysonans posprzedazowy

strona www

brak konsekwencji w realizacji
pomystéw ze wzgledu na brak
zasobdw finansowych i kadrowych

Wsparcie zatozyciela

Realizacja wyznaczonych przez
zatozyciela celéw finansowych na rok
2019

Wdrozenie zalecen biegtych z czerwca

Ogdlna sytuacja finansowa uczelni
wynikajaca z zasztosci historycznych
(kredyt, brak ptynnosci)
Ograniczone srodki finansowe na
rozwoj Uczelni

o 2019 Q = Zalegtosci w ptatnosciach uméw
§ =  Wdrozenie systemu SAP porzadkujgcego § zlecenie/dzieto za praktyki
[ obraz sytuacji finansowej [ = Umowa ‘kredytowa’ z ZUS
=  Zmiany i wola zmian zarzadczych w = Wysokie zobowigzania inwestycyjne
obszarze finansowo-kadrowym
= Know-how pozyskiwania Srodkéw
zewnetrznych (w tym na dziatalnos¢
naukowa)
=  kompetentna kadra dydaktyczna =  brak orientacji prostudenckiej
=  prowadzenie dziatalnosci badawczo- = zbyt mata promocja zewnetrzna
dydaktycznej i wspdtpracy sukceséw pracownikéw i studentow
miedzynarodowej =  brak zaangazowania pracownikéw w
£ £ budowanie pozytywnego wizerunku
N S uczelni

braki kadrowe na szczeblu
menadzerskim
dominujgca postawa roszczeniowa




= uprawnienia akademickie (stopien
doktora i doktora habilitowanego w

= Ksztatcenie doktorskie bez
dodatkowego finansowania

rozwojowych we wspotpracy z
przedsiebiorcami (B+R)

ustawa 2.0 (rozbudowana oferta,
dostosowanie do potrzeb rynku pracy)
zmiany ustawowe w zakresie ksztatcenia
nauczycieli

mozliwos¢ wspotpracy z TEB Edukacja
efekt synergii ze wspotpracy z TEB Akademia i
TEB Edukacja

potencjat na rozwadj drugiej marki w innych
regionach, poza obszarem dziatania uczelni
WSB (perspektywa szersza niz do 2021)
wieksza odwaga biznesowa

wieksza elastycznos$é w zakresie oferty
dydaktycznej, dziatalnosci badawczej i
wspotpracy z otoczeniem biznesowym
stabszy marketing innych uczelni
pozyskane srodki na rozwdj uczelni (ZPR,
REGIO, uczelnia dostepna)

%’ dyscyplinie pedagogika; stopien doktora %’ zewnetrznego generuje strate
2 w dyscyplinie nauki o komunikacji i 2 finansowa
mediach)
= Szkota Doktorska
= uczelnia przyjazna niepetnosprawnym = brak oferty dodatkowej dla
(zapewnione wsparcie w ksztatceniu) studentéw (szkolenia, warsztaty,
= réznorodne formy utrzymania retencji i kursy itp.)
wspierania studentéw w procesie = niska aktywnosci studentéw (kota
ksztatcenia (Tutoring, BK, Akademickie naukowe, samorzad)
Centrum Pomocy Psychologiczno- = niewielkie wykorzystanie innowacjii
Pedagogicznejiin.) nowych technologii w ksztatceniu
_g : J;zl:]c;i(iancagczania _g
£ yjne formy dydaktyczne £
-§ (ksztatcenie modutowe, dualne, ITC) -§
O | = ciggta weryfikacja programoéow o
ksztatcenia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa
=  praktycznosé kierunkow studiow
= 17z3 uczelniniepublicznych, ktéra moze
ksztatci¢ w roku 2019/20 na studiach Il
stopnia na kierunku pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna
= rozpoznawalna marka w regionie = nieokreslony wyréznik oferty
=  prowadzenie dziafalnosci w zakresie = rzadki kontakt z absolwentami
trzeciej misji i spotecznej = absolwenci niekorzystajgcy
‘q:J odpowiedzialnosci uczelni é z oferty DSW
& = prowadzenie badan naukowych i prac &

SZANSE ZAGROZENIA

prestiz uczelni publicznych

silna kadra dydaktyczna innych uczelni
zmiana przepiséw prawa ograniczajaca
dziatalnos¢ uczelni niepublicznych
samoograniczenie w zakresie oferty,
wynikajgce z umowy z WSB we Wroctawiu
kierunki studidow na granicy spetnienia
warunkow wynikajgcych z przepiséw prawa
(50/50)
Sztuki Nowoczesne - kierunek studiéw
zagrozony negatywng oceng PKA

kontrola ZUS w zakresie uméw
finansowych za lata 2013-2018




=  mozliwosé pozyskania Srodkéw zewnetrznych
na dziatalnos$¢ naukowg (subwencja, granty)

=  mozliwe wiarygodne podejmowanie decyzji
biznesowych w oparciu o wiarygodne dane

2.2. GtOWNE WYZWANIA STRATEGICZNE

= QOkreslenie kierunku rozwoju

=  Wyznaczenie celdéw, ustalenie priorytetow, plan dziatania

= Uwspdlnianie celdw i drég dojscia pracownikow z DSW i TEBA

=  Wyprowadzenie wyniku finansowego na plus

= Doprowadzenie do wzrostu przychoddéw

= Okreslenie profilu i rozwoju produktowego uczelni

=  Zmiana sposobu funkcjonowania uczelni o perspektywe klienta i rynku

=  Uwzglednienie akademickiego charakteru uczelnii zachowania jej wspdlnotowego charakteru

= Stworzenie/zbudowanie uczelni, gdzie student poczuje sie jej gospodarzem/czescig/waznym
elementem

= |nwestycja w zbudowanie kadry zarzadzania Sredniego szczebla

= Wypracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw i zbudowanie kadry sredniego szczebla

2.3.  WYBORY STRATEGICZNE

Wymienione i opisane w tej czesci wybory strategiczne nie sg katalogiem wyczerpanym
i zamknietym. Dolnoslgska Szkota Wyzsza w ostatnim czasie, w obliczu dokonujacych sie zmian,
w tym zatozyciela Uczelni, systemu zarzadzania, a takze uporzgdkowania i odbudowy posiadanych
zasobdw, stawiata sobie i nadal poszukuje odpowiedzi na wiele pytan o przysztosc. Ponizej przedstawione
zostaty najwazniejsze dylematy, ktére w toku dyskus;ji i szczegétowych analiz, prowadzacych do pewnych
kluczowych decyzji, znalazty rozstrzygniecie. Ponizej znajdujg sie rowniez te, na ktére odpowiedzi nadal nie
sg znane. Proces realizacji strategii ma za zadanie okreslenie mozliwo$¢ DSW do budowania silnej marki, do
wskazania kierunkéw dalszej zmiany i nakreslenia szczegdétowego planu rozwoju Dolnoslaskiej Szkoty

Wyzszej po roku 2021.

MODEL BIZNESOWY

Wybdr modelu biznesowego oznacza analize dotychczasowego charakteru akademickiego uczelni, ktérym
Dolnoslgska Szkota Wyzsza sie wyrdznia, oraz z ktérym réwniez silnie sie utozsamia i préba integracji tego
charakteru z modelem biznesowych Grupy TEB Akademia. W toku prac nad tworzeniem strategii ustalono,
ze nalezy przyjac takie rozwigzania, ktére pozwolg utrzymaé status akademicki, mozliwosé¢ rozwoju
dziatalnosci naukowej DSW, a jednoczesnie pozwolg na przyjecie rozwigzan grupowych, ktére ktadg nacisk
na praktycznosé, uniwersalnos¢, masowosc i akademickos$¢ (model PUMA). Realizacja wszystkich proceséw

obstugi interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych, jak réwniez funkcjonowanie uczelni w zakresie



finansdw, zarzgdzania nieruchomosciami, infrastrukturg i zasobami ludzkimi, musi prowadzi¢ do stabilnosci
funkcjonowania organizacji i realizacji wszystkich zatozonych celéw strategicznych.

Wybrany, na najblizszy okres lat 2019-2021 Model biznesowy DSW opiera sie na strategii wyzszych cen,
w przeciwiedstwie do strategii cenowej dla innych uczelni w grupie przy zatozeniu stosowania

analogicznego systemu promocji cenowych.

KLIENT STRATEGICZNY

Wybdr  klienta kluczowego zwigzany jest z okresleniem kim dla uczelni jest klient.
W toku prac nad strategig zdecydowano, ze klientem strategicznym w realizacji obecnej strategii
i dziatalnosci uczelni jest student. Kluczowe dla dalszej dziatalnosci jest odbudowanie/ podniesienie dobrej
opinii u studentéw mierzone wzrostem satysfakcji studenta w Badaniach Atrybutéw Marki (BAM). Badania
prowadzone sg przez uczelnie w zakresach odpowiadajgcych wszystkim obszarom i procesom, ktérych
odbiorcg jest klient. Klientem jest rowniez potencjalny student, czyli kandydat na wszystkie formy
ksztatcenia w DSW. Uczelnia prowadzi polityke promocyjng ukierunkowang na pozyskanie i utrzymanie
0s6b zainteresowanych podjeciem ksztatcenia w DSW. Istotnym klientem sg rowniez absolwenci uczelni,
ktorzy sg potencjalnymi kandydatami na kolejne stopnie i formy ksztatcenia prowadzone przez uczelnie.
Wszelka dziatalnos¢ administracyjna, dydaktyczna i organizacyjna DSW nakierowana jest na poprawienie
relacji miedzy uczelnig a klientem, skupiajgca sie na dostosowaniu funkcjonowania i dziatalnosci uczelni do
ich gtownych potrzeb i oczekiwan oraz na dziataniach marketingowo-promocyjnych dazacych do

doskonatosci w realizacji proceséw obstugi klienta, jakimi sg studenci, kandydaci i absolwenci.

ATRYBUTY MARKI
Wybdr atrybutéw marki jest procesem ztozonym, wymaga dobrej charakterystyki Uczelni
i pogtebionych analiz. W zwigzku z tym, ze jest to kluczowy element wizerunkowy polityki marketingowo-

sprzedazowej zaktada sie dokonanie wyboru w ramach prac nad realizacjg strategii do 2021.

STOPIEN ZMIANY ,,EWOLUCJA CZY REWOLUCIA”?

Na chwile obecng nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie dla catej Uczelni stopnia
zmiany. W toku prowadzonych analiz i procesu zarzadzania mozna jednak wyodrebnic obszary dziatalnosci
uczelni, w ktérych konieczna jest zmiana i wskazac jej charakter. Zmiana w niektdérych obszarach musi by¢
natychmiastowa i mie¢ charakter rewolucji, jak na przyktad w sprawach zarzadzania organizacjg czy
rekrutacji i sprzedazy. Dziatalnos$¢ dydaktyczna i naukowa Uczelni, jak réwniez wykorzystanie nowych
technologii i systeméw IT w dziatalnosci organizacji, moze przybraé ewolucyjny charakter wprowadzajgc

w tych obszarach potrzebne niewielkie usprawnienia lub nowe elementy.



MODEL UMIEDZYNARODOWIENIA

Dolnoslagska Szkota Wyzsza w okresie realizacji strategii ma za zadanie aktualizacje
i uporzadkowanie procesow rekrutacji kandydatéw obcokrajowcéw oraz wzmocnienie dziatalnosci
promocyjno-informacyjnej w tym zakresie. Wynikiem wyzej wymienionych dziatan bedzie zwiekszona
rekrutacja studentéw obcokrajowcéw do 240 osdb na koniec realizacji okresu strategicznego. Dolno$lgska
Szkota Wyzsza do roku 2021 oprdcz proceséw rekrutacyjnych bedzie kontynuowac realizacje dziatalnosci
miedzynarodowej na dotychczasowym poziomie. Biorgc jednak pod uwage grupowe zatozenia rozwoju na
rynkach zagranicznych bedzie skupiata sie na zadaniach zwigzanych z umiedzynarodowieniem w zakresie
poszerzania wspotpracy z osrodkami spoza Polski przez wymiane akademicka, wspdtprace studentéw
i pracownikéw uczelni, zaréwno badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych, jak i administracyjnych.
Wszelkiego rodzaju wspodtpraca (badawcza, przy prowadzeniu zaje¢, poznawaniu procesdw zarzadczych
i administracyjnych) przyczyni sie do poszerzenia wiedzy, weryfikacji sposobu pracy zagranicznych
spotecznosci, poznania zasad funkcjonowania uczelni zagranicznych oraz ich otoczenia biznesowego.
Realizacja zatozent odbedzie sie wykorzystujgc znanei dostepne instrumenty oraz zrddta finansowania.

Zdobyta wiedza przyczyni sie do rozwoju i usprawnieniu proceséw w Uczelni.

W zakresie dziatalnosci naukowej DSW jest interesujgcym partnerem dla uczelni i instytucji na catym
Swiecie. Jako miejsce realizacji nowoczesnych badah miedzynarodowych petni role prekursora dyskusji
w zakresie zagadnien spotecznych i trendéw w nauce, do ktérych wiacza szerokie grono interesariuszy.
Poprzez multiplikacje wtasnej oferty naukowej oraz udziat w miedzynarodowych programach badawczo-
rozwojowych pracownicy DSW kreujg wysoka naukowg marke uczelni, podnoszac jej potencjat w zakresie
pozyskiwania zagranicznych srodkow finansowych na dziatalnos¢ dydaktyczng i naukowa.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia:

a) zwiekszenie liczby studentdw zagranicznych w DSW;

b) zwiekszenie miedzynarodowej mobilnosci studentéw i absolwentéw DSW;

c) aktywna partycypacja w tworzeniu miedzynarodowych programéw ksztatcenia i wspdlnych

kierunkow;

d) zatrudnianie miedzynarodowej kadry dydaktycznej;

e) podniesienie jakosci ksztatcenia jezykowego w DSW.
Umiedzynarodowienie kadry i badan naukowych:

a) zwiekszenie miedzynarodowej mobilnosci pracownikéw DSW;

b) umiedzynarodowienie badan naukowych i ich promocja;

c) zwiekszenie udziatu w miedzynarodowych projektach naukowych i wdrozeniowych.
Wzmocnienie miedzynarodowego wizerunku DSW:

a) multiplikacja oferty naukowej na poziomie miedzynarodowym;



b) dazenie do rozpoznawalnosci uczelni na arenie miedzynarodowe;j.

Finansowy i organizacyjny aspekt umiedzynarodowienia:
a) usprawnienie pozyskiwania zewnetrznych srodkéw na dziatalno$¢ miedzynarodowg;
b) stworzenie systemu wsparcia dziatalnosci miedzynarodowej;

c) zmiany organizacyjne usprawniajgce dziatania miedzynarodowe.

PROFIL KSZTALCENIA

Celem realizacji strategii Grupy TEB Akademia jest budowanie w uczelniach oferty bazujacej na cechach
modelu PUMA — praktyczno$¢, uniwersalnos¢, masowosc i akademickos$¢. Miedzy uczelniami dziatajgcymi
na tym samym terenie, wroctawskim, tj. Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej i Wyzszej Szkoty Bankowe] we
Wroctawiu wypracowane i zatwierdzone zostaty zasady wspotpracy. Na ich podstawie wskazano kierunki
ksztatcenia obecnie mozliwe do realizacji dla kazdej z Uczelni. Zasady te nie burzg dotychczasowego fadu
branzowego poszczegdlnych uczelni. DSW i WSB Wroctaw bedg wspétistnie¢ jako odrebne uczelnie na
rynku wroctawskim co najmniej do roku 2022. Zaréwno DSW jak i WSB nie powinny podejmowac dziatan
wzajemnie dla siebie bezposrednio konkurencyjnych na nowych polach, w szczegdlnosci w zakresie oferty
na studiach wyzszych | i Il stopnia. Dolnoslagska Szkota Wyzsza, w okresie strategicznym do 2021 roku, ma

na celu rozwdj oferty dydaktycznej w obszarze zdrowia i urody, co jest zgodne z zatozeniami strategii GTA.

ll.  MISIA, WIZJA | KLUCZOWE CELE STRATEGICZNE

3.1. Misja uczelni
Dolnoslgska Szkota Wyzsza swojq akademickosc, innowacyjnosc i relacje z rynkiem pracy buduje w oparciu
o takie wartosci jak: podmiotowos¢ studenta jako partnera i klienta wewnetrznego w realizacji
podstawowych zadan uczelni oraz niezalezne, spotecznie zaangazowane projekty badawcze i rzetelnosc
w badaniach naukowych.

Petna integracja dziatalnosci naukowej z ksztafceniem buduje doskonatosc dydaktyczng nauczycieli w pracy
ze studentami i stuchaczami.
Podstawowymi priorytetami w zarzqdzaniu uczelnig i wzmacnianiu jej sity oraz oddziatywania lokalnego
i miedzynarodowego sq:

> partycypacja i wspotpraca studentow i pracownikéw

> praktycznosc i otwartos¢ na otoczenie rynkowe

> kierowanie sie zasadami zrownowazonego rozwoju i rachunku ekonomicznego
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3.2. Wizja uczelni

Dgzymy do tego, aby Dolnoslgska Szkota Wyzsza jako aktywny podmiot Federacji Naukowej WSB-DSW,
utwierdzita swdj status znaczqcej uczelni akademickiej, liczgcej sie w krajowym i miedzynarodowym
Srodowisku badan naukowych i rozwojowych.

Dolnoslgska Szkota Wyzsza stanie sie silnym ekonomicznie i wiarygodnym pracodawcgq i bedzie zdolna do

nowoczesnych inwestycji w rozwdj na rzecz swoich studentow i interesariuszy.

3.3. Kluczowe cele strategiczne

CEL NR 1: ZROWNOWAZENIE KOSZTOW | PRZYCHODOW

Gtéwne cele finansowe stojgce przed uczelnig, to zrdwnowazenie kosztow i przychoddw w roku 2021.
Warunkiem powodzenia realizacji celdw jest wykonanie proceséw restrukturyzacji oraz reorganizacji
w sposob bezpieczny dla funkcjonowania Uczelni, motywacji pracownikdw oraz zadowolenia studentéw

i stuchaczy.

CEL NR 2: WYNIK EWALUACII: PEDAGOGIKA: B+; NAUKI O KOMUNIKACII | MEDIACH: B+

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego powotat Federacje Naukowg WSB-DSW (czerwiec 2019).
Dolnoslgska Szkotg Wyisza jest cztonkiem Federacji, a pedagogika stafa sie dyscypling wiodaca. Nauki
o komunikacji i mediach zostaty dyscyplinami wspieranymi przez Uczelnie i Federacje. Celem strategii jest
poddanie ewaluacji dwdch dyscyplin: pedagogiki (w $cistej wspotpracy z Federacja Naukowg WSB-DSW)
i Nauk o komunikacji i mediach oraz uzyskanie kategorii naukowej umozliwiajgcej utrzymanie uprawnien
do nadawania stopni naukowych.

Na wynik ewaluacji ma wptyw:

e powotanie Szkoty Doktorskiej (jednej z trzech, prowadzonych przez uczelnie niepubliczne
w Polsce). Dobra jakos¢ ksztatcenia gwarantuje dobre publikacje uczestnikdw Szkoty Doktorskiej, ktére
mogg by¢ wtgczone do ewaluacji dyscypliny pedagogika oraz nauki o komunikacji i mediach;

e wspotpraca uczelni z biznesem tzw. ‘B+R’ (wplyw na otoczenie spoteczno-gospodarcze
i komercjalizacja wynikéw badan naukowych);

e realizacja trzeciej misji oraz spotecznej odpowiedzialnosci nauki;

e umiedzynarodowienie i rozwdj kadry badawczo-dydaktycznej;

e podnoszenie kompetencji badawczych, publikacyjnych i dydaktycznych.
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CEL NR 3: WZROST OGOLNEGO SREDNIEGO WYNIKU BAM DO 3,8

Pierwsze Badania Atrybutéw Marki w Dolnoslaskiej Szkole Wyiszej przy wspdtpracy
z Dziatem Analiz TEB Akademia odbyty sie w maju 2019 roku. W badaniu wzieto udziat 1362 studentéw
studidw | i Il stopnia, stuchacze oraz absolwenci studiéw podyplomowych. Wyniki badan prezentowaty
postrzeganie poszczegdlnych grup w obszarze funkcjonowania i organizacji uczelni tj. ksztatcenia,
infrastruktury, obstugi klienta oraz jakosci ksztatcenia. Realizacja wszystkich zatozonych projektéw
strategicznych ma na celu podniesienie jakosci funkcjonowania uczelni w ww. obszarach i wzrost wynikéw
Badania Atrybutéw Marki o 0,32 punkty procentowe w ogdlnym ujeciu catosciowej oceny w roku 2021.
Wzrost ogélnego sredniego wyniku BAM jest wtasnym celem strategicznym uczelni w rozumieniu systemu

HR dla NKK.

CEL NR 4: PRZYCHOD
Dolnoslgska Szkota Wyzsza ma na celu osiggniecie przychodu ze swojej dziatalnosci w roku 2021 na

poziomie 33 min PLN.

IV. PROJEKTY STRATEGICZNE

Strategia Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej przewiduje do realizacji 6 projektéw strategicznych, ktére majg
prowadzi¢ do osiggniecia czterech kluczowych celéw strategicznych do roku 2021. Ponizszy opis
poszczegdlnych projektéw przedstawia cel projektu, zadania szczegdtowe w poszczegdlnych obszarach oraz
wskazuje lidera odpowiedzialnego za realizacje projektu. Lider realizuje projekt strategiczny w Scistej
wspotpracy z kierownikami i pracownikami jednostek uczelni, ktérych dotyczy zadanie strategiczne. Nad
prawidtowg i terminowa realizacjg catosci strategii oraz monitorowaniem planowanych do realizacji
poszczegdlnych zadan szczegdtowych czuwac bedzie lider strategii. Realizacja projektéw strategicznych,
termindw, budzetu oraz osigganych wskaznikdw bedzie monitorowana nie rzadziej niz raz na kwartat.
Sprawozdania z monitorowania realizacji strategii beda przedstawiane Senatowi uczelni raz do roku lub na

zadanie.
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Projekt nr 1: Zarzadzanie organizacja
Lider: Kanclerz

Rewizja, lipiec 2020

Gtéwny cel projektu: Sprawny system zarzadzania uczelnig

Cele szczegotowe projektu:

1) Wdrozenie sprawnego systemu zarzgdzania uczelni

2) Skuteczne pozyskiwanie i rozwdj zasobdow ludzkich

3) Wdrozenie do realizacji nowych zadan i funkcji

4) Zapewnienie kompletnej dokumentacji dotyczacej funkcjonowania uczelni

5) Prawidtowa realizacja proceséw

Realizacja projektu

Obszar \ Zakres Zadania szczeg6towe
- Podstawy systemu Uchwalenie statutu.
% zarzadzania Uchwalenie struktury.
8 Uchwalenie regulaminu organizacyjnego.
f,b Kluczowe dokumenty Aktualﬁzaq:a reg'ular.ninu pracy. -
5 Aktualizacja polityki rachunkowosci.
E Aktualizacja polityki bezpieczeristwa danych osobowych.

Aktualizacja polityki bezpieczenstwa sieci.

Identyfikacja proceséw

Identyfikacja istniejacych procesdw.
Wdrozenie planu i sposobu zarzagdzania procesami.
Okreslenie narzedzi kontrolingu przebiegu prawidtowosci przebiegu proceséw.

Obieg informaciji

Wdrozenie i komunikacja sposobu obiegu informacji wewnetrznej.

Przygotowanie kontaktowych list osobowych z podziatem na petnione funkcje, rodzaj zatrudnienia i/lub
tematyczne.

Przygotowanie sposobu nadawania i rejestru dostepdéw pracownikéw do baz danych.

Uporzadkowanie i state monitorowanie informacji na stronie internetowej uczelni.

Wybdr i wdrozenie narzedzia do komunikacji wewnetrzne;j.

Okreslenie sposobu sprawozdawczosci w zakresie obiegu informacji.

Zarzadzanie procesami

Doskonalenie jakosci
realizacji proceséw

Biezgca weryfikacja sposobu realizacji proceséw administracyjnych.
Przeprowadzenie raz w roku audytu wewnetrznego z prawidtowosci realizacji istniejgcych procesow.
Przygotowanie i wdrozenie planu naprawczego w odpowiedzi na nieprawidtowosci w realizacji proceséw.
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Regulaminy Aktualizacja regulaminu wynagradzania.
Wprowadzenie regulaminu premiowania.

System motywacyjny Przygotowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego.

Zarzadzanie przez cele Wypracowanie systemu celéw dla kadry menedzerskiej
Wdrozenie zasady delegowania zadan i odpowiedzialnosci

Kadra Wdrozenie systemu do ocen pracowniczych — ELEVATO.

Budowa i stabilizacja kadry sredniego szczebla.

Wdrozenie programu rozwoju kadry (kompetencje i kwalifikacje).
Wdrozenie systemu ocen pracowniczych.

Dokumentacja Wprowadzenie kluczowych dokumentéw HR:

- opis stanowiska pracy,

- dokumenty kwalifikowalnosci zawodowe;j,

- komplet upowaznien,

- inne, wymagane i niezbedne z punktu widzenia ZZL.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Mierniki celéw szczegétowych

. S L , Rok sprawozdawczy
Cel szczegétowy Miernik Mierniki szczegétowe 2019 2020 2021
1 Zapewnienie kompletnej dokumentacji Elementy tadu 1) struktura -0/1 2 4 6
dotyczacej funkcjonowania uczelni organizacyjnego: 2) regulamin organizacyjny - 0/1

kluczowa dokumentacja | 3) regulamin wynagradzania-0/1b
4) regulamin pracy - 0/1

5) system motywacyjny - 0/1

6) program rozwoju kadry - 0/1

2 Prawidtowa realizacja proceséw Audyt 1) Pozytywny wynik audytu wewnetrznego nd. 1 1
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Projekt nr 2: Nieruchomosci i infrastruktura

Lider: Kanclerz

Gtéwny cel projektu: Zapewnienie bazy dydaktycznej i nowoczesnej infrastruktury
Cele szczegotowe projektu:
1) Zapewnienie uczelni dtugofalowo stabilnej bazy materialnej (budynki);
2) Satysfakcja klientow z realizowanych proceséw dotyczacych infrastruktury, w tym IT;
3) Prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie systemoéw IT w uczelni;
4) Zwiekszenie dostepnosci sieci dla studentow.

Realizacja projektu

Obszar  Zakres  Zadania szczegStowe
Baza dydaktyczna Przygotowanie planu wykorzystania bazy dydaktycznej.
Remonty sal dydaktycznych w budynku Strzegomska 47.
Modernizacja sal éwiczeniowych do standardu 35-40 miejsc.
5 Zmiana wyposazenia multimedialnego w salach dydaktycznych.
'8 Zarzadzanie powierzchnig Inwentaryzacja wyposazenia.
§ Modernizacja elektro-energetyczna.
S Optymalizacja wykorzystania powierzchni w budynkach DSW.
k Poprawa stanu utrzymania nieruchomosci (czystos¢, parkingi, wyposazenie).
< Remonty sal/biur w budynku Wagonowa 1.
Remonty sal/biur 4-5 pietro w budynku Strzegomska 55.
Inwestycje i transakcje Sprzedaz nieruchomosci Wagonowa 9
Rozpoczecie rozmdw o dalszej dzierzawie budynku ul. Strzegomska 47 z wtadzami miasta.
Utrzymanie systeméw Zatrudnienie specjalistéw z zakresu IT (min. 2 osoby).
informatycznych Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemow informatycznych.
g Zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania systemoéw.
z Wdrozenie systemu druku podazajgcego.
g Nowe systemy SOTS — System Obstugi Toku Studidow
£ informatyczne CRM — Client Relationship Management
£ ZPI —Zapisy przez Internet
SAP HR — modut ptacowy
Elevato — ocena kadry
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APR Pensum

Modernizacja infrastruktury | Zakup sprzetu do serwerowni.

Wyposazenie min. 2 nowych pracowni komputerowych.

Podmienienie funkcjonalnosci istniejgcych sal komputerowych - zwiekszenie liczby stanowisk do standardu 30 w
kazdej pracowni.

Dostepnos¢ sieci Zapewnienie sprawnej i wydajnej sieci wifi w kazdym budynku dla studentéw, w tym:

- hot-point na kazdym pietrze w budynku przy ul. Strzegomskiej 55,

- logowanie bez uzycia hasta,

- wysoka wydajnos¢, bez nadmiernego obcigzenia sieci.

Wdrozenie LMS grupowego
Zarzadzanie systemami Integracja z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi
informatycznymi Zarzadzanie LMS grupowo/lokalnie

Zarzadzanie platformami video live streaming (MS Teams i aplikacje pomocnicze)
Analiza mozliwosci i stworzenia wirtualnych laboratoriow

Modernizacja studia nagran

Inwestycje w przestrzen do realizacji zaje¢ zdalnych

Przystosowanie
infrastruktury

Infrastruktura
do Ksztatcenia
Zdalnego

Mierniki celéw szczegétowych

Rok sprawozdawczy

Cel szczegétowy Miernik Mierniki szczegotowe 2019 ‘ 2020 2021
1. | Satysfakcja klientéw (studentdw) z realizowanych proceséw BAM Wozrost wyniku BAM w obszarze:
dotyczacych infrastruktury, w tym IT - USOSweb z 3,37 do min. 3,5 nd. >=3,3 | >=3,5
- infrastruktura z 2,95 do min. 3,3 nd. >=3,1 >=3,3
2. | Zwiekszenie dostepnosci sieci dla studentéow BAM Wozrost wyniku BAM w obszarze infrastr., nd. >=3,0 | >=3,3

pytanie szczegétowe:
- dostep do Internetu na terenie Uczelni z
2,50 do min. 3,30
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Projekt nr 3: Nowoczesne finanse

Lider: Dyrektor finansowy

Gtéwny cel projektu: Wiarygodna ocena kondycji finansowej Uczelni zwiekszajgca Swiadomos¢ podejmowanych decyzji strategicznych

Cele szczegotowe projektu:
1) Zbudowanie silnego i ambitnego zespotu finansowego (kwestura, kontroling);
2) Zapewnienie biezacej i wiarygodnej kondycji finansowej;

Poprawa efektywnosci, wydajnosci i racjonalnosci kosztowej;

3)

Realizacja projektu

Obszar  Zakres \ Zadania szczeg6towe
S Struktura Wypracowanie i wdrozenie koncepcji organizacji i stabilizacji funkcji finansowej.
§. Podziat zadan miedzy funkcje kadrowo-ptacows i finansowg oraz podziat obowigzkdéw miedzy poszczegdlne
] stanowiska.
_E‘ Wigczenie do zakresu zadan dziatéw analizy informacji, prognozowania, weryfikacji realizaciji.
_§ Reorganizacja zespotu Zarzadzanie talentami i wiedzg merytoryczng zespotu.
§° Opracowanie systemu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zespotu (samoksztatcenie, mentoring, szkolenia).
o Whytonienie ‘przywddcéw’ zespotdéw z odpowiednimi kompetencjami merytorycznymi i osobowosciowymi—
bedacych autorytetem z dynamizmem dziatania w dziale finansowym i kadrowo-ptacowym.
Procesy Identyfikacja i opis procesoéw finansowo-ptacowych (usystematyzowanie proceséw).
Przygotowanie planu i wdrozenie mozliwosci zastepowalnosci w zespole (wzajemne uczenie sie, przekazywanie
E informacji).
g Cykliczne prowadzenie szkolen pracownikéw pozostatych jednostek ze sposobu postepowania dokumentacji w
2 obszarze finansowo-kadrowym.
Dokumentacja Przygotowanie procedury obiegu dokumentéw finansowych.
Przygotowanie procedury szczegdétowego sposobu przetwarzania i prowadzenia dokumentacji finansowo-kadrowe;.
@ Finansowo-kadrowe Wdrozenie i rozwdj systemow i narzedzi finansowo-ksiegowych (m in. SAP HR, ksiegowos¢, ST, inne zgodnie z
- .§ potrzebami i mozliwosciami).
QE, % Wdrozenie programu do budzetowania PRF.
§ g Ogodlnouczelniane Optymalizacja rozwigzan technicznych (weryfikacja obecnych) oraz standaryzacja i automatyzacja w celu zwiekszenie
@ § spdjnosci danych. Wypracowanie rozwigzan na bazie istniejgcych zasobéw.

Przygotowanie uczelni do prawidtowego procesu budzetowania i planowania przez:

17



- przygotowanie koncepcji systemu integrujgcego rownoczesnie wiele narzadzi planistyczno-kontrolnych;
- tablice kompetencyjne;

- edukacje i wypracowanie schematdéw postepowan;
- Integracje i konsolidacje informaciji.

Mierniki celéw szczegétowych

Cel szczegétowy

Miernik

Rok sprawozdawczy \

1 Zbudowanie silnego i ambitnego zespotu finansowego
(kwestura, kontroling);

Dokumenty

Mierniki szczegotowe

Struktura dziatéw - 0/1
Podziat obowigzkdéw - 0/1

2019

2020
nd.

2021
nd.

2 Poprawa efektywnosci, wydajnosci i racjonalnosci kosztowej;

Dokumenty

Procedura obiegu dokumentéw finansowych -
0/1
Komplet funkcjonujgcych uméw finansowych -
0/1

nd.

3 Zapewnienie biezgcej i wiarygodnej kondyc;ji finansowej;

PRF

Raporty z realizacji PRF, petna informacja i
terminowe ksiegowanie w systemie kwartalnym

nd.
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Projekt nr 4: Dydaktyka i oferta

Lider: Dziekan Wydziatu Studiéw Stosowanych

Gtéwny cel projektu: Zwiekszenie efektywnosci ekonomicznej w zakresie prowadzenia dydaktyki
Cele szczegotowe projektu:
1) Zmniejszenie udziatu kosztéw dydaktyki w czesnym na poziomie globalnym;
2) Zwiekszenie zadowolenia studentow z oferty dydaktycznej i jakosci ksztatcenia;
3) Podniesienie retenciji;

4) Zwiekszenie aktywnosci studentéw.

Realizacja projektu

Obszar \ Zakres Zadania szczeg6towe
Struktura wydziatowa Przygotowanie struktury Wydziatu Studiéw Stosowanych:
- okreslenie zadan podlegtych jednostek w ramach nowego wydziatu;
- opracowanie zakreséw obowigzkéw Dyrektoréw Programowych Kierunkéw;

8 - opracowanie procedury wspotpracy DPK-BOD-DZKIEKANAT

E Jakos¢ ksztafcenia Audyt programoéw studiéw realizowanych na WSS i ich aktualizacja, zgodnie z potrzebami.

-§ Wdrozenie Wydziatowego Systemu Zapewnia Jakosci Ksztatcenia

(a] Wdrozenie zmian w zakresie liczby godzin ¢wiczen w stosunku do liczby godzin do wyktaddw.
Przygotowanie planu hospitacji zajeé.

Wdrozenie skutecznego oprogramowania do tworzenia programéw studiow.
Przygotowanie sprawozdania rocznego ze zmian w przepisach prawa.
Dotychczasowa oferta Zmniejszenie kosztochtonnosci kierunkéw.
dydaktyczna Analiza optacalnosci kierunkéw.
Weryfikacja siatek programowych (l. godzin, pensum, stawki).

£ Nowa oferta dydaktyczna Przygotowanie i wigczenie do oferty nowych kierunkéw, w tym z obszaru zdrowia i urody.

"g Wigczenie do oferty modutéw/kursow/przedmiotéw z wykorzystaniem nowych technologii edukacyjnych.
Przygotowanie oferty dodatkowych mozliwosci rozwoju studentéw poza programem studidéw, np. kursy, szkolenia,
certyfikaty, wyktady.

Tworzenie programow studiéw we wspdtpracy z pracodawcami.

B Kadra dydaktyczna Rozwdj kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich: szkolenia z nowych metod dydaktycznych, z

N wykorzystania nowych technologii w edukaciji, pracy ze studentami niepetnosprawnymi, design thinking, myslenia
wizualnego itp.).
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Nawigzanie kontaktéw i pozyskanie specjalistdw z obszaru zdrowia i urody.

Tworzenie efektywnych zespotéw dydaktycznych wprowadzajgcych korzystne zmiany w zakresie ksztatcenia.
Wypracowanie systemu weryfikacji ewaluacji studenckiej (ocena i jej skutki).
Aktywnos¢ studentow Przygotowanie broszury informacyjnej dla studentéw | roku.

Przygotowanie planu dziatania samorzgdu studenckiego na kazdy rok akademicki.
Powotanie két naukowych i okreslenie zakresu ich dziatalnosci.

Realizacja eventdéw organizowanych z i dla studentéw.

Wdrozenie systemu zarzadzania retencja.

Stworzenie uczelnianej koncepciji ksztatcenia zdalnego na bazie wytycznych grupowych
Zatrudnienie metodyka

Powotanie zespotu ds. organizacji ksztatcenia zdalnego

Powotanie dziatu/zespotu ds. dydaktyki ksztatcenia zdalnego

Zapewnienie jakosci ksztatcenia zdalnego

Podnoszenie kompetencji zwigzanych z KZ

Przygotowanie bazy kontentéw

Przygotowanie tresci do kursow zdalnych

Wybér i przygotowanie atraktoréw (grupowo/lokalnie)

Adaptacja atraktoréw

Koncepcja KZ

Dydaktyka

Organizacja
ksztatcenia zdalnego

Kontenty i atraktory

Mierniki celéw szczegétowych

. . . , Rok sprawozdawczy
Cel szczegétowy Miernik Mierniki szczeg6towe 2019 2020 2021
1 Zmniejszenie udziatu kosztéw dydaktyki w % udziatu kosztéw % udziatu kosztéw dydaktyki w czesnym 45% 40% Utrzymanie
czesnym na poziomie globalnym dydaktyki w czesnym 40%
2 Wzrost wynikéw BAM w zakresie jakosci BAM Srednia wynikéw z odpowiedzi na pytania z 3,28 34 3,6
ksztatcenia i oferty dydaktycznej 3,28 do 3,6:

- dostosowanie programu studiéw do
wymagan pracodawcow i rynku pracy z
3,48 do 3,7

- Stosunek liczby godzin ¢wiczen do
wyktaddéw z 3,55 do 3,75
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- dodatkowe mozliwosci rozwoju poza
programem studidw, np. kursy, szkolenia,
certyfikaty, wyktady z 2,76 do 3,5

- oferty programowej z 3,43 do 3,6

- zajecia i wyktadowcy z 3,59 do 3,8

- samorzad studencki z 2,86 do 3,3

Podniesienie retenc;ji

% liczby studentéw Poziom retenciji nd. nd. 80% retencji
na | roku
studidow

Zwiekszenie aktywnosci studentéw Eventy Eventy organizowane z udziatem. 0 3 6
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Projekt nr 5: Klient i rynek
Lider: Zastepca Kanclerza
Gtéwny cel projektu: Zbudowanie orientacji rynkowej i rozwdj oferty zagranicznej

Cele szczegotowe projektu:

1)
2)
3)
4)

Wzrost wynikow BAM w obszarach dotyczacych obstugi klienta;
Poszerzenie oferty studiéw podyplomowych;

Zwiekszenie liczby studentéw obcokrajowcéw;

Wybér atrybutéw marki.

Realizacja projektu

Obszar = Zakres

 Zadania szczeg6towe ‘

Raport Praca z raportem preBAM.
preBAM Wypracowanie dziatan usprawniajgcych procesy majace podnies¢ oceny w obszarach: dziekanat, obstuga praktyk, proces rekrutaciji,
organizacja studiow.
=
= Przygotowanie | Przeprowadzenie badania w roku 2020, 2021, analiza wynikéw BAM i wdrozenie dziatart naprawczych, wynikajgcych z poziomu
do oceny oceny.
Usprawnienie proceséw we wszystkich rozpoznanych obszarach dotyczacych obstugi kandydata pod katem jego oczekiwan.
< Rozpoznanie Rozpoznanie wsrdd klientéw (kandydaci, studenci, absolwenci, biznes) i okreslenie ktére atrybuty sg mocng strong DSW, wazne dla
g:‘ klientéw, odrdzniajgce od konkurentéw DSW.
= Wstepny wybdr atrybutéw marki we wspétpracy z TEB A.
E Wzmocnienie postrzegania wybranych atrybutow.
@ Praca nad wybranymi atrybutami: analizy, ekspertyzy, badania dodatkowe.
E Wybdr Wybdr atrybutéw marki.

Zatwierdzenie przez Senat DSW i Zarzad TEB A wybranych atrybutéw.
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Nowa oferta Przygotowanie i uruchomienie studidow podyplomowych spoza dotychczas uruchamianych kierunkéw — obszar zdrowie, psychologia
lub biznes.

Przygotowanie (we wspétpracy z wydziatem) programéw studiow.

Zapewnienie (we wspotpracy z wydziatem) kadry dydaktyczne;.

Budowa wyrdéznikéw studiow podyplomowych

Podniesienie jakosci obstugi klientow

STUDIA
PODYPLOMOWE

Rekrutacja Stworzenie procedury rekrutacji kandydatéw obcojezycznych na programy anglojezyczne.

Wskazanie jednostki/osoby prowadzacej proces rekrutacji komercyjnej kandydatéw obcojezycznych.

Przygotowanie dokumentacji do prowadzenia rekrutacji komercyjnej studentéw obcojezycznych (ttumaczenia umow, regulaminow,
www, systemow, procesow obstugi studenta itp.)

Przeprowadzenie rekrutacji zagraniczne;j.

Promocja Przygotowanie kampanii promocyjno-informacyjnej dla studiéw obcojezycznych wigczonych do oferty (Wroctaw, imigranci) na rynek
lokalny.

Wybér rynkdéw do rekrutacji zagranicznej.

Przygotowanie kampanii promocyjno-informacyjnej dla studiéw obcojezycznych wigczonych do oferty (np. rynek: Ukraina, Wielka
Brytania) na rynek zagraniczny.

Oferta Przygotowanie (we wspdtpracy z WSS) programow studidw obcojezycznych wtgczonych do oferty.

Zapewnienie (we wspotpracy z WSS) kadry dydaktycznej dla ksztatcenia w jezyku angielskim.

ZAGRANICA

Mierniki celéw szczegétowych

Rok sprawozdawczy \

Cel szczegétowy Miernik Mierniki szczegétowe

2019 2020 2021 |
1 Wzrost BAM BAM Wzrost wynikéw BAM w zakresie obszaréw zwigzanych z 3,71 3,85 4,0
obstugg klienta/studenta -$rednia 3,71 do 4,0:
- dziekanatz 3,78 do 4,1

- obstuga finansowa z 3,97 do 4,1

- obstuga praktyk z 3,34 do 3,60

- proces rekrutacji z 4,13 do 4,25

- organizacja studiéw z 3,34 do 4,0
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Wybdr atrybutéw marki Atrybuty Wybér atrybuty marki—0/1 nd. nd. 1

Poszerzenie oferty studidéw podyplomowych | Oferta 1. Studium wykonalnosci ,,Program rozwoju oferty SP. 550 650 700
2. Liczba Studentéw.

Rozwdj oferty zagranicznej Liczba studentéw | Wzrost liczby studentéw obcokrajowcéw do 240 oséb 160 | >=200 | >=240

obcokrajowcéw
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Projekt nr 6: Rozwdj dziatalnosci naukowej
Lider: Rektor
Gtéwny cel projektu: Utrzymanie uprawnien doktorskich w dyscyplinach pedagogika (we wspétpracy z Federacjg) oraz nauki o komunikacji i mediach
Cele szczegotowe projektu:
1) Uruchomienie Szkoty Doktorskiej w roku akademickim 2019/2020;
2) Uzyskanie kategorii B+ dla dyscypliny pedagogika (we wspotpracy z Federacja);
3) Uzyskanie kategorii B+ dla dyscypliny nauki o komunikacji i mediach;
4) Utrzymanie wysokiej jakosci dziatan naukowych.

Realizacja projektu

Obszar ‘ Zakres Zadania szczegétowe ‘
Dotychczasowe Zakonczenie dziatalnosci Wydziatu Nauk Pedagogicznych
jednostki Zakonczenie dziatalnosci Wydziatu Nauk Spotecznych i Dziennikarstwa.

Nowe jednostki Przygotowanie dokumentacji formalnej w celu otwarcia nowego wydziatu.

Przygotowanie struktury nowego wydziatu.

Przygotowanie schematu funkcjonalnego dla nowego wydziatu.

Okreslenie zakresu zadan i obowigzkéw dla wtadz nowego wydziatu.

Wdrozenie rozwigzan administracyjnych (dokumenty i organizacja) w sprawie nadawania stopnia doktora i doktora
habilitowanego zgodnie z ustawa.

Opublikowanie zasad finansowania postepowan w sprawie nadania stopnia naukowego.

Opracowanie trybu postepowania w sprawie nadawania stopnia doktora i doktora habilitowanego

Zarzadzanie nauka

Polityka publikacyjna | Aktualizacja polityki naukowej, dostosowanie do obowigzujgcych ram prawnych.

Przygotowanie i realizacja planéw dziatania dla poszczegdlnych dyscyplin (pedagogika, nauki o komunikacji), w tym:
- przygotowanie i realizacja planu publikacyjnego,

- przygotowanie i realizacja planu pozyskiwania grantow/projektow naukowych,

- przygotowanie planu i wybor projektow realizujgcych wpltyw spoteczny i komercjalizacje.

Polityka naukowa

Dziatalnos¢ WHtaczenie czasopism naukowych DSW do programu wsparcia czasopism ministra i/lub wejscie na liste czasopism MNiSW.
wydawnicza Wiaczenie Wydawnictwa Naukowego na tzw. liste wydawnictw MNiSW.
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Szkota Doktorska

Utworzenie Szkoty
Doktorskiej

Przygotowanie programu ksztatcenia,
Przygotowanie regulaminu.
Przygotowanie zasad rekrutaciji.
Przeprowadzenie rekrutacji.

Prowadzenie Szkoty
Doktorskiej

Rozpoczecie ksztatcenia.
Pozyskanie finansowania min. 2 nowych uczestnikéw (granty) w kazdym roku dziatalnosci SzD.

Dziatalno$¢ naukowa

Dofinansowanie

Pozyskanie srodkow finansowych na dziatalnos¢ naukowa.
Utworzenie w PRF uczelnianego funduszu na dziatalno$¢ naukowa.

Umiedzy-
narodowienie i rozwdj
kadry

Awanse naukowe (doktoraty, habilitacje, profesury)

Umiedzynarodowienie kadry badawczo-dydaktycznej, w tym:

- nowe zatrudnienia,

- zwiekszenie mobilnosci zagranicznej

- udziat w miedzynarodowych, zagranicznych wydarzenia naukowych,

- szkolenia zagraniczne,

- przygotowanie i realizacja wydarzer naukowych o zasiegu miedzynarodowym

- utrzymanie cyklicznych wydarzen naukowych (z zaproszeniem badaczy z zagranicy)

- tworzenie zespotéw badawczych, miedzynarodowych

Podnoszenie kompetencji kadry badawczo-dydaktycznej, w tym:

- szkolenia (wewnetrzne i zewnetrzne),

- interdyscyplinarne zespoty badawczo-dydaktyczne,

- wizyty studyjne w renomowanych uczelniach europejskich,

- kursy jezykowe

- nabywanie wrazliwosci na potrzeby grup studentow nietradycyjnych oraz umiejetnosci pracy z tymi grupami (np.: studentéw
zagranicznych, z niepetnosprawnoscig, problemami psycho-spotecznymi),

- szkolenia pracownikéw w zakresie miedzykulturowosci, edukacji globalnej, rownos¢ ptci, etyki, bezpieczenstwa etc.
Powotanie Centrum BR Dydaktyki Szkoty Wyzszej, w tym:

- wykorzystanie wynikow badan do doskonalenia praktyki dydaktycznej (min. 2 projekty)

- wdrozenie rozwigzan i dobrych praktyk obserwowanych w renomowanych uczelniach europejskich (min. 2 projekty)
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- upowszechnianie wynikéw badan i efektow wdrozen z zakresu dydaktyki szkoty wyzszej (w grupie i poza grupg szkét TEBA)

Umiedzynarodowienie

uczelni Ztozenie wniosku do MNiSW w sprawie pozyskania funduszy na akredytacje miedzynarodowg dla Uczelni

Mierniki celéw szczegétowych

Rok sprawozdawczy

Cel st S . .

el szczegétowy Miernik Mierniki szczegétowe 2019 2021

1 Uruchomienie Szkoty Doktorskiej w roku Dokumentacja 1. Zarzadzenie w sprawie utworzenia SzD. - 0/1 4 nd. nd.
akademickim 2019/2020. 2. Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia

programu ksztatcenia - 0/1

3. Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
regulaminu Szk. D. - 0/1

4. Zarzadzenie w sprawie trybu i warunkéw
rekrutacji do Sz. D. - 0/1

2 Uzyskanie kategorii B+ dla dyscypliny Kategoria naukowa 1. Realizacja celéw publikacyjnych - 0/1 2 2 B+
pedagogika (we wspotpracy z Federacjg). 2. Realizacja celéw przychodowych z grantow —
0/1

3. Wypracowanie tresci do wptywu i
komercjalizacji— 0/1

3 Uzyskanie kategorii B+ dla dyscypliny nauki | Kategoria naukowa 1. Studium wykonalnosci dla NoKiM - 0/1 2 3 B+
o komunikacji i mediach. 2. Realizacja celéw publikacyjnych - 0/1
3. Realizacja celéw przychodowych z grantow.
4. Wypracowanie tresci do wptywu i
komercjalizacji —0/1
4. | Utrzymanie wysokiej jakosci dziatan 1. Awanse 1. Awanse naukowe 2 2 2
naukowych 2. Wydarzenia 2. Wydarzenia o charakterze naukowym 2 8 8
3. Subwencja 3. Utrzymanie subwencji na poziomie nie nizszym nd. 400 400
niz. 80% kwoty z poprzedniego roku. tys. tys.
pin pin
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Rewizja, lipiec 2020

V. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Rozpoznane ryzyka, moggce mie¢ negatywny wplyw na realizacje strategii, wymienione s3
w zakresie trzech obszardw: organizacji, dydaktyki i nauki. Zarzadzanie nimi ma na celu niwelowanie
mozliwych przyczyn niepowodzenia w dojsciu do zatozonych celdw. Liderzy poszczegdlnych projektéw
strategicznych odpowiedzialni sg za realizacje polityki zarzadzania ryzykiem oraz podejmowanie dziatan
odpowiednimi metodami stuzgce zmniejszeniu ryzyka, niwelowaniu skali ryzyka lub tez poszukiwaniu
rozwigzan alternatywnych w odpowiedzi na wystepujgce ryzyko. Osoba zarzadzajaca danym ryzykiem
bedzie brata pod uwage koszty czasowe, finansowe jakie niesie za sobg wystgpienie ryzyka w celu

zabezpieczenia przed zagrozeniami moggcymi pojawié sie podczas planowania i wykonywania prac

projektowych.

ORGANIZACIA
Ryzyko

Brak srodkéw finansowych na
realizacje dziatart w obszarze
wynagrodzen, premii, nagréd

Sposob zarzadzania ryzykiem

Zabezpieczenie wskazanych kwot w PRF, znalezienie oszczednosci
w ramach dziatan 3R

Koniecznos¢ zamrozenia budzetu z
powodu ryzyka niewykonania celu
finansowego

Akceptacja ryzyka

Opédznienie we wdrozeniu systemu

Powotanie zespotu projektowego DSW/TEBA, w ostatecznosci
akceptacja ryzyka przy zatozeniu, ze od 2020 system i wchodzi w
zycie

Btedy w zaprojektowaniu/
modyfikacji procedur

Otwartosc i elastycznosé na modyfikacje w celu ciggtego
podnoszenia jakosci

Presja czasu

Rozbudowa zespotdw, optymalizacja zasobdow

Opory przed zmianami

Autorytatywne budowanie swiadomosci skutecznosci zmian pod
presjg czasu

Nieosiggniecie gtdéwnego celu
finansowego Uczelni

Zréwnowazony budzet i biezaca, rzetelna, kontrola wydatkow w
Uczelni

Duza fluktuacja pracownikow
administracyjnych

Wozrost wynagrodzen, szkolenia, wprowadzenie systemu
motywacyjnego, wsparcie technologiczne

Brak srodkéw na realizacje

Zabezpieczenie wskazanych kwot w PRF, znalezienie oszczednosci

projektéow w ramach dziatan 3R
Niedoszacowanie kosztéw Zabezpieczenie wskazanych kwot w PRF, znalezienie oszczednosci
niezbednych dziatan w ramach dziatan 3R

Brak mozliwosci przedtuzenia
umowy ha S47

Opracowanie planu zabezpieczenia pomieszczen na potrzeby
funkcjonowania uczelni

Jedynym sposobem zabezpieczenia
S47 jest opcja zakupu tej
nieruchomosci

Wspotpraca z TEBA w zakresie decyzji strategicznych w tym
zakresie
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DYDATYKA
Ryzyko

Nieosiggniecie gtdwnego celu
projektu - zwiekszenia efektywnosci
ekonomicznej Wydziatu

Sposob zarzadzania ryzykiem

Audyt programéw ksztatcenia oraz ich kosztochtonnosci

Natozenie sie w czasie zmian
organizacyjnych na uczelni ze
zwiekszong rekrutacjg i wzmozonymi
pracami organizacyjnymi
dotyczacymi uruchomienia
pierwszych lat na studiach |, Il
stopnia i jednolitych studiach
magisterskich

Okreslenie harmonogramu wprowadzanych zmian oraz
kolejnych etapdw zmiany; wzmozone monitorowanie i kontakt z
kluczowymi jednostkami uczelni: wydziatem, DPK, BOD i
Dziekanatem

Brak zrozumienia zachodzgcych
proceséw przez pracownikow i
studentow

Spotkania z pracownikami; jak najszybsze powotanie Kolegiow
studidw; tutorzy akademiccy jako osoby bezposrednio
informujace studentéw o wprowadzanych zmianach

»,Zmeczenie” pracownikow iloscig
zmian, jakie w ostatnim czasie
zachodzg na uczelni, a takze
utrzymujaca sie sytuacja
niepewnosci, moze powodowacé
zachowania pracownikéw
przejawiajace sie niechecig do
przemian, wrogoscig, brakiem
zaangazowania, lekiem, brakiem
gotowosci do wspétdziatania

Spotkania z pracownikami; powotanie Kolegiéw studiéw oraz
zorganizowanie wyboréw Liderdw Kolegiéw; przypomnienie
gtéwnych zasad dziatania Wydziatu oraz przedstawienie zmian
na pierwszych posiedzeniach Kolegiéw studiéw

Utrata tozsamosci dotychczasowych
Wydziatéw

Wzmocnienie wizerunku i marki poszczegdlnych kierunkéw
realizowanych oraz wspieranie kadry prowadzgcej zajecia w
rozwoju kompetencji dydaktycznych i naukowych wspierajgcych
rozwdj danego kierunku

Nowa formuta Wydziatu jako
jednostki gtéwnie dydaktycznej

Ustalenie celdw strategiczne dla Wydziatu na lata 2019-2021

,Docieranie sie” nowej kadry
zarzadzajgcej Wydziatem

Opracowanie macierzy kompetencji dla poszczegélnych rél na
WSS DSW; wdrozenie czytelnych zakresow zadan i obowigzkéw
na stanowiskach funkcyjnych wydziatu

Nieplanowane odejscia znaczacych
pracownikéw

Podniesienie wynagrodzen kadry dydaktycznej, magistrow i
doktoréw do obiecanego poziomu najnizszego wynagrodzenia
gwarantowanego na uczelniach publicznych; opracowanie i
wdrozenie czytelnej polityki kadrowej; przygotowanie i
wprowadzenie przejrzystego systemu motywacyjnego

Trudnosci z zarzgdzaniem pensum
pracowniczym na jednym Wydziale,
trudnosci z okresleniem pensum

Ujednolicenie procedur przekazywania informacji o
przydzielanych zadaniach i zajeciach; usprawnienie komunikacji
na linii sekretariat wydziatu, DPK, BOD, Dziekanat; stworzenie
spdjnego narzedzia wspomagajgcego zarzgdzanie pensum

Zarzadzaniem jednym, duzym
Wydziatem z duzg iloscig kierunkow

Przepracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy DPK i cztonkdw
Zespotu Dziekanskiego z kluczowymi jednostkami uczelni

trudnosci zwigzane z system USOS
i koniecznoscig przeniesienia duzej
liczby danych studentow i stuchaczy

Scista wspodtpraca Dyrektorami Programowymi Kierunkéw z
Dziekanatem, Biurem Obstugi Dydaktyki i Wydziatem
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do nowego wydziatu, oraz
programéw studidéw

kadra (elastycznos¢ kadry,
wchodzenie w narzedzia IT)

szkolenia kadry dydaktycznej, w tym pracownikdéw funkcyjnych z
obszary metodyki szkoty wyzsze oraz programdw typu Excel,
USOS, POLON itp.; przejrzysty system motywacyjny; narzedzia IT
usprawniajgce prace dydaktyczne (np. program sylabus)

,Kleska urodzaju”

Dostosowanie poziomu zatrudnienia do wynikéw rekrutaciji.
Przygotowanie Uczelni na zwiekszong liczbe studentéw.
Zadbanie o rozwdj technologiczny

NAUKA

Ryzyko

Nieosiggniecie zaktadanej liczby
punktow za dziatalnos¢ publikacyjna
pracownikéw badawczo-
dydaktycznych

Sposob zarzadzania ryzykiem

Kwartalne monitorowanie stanu publikacji pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i zarzgdzanie polityka publikacyjng

Nieosiggniecie zaktadanych srodkéw
finansowych na realizacje projektéw

Kwartalne monitorowanie stanu pozyskiwanych srodkéw na
projekty badawcze i powotywanie zespotow do pisania grantéw
naukowych

Wydawnictwo Naukowe nie znajdzie
sie na liscie MNiSW.

Nabér uzupetniajacy

Zmniejszenie finasowania
dziatalnosci naukowej przez MNiSW

Réwnolegte poszukiwanie srodkéw na dziatalno$¢ naukowg ze
zrodet zewnetrznych (granty, B+R itp.)

Utrata uprawnien

Realizacja strategii w zakresie PS Nauka

Zmiana przepiséw prawa

zewnetrznego na niekorzys$¢ uczelni

Lobbowanie w instytucja i ciatach doradczych przeciwdziatajgce
wprowadzeniu niekorzystnych dla uczelni przepiséw
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