STRESZCZENIE PRACY W JEZYKU POLSKIM

»Asysta rodzinna w opinii klientéw Osrodkéw Pomocy Spotecznych, asystentéw rodzin oraz
innych podmiotéw wspierajacych rodzine”.

Celem mojej rozprawy doktorskiej jest zbadanie 1 zrozumienie na czym polega praca
asystenta rodziny w odniesieniu do opinii samych asystentow, ich klientéw 1 innych
podmiotéw  wspierajacych rodzing. Wyboér tematu podyktowany byl trzyletnim
doswiadczeniem praktycznym, jakie zdobywam pracujac jako asystent rodziny, w jednym z
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, na terenie wojewddztwa opolskiego. Celem naukowym mojej
pracy jest wzbogacenie dotychczasowej wiedzy na temat relacji asystent - rodzina wspierana,
asystent - stluzby pomocowe w obszarze dyskursu pedagogiki spotecznej i socjalnej. W
ramach badan empirycznych, staratam si¢ uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
wspotpracy asystenta rodziny z rodzinami wspieranymi jak réwniez z przedstawicielami
instytucji pomocowych: policjantami, koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej,
przedstawicielami edukacji
i sgdownictwa oraz pracownikami socjalnymi. Interesowalo mnie jak ksztattuja si¢ wzajemne
relacje miedzy grupami spotecznymi i jakg pozycje spoteczno-zawodowa zajmuja asystenci
rodziny 1 jak oni sami wypowiadajg si¢ o swojej pracy. Poprzez badania empiryczne chciatam
zrozumie¢ i ukaza¢ ztozono$¢ warunkow codziennej pracy asystentow.

Asystenci rodziny wspéttworza nowy system wsparcia dziecka 1 rodziny
wieloproblemowe;j (instytucja ta wprowadzona zostata na mocy Ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011r., a ktora weszta w zycie 1 stycznia 2012 roku).
Dziatania asystenta powinny zmierza¢ do podniesienia funkcji opiekunczo-wychowawczych,
tak, aby zminimalizowa¢ konieczno$¢ umieszczania dzieci poza rodzing, w pieczy zastepcze;j.
Asystent rodziny taczy w swojej pracy kilka r6l - jest doradca, profesjonalnym
»pomagaczem”, odnajdujagcym mocne strony swoich klientéw. Powinien pomaga¢ rodzinie
nauczy¢ si¢ jak wykorzystywa¢ wewngtrznie ukryte zasoby i motywowac jej czlonkéw do
dziatan. Powinien wspiera¢ rodzin¢ w realizacji zamierzonych celéw i poszukiwania poczucia
wlasnej sprawczos$ci 1 wplywu na wlasne zycie.

Badania empiryczne przeprowadzitam w paradygmacie metodologii jako$ciowej, na
terenie wojewddztwa opolskiego. Uczestnikami badan bylo 111 respondentéw. Postuzytam
si¢ technikg wywiadu poglebionego, na podstawie trzech odrgbnych kwestionariuszy

wywiadu, po jednym dla asystentow rodziny, przedstawicieli stuzb pomocowych oraz rodzin



wspieranych. Zebrany przeze mnie obszerny materiat empiryczny poddatam analizie tresci. Z
wypowiedzi asystentow wynika, ze ich gléwnym obowigzkiem jest wspieranie rodziny na co
dzien

i w sytuacjach trudnych; ze zazwyczaj pracujg oni z rodzinami, w ktérych wystepuja
problemy z uzaleznieniami, roszczeniowymi, przezywajacymi trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, przemocowymi, w ktérych wystepuje bieda i niezaradnos$¢ zyciowa. Z analizy
przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze klientéw asystentow podzieli¢ mozna na trzy
gtéwne grupy: rodziny wspodipracujace, przeobrazeniowe, niewspdipracujace. Asystenci
reprezentowali r6zne rozumienie swojej roli zawodowej, a w zakresie warunkow i organizacji
pracy zwrdcili uwage na problemy z dostepem do szkolen, bardzo niskie wynagrodzenia, zbyt
duzg liczbe rodzin pod opieka, brak wspétpracy z innymi podmiotami wspierajacymi.

Rodziny wieloproblemowe znaty zawdd asystenta rodziny, potrafity wymieni¢ jakie
cele, zadania i funkcje ma asystent do zrealizowania i wypelnienia. W zakresie kooperacji
z asystentem wyniki wywiadow pozwolity mi podzieli¢ rodziny na dwie grupy: rodziny
wspotpracujace 1 niewspotpracujace. Klienci aktywnie wspétpracujacy zauwazyli szereg
pozytywnych zmian w swoim zyciu, jednakze wystepowaly u nich problemy z ich
utrwaleniem. Rodziny niewspétpracujace przyczyn ztych relacji upatrywaty w cechach
osobowosciowych asystenta, braku jego kompetencji i nadmiernych wymaganiach asystentow
wobec rodzin.
Z. wypowiedzi rodzin wspieranych wynika, ze wspdlpracuja one takze z kuratorami
i dzielnicowymi.

Z analizy wypowiedzi przedstawicieli instytucji pomocowych wynika, ze najwigksza
wiedze o asystencie, jego roli w rodzinie, celach i zadaniach posiadajg przedstawiciele
sagdownictwa — kuratorzy i se¢dziowie, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastg¢pczej oraz
pracownicy socjalni. Nieco gorzej w tym zakresie wypadli przedstawiciele policji oraz
edukacji. Tylko jedna z grup, z ktérymi przeprowadzitam wywiady jednoznacznie
pozytywnie opowiedziala si¢ za owocng wspOtpracg z asystentami rodziny. Byli to
koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej. Z kolei jedyna grupa zawodowsg, ktéra
jednoznacznie negatywnie wypowiedziata si¢ na temat wspdlpracy z asystentem rodziny byli
przedstawiciele sgdownictwa - kuratorzy zawodowi i spoleczni. Wszyscy respondenci w
swoich wypowiedziach wskazywali na jeden, wspdlny model asystenta idealnego.

Ostatnig fazg opracowywania zebranego przeze mnie materialu badawczego bylto
analizowanie danych empirycznych przez pryzmat koncepcji resilience 1 empowerment.

Teoria rezyliencji zachgca do poszukiwania w rodzinie zasobéw, potencjatow i mozliwosci,



ktére umozliwity by jej wyjscie z sytuacji kryzysowej. Zgodnie z zatozeniami koncepcji
empowermentu nadrzednym celem pracy asystenta jest dagzenie do upodmiotowienia klienta
oraz rozwijanie w nim motywacji 1 procesu zmiany poprzez wzmacnianie jego skutecznych
dziatan, prowadzacych do okreslonych celéw. Wyniki badan wskazuja, ze koncepcja
resilience nie dominuje w pracy kazdego asystenta rodziny. Niektérzy respondenci wyraznie
nie wierzyli w mozliwo$¢ przemiany swoich klientdw, a asystenci stosujacy te koncepcje, nie
nazywaja swoich dzialan zgodnie z naukowg nomenklaturg. Niejako intuicyjnie starajg si¢
zmotywowac klientow do dziatania i uswiadomi¢ im, ze posiadaja wystarczajace kompetencje
i zasoby, aby stawi¢ czola trudnym sytuacjom dnia codziennego. Podobnie jest z koncepcja
empowerment.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze post¢puja oni zgodnie z zasadami tej idei, cho¢ nie

odwotuja si¢ wyraznie do samej koncepcji.



