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Streszczenie

Niniejsza rozprawa podejmuje zagadnienie zwigzane z komunikacja wewngtrzng
w publicznych uczelniach akademickich. Glownym jej celem jest proba okreslenia zasadno$ci
1 sposobu stosowania mediow spolecznosciowych w komunikacji wewnetrznej pomiedzy
pracownikami uczelni, a takze zbadanie jaki maja one wptyw na polityke zarzadzania kapitatem
ludzkim. W zwigzku z tym rozpoznano postawy pracownikow w odniesieniu do mediow
spotecznosciowych oraz zidentyfikowano kluczowe cechy mediéw spoteczno$ciowych majace
wplyw na komunikacje wewnetrzng. Wskazano bariery w implementacji mediow
spoteczno$ciowych w polityce zarzadzania kapitatlem ludzkim w uczelni. Praca zostata
osadzona w okresie zmian organizacyjnych wynikajacych z wprowadzenia nowej ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r., co dato szczegb6lny obraz
podjetego w pracy tematu.

Problematyka dysertacji $cisle zwigzana jest z komunikacja wewnatrz uczelni
i wykorzystaniem narzedzi ja stymulujacych, przy zalozeniu, ze moga by¢ one oceniane
zaréwno przez samych pracownikow, jak i ekspertow — kanclerzy szkot wyzszych. Badania
przeprowadzone zostaty w publicznych uczelniach akademickich, w ktorych dopracowany
system wykorzystujacy media spotecznosciowe wptywa na efektywnos¢ wykonywania pracy
oraz zmniejsza liczbe pomytek. Wnioski wskazuja, ze zastosowanie mediow
spoteczno$ciowych moze by¢ zasadne ale pod warunkiem implementowania rozwigzan
specjalistycznych. Korzystanie z narzgdzi ogolnodostepnych nie spotka si¢ z przychylnos$cia
pracownikow szkot wyzszych co w swojej ocenie potwierdzaja rowniez eksperci.

Z uwagi na to, ze implementowanie narzgdzi wspomagajacych komunikacje wewnetrzng
powinno by¢ poprzedzone ksztaltowaniem struktury organizacyjnej uwzgledniajacej kanaty
komunikacyjne, prowadzone sg réwniez rozwazania na temat modeli organizacyjnych.
W oparciu o wnioski ptynace z rozwazan podjetych w teoretyczno-empirycznej czgsci pracy,

zaproponowano ustandaryzowang strukture organizacyjng uczelni.

Slowa Kkluczowe: media, media spolecznosciowe, komunikacja elektroniczna,

zarzadzanie komunikacja, szkota wyzsza.



