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Wstep

Tytul niniejszej pracy nawigzuje do ksigzki Pierre’a Dominicé (2006). Uzycie
okreslenia ,uczenie si¢ z zycia” jest $wiadomym wyborem wynikajacym z potrzeby
podkreslenia edukacyjnego potencjatu zycia kazdej jednostki. Jak pisze przywolany autor,
»kazda narracja jest probg pozbierania roznych elementow historii zycia po to, aby pomédc w
nadaniu temu zyciu sensu” (Dominicé, s. 21).

Zycie rozpatrywane moze by¢ w wielu aspektach. Dla mnie jako autorki niniejsze;
pracy wazne s3a dwa wymiary. Pierwszy to jednostkowy, indywidualny, dotyczacy
pojedynczych oséb, ich unikalnych przezy¢ i historii. Drugi to wymiar $wiata zycia zwigzany
Z przestrzenig (miejsce w znaczeniu fizycznym, ale takze jako nosnik znaczen) spoteczng i
kulturowa. Zgadzam si¢ z P. Dominicé, Ze ,.kazda historia zycia moze mie¢ szczegdlne i
niepowtarzalne znaczenie dla autora i czytelnika, nawet jezeli jest ona zakorzeniona w
dziedzictwie kulturowym tworzonym przez biografie wielu pokolen. Z drugiej strony, zycie
kazdej osoby jest inng wersjg tej samej starej historii. Jako ludzie réznimy si¢ w naszych
kontekstach kulturowych, ale sposoby, jakimi rozwigzujemy gldéwne konflikty w naszym zyciu,
s do siebie w pewien sposob podobne” (ibidem, s. 14).

Glownymi bohaterkami moich rozwazan s3 menedzerki piastujace wysokie
stanowiska w miedzynarodowych organizacjach. Chcac nada¢ nazwe zaproszonej do badania
grupie kobiet, borykatam si¢ z trudno$ciami natury jezykowej. Nie znalaztam w jezyku polskim
okreslenia, ktore w pelni oddawatoby charakter pelnionych przez nich rél 1 zadan.
,»Menedzerka” wskazuje na rodzaj stanowiska zwigzany z zarzadzaniem, odpowiedzialno$cig
za podlegtych ludzi i procesy.

Intencja, ktéra towarzyszyta mi od momentu decyzji o przystgpieniu do badan, byto
szersze, glebsze spojrzenie na kobiety menedzerki oraz proba zrozumienia (odkrycia) wielu
warstw ich zycia. Waznym celem byto takze dowiedzenie si¢, w jaki sposoéb rozmdéwczynie
dotarly do miejsc, ktore zajmuja obecnie w strukturze organizacji, jak uktadata si¢ ich droga
zawodowa oraz co pomaga im w skutecznym realizowaniu zadan zawodowych. Nie chcialam
poprzesta¢ jedynie na opisie i probie zinterpretowania ich zycia zawodowego. Wiedziona
potrzeba spojrzenia na menedzerki jako kobiety zanurzone w realnym $wiecie chciatam takze
zrozumie¢, jak mysla o sobie i odnajduja si¢ w przestrzeni zycia prywatnego. Pytaniem, ktore
towarzyszyto mi od samego poczatku, bylo, w jaki sposob kobiety widzg si¢ w rolach kobiecych
mocno zakorzenionych w polskim spoteczenstwie 1 tradycji. Interesowalo mnie, jak

konfrontujg si¢ ze spotecznymi wymiarami kobiecosci 1 co jest tego efektem.



Opis roli menedzerki, kobiety zarzadzajacej, sprawujacej wtadzg, podejmujacej wazne
decyzje oddzialujace na biznes i ludzi wydaje si¢ brzmie¢ obco, zwlaszcza dla o0sob o
tradycyjnych pogladach, takze tych dotyczacych miejsca i roli kobiety w przestrzeni spoteczne;j
I zawodowej.

Konserwatywne postrzeganie kobiet jest w dalszym ciagu zywe i nie ogranicza si¢
jedynie do prawicowych ugrupowan politycznych lub instytucji koscielnych. Wbrew pozorom
znajduje takze odzwierciedlenie w praktykach biznesowych. Wobec ograniczonego dostepu do
najwyzszych stanowisk uczestniczki mojego badania zdotaly przebi¢ ,,szklany sufit” i
udowodni¢ swoja warto$¢, zajmujac wysokie pozycje w strukturach korporacyjnych.
Przygladajac si¢ ich srodowisku pracy, chcialam zrozumieé, jak postrzegaja siebie w nim, jak
odnajduja si¢ wobec obowigzujacych praktyk i stylow zachowania oraz jaka strategi¢
funkcjonowania przyjety dla siebie.

Kluczowym, oprocz wysokiej pozycji w biznesie, kryterium doboru badanej grupy
kobiet byt ich wiek. Zalezato mi na zebraniu narracji 0sob, ktorych ttem Zycia sg istotne zmiany
spoteczne. Moje rozméwczynie doswiadczyly zycia w schytkowej fazie PRL-u oraz etapie
formowania si¢ nowej rzeczywistosci. Tranzycja i transformacja sg wpisane w ich zyciorys.
Prowadzac badania, chcialam dociec, w jaki sposob doswiadczenia tranzycji uksztaltowaty
sposob myslenia o sobie, funkcjonowania w réznorodnych przestrzeniach zycia spolecznego i
zawodowego oraz myslenia o Polsce.

W prowadzonych analizach istotnym elementem byt dla mnie wymiar edukacyjny.
Jest on widoczny zar6wno w analizie drogi zawodowej menedzerek, jak i ich konfrontacji z
rolami kobiecymi funkcjonujacymi w polskim spoteczenstwie oraz srodowisku biznesowym.
Analizujac zebrany materiat, zadawatam sobie pytanie, czego moje rozmoéwczynie ucza si¢ o
sobie, jak buduja swoja tozsamo$¢ w odniesieniu do licznych, czgsto sprzecznych wzorcow.

Dla moich rozwazah wazny watek stanowi Polska, jako arena dramatycznych zmian
odbywajacych si¢ na przestrzeni ostatnich 30 lat. Postrzegam ja jako locus educandi (A.
Meczkowska 2006), miejsce uczace, niosgce ogromny potencjat edukacyjny. Analizujgc ten
watek, kierowatam si¢ ciekawoscia i proba zrozumienia, jak Polska wpisuje si¢ w tozsamos¢
badanych kobiet.

Wierzeg, ze odbyte rozmowy, przywotywane fakty i opowiesci dotyczace réznych
aspektow zycia niosty w sobie element edukacyjny i1 pozwolity moim rozméwczyniom z
refleksja spojrzec¢ na swoje zycie. Jak pisze D. Demetrio: uczenie si¢ biograficzne nie odnosi
Si¢ (...) wylgcznie do mentalnego powracania do przezyé z przesztosci, lecz do ponownego

uczestnictwa w procesie wzrastania i ksztattowania wlasnego zycia, glebszego przezywania
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doswiadczen biograficznych, ktore by¢ moze nie zostaly w biegu zycia poddane refleksji, przez

co nie zostaly przezyte z nalezytq mocq i intensywnoscig (2000, s. 14).

Uczestniczenie w spotkaniach i mozliwo$¢ wystuchania narracji bylto takze dla mnie
cennym doswiadczeniem edukacyjnym. Pozwolito mi, jako menedzerce urodzonej w drugiej
potowie lat 70., spojrze¢ na mojg droge zyciowa i zawodowa z innej perspektywy. Jestem
wdzigczna za stworzenie takiej okazji.

Jednoczesnie mam nadziej¢, ze wyniki mojej analizy beda ciekawg pozycija
przyczyniajacg si¢ do zapeklienia luki w zakresie literatury podejmujacej watek rozwoju
zawodowego kobiet, zwlaszcza w obszarze biznesowym. W ostatnich 20 latach pojawila si¢
znaczaca liczba pozycji dotykajacych szerokiego spektrum zycia kobiet. Ksigzki i artykuty J.
Ostrouch-Kaminskiej, J. Rutkowskiej-Chmury, L. Kopciewicz, A. Ostaszewskiej, M.
Grochalskiej, M. Pryszmont, A. Gromkowskiej-Melosik (z obszaru pedagogiki i andragogiki)
oraz A. Titkow, B. Budrowskiej, E. Korolczuk, M. Fuszary, A.Gizy-Poleszczuk (z obszaru
socjologii) stanowity nieocenione zrédto wiedzy i inspiracji dla mojej pracy. Zainteresowanie
przytoczonych autorek koncentruje si¢ przede wszystkim na obszarach zycia rodzinnego lub
edukacyjnego, w mniejszym stopniu dziatalnosci zawodowej. Wyjatek stanowig opracowanie
pod red. A. Tikow z 2003 (Szklany Sufit. Bariery i ograniczenia Kkarier kobiet) czy A.
Gromkowskiej -Melosik (2011) (Edukacja i (nie) rownos¢ spoteczna kobiet). Rzadko takze
poruszany jest watek funkcjonowania kobiet w okresie transformacji ustrojowej, ktora

dokonata si¢ w Polsce.

Niniejsza praca sktada si¢ z trzech glownych czeSci. Pierwsza, teoretyczna,
koncentruje si¢ na uczeniu si¢ kobiet jako przedmiocie badan edukacyjnych. Analizuj¢ w niej
rodzing, system edukacyjny, obszar zawodowy i publiczny jako konteksty uczenia si¢ kobiet.
Dalsza czgs¢ uwypukla gléwne akcenty procesu uczenia si¢ kobiet. Wybor opisanych
elementéw jest odzwierciedleniem watkdw pojawiajacych si¢ w literaturze andragogicznej i
feministycznej oraz wnioskow wynikajacych z moich analiz. W czgsci teoretycznej znajduja
si¢ takze rozwazania dotyczaca Polski jako miejsca uczacego. Przywotujac gtowne fakty
historyczne oraz opisujacC zagadnienia wspolczesnej rzeczywistosci, staram si¢ nakresli¢ portret

Kraju z jego dziedzictwem i potencjatem edukacyjnym.

Rozdziat 1l stuzy zaprezentowaniu perspektywy metodologicznej zastosowanej w

podjetych badaniach. W tym miejscu przedstawione zostaly cele i pytania badawcze oraz



uzasadnienie przyjetego podej$cia paradygmatycznego i jakosciowej strategii badan. Rozdziat
zawiera opis i wyjasnienie wyboru metody badawczej, czyli wywiadu narracyjnego, oraz

wskazuje mozliwosci i wyzwania obranej perspektywy metodologicznej.

Cze$¢ trzecia stanowi analize zebranych narracji. Prowadzone w tej czes$ci rozwazania
dotycza procesu wytyczania 1 konstruowania drogi zawodowej, uczenia si¢ do pelnienia rol
zawodowych oraz gléwnych elementdéw tozsamosci zawodowej moich rozmoéwczyn. W dalszej
czgsci zajmuje si¢ spotecznym wymiarem funkcjonowania badanych menedzerek. Analiza
dotyczy ich konfrontacji z tradycyjnymi rolami przypisanymi kobiecie. Konstrukcja rozwazan
opiera si¢ na figurze Matki Polki, mocno zakorzenionej w spoteczenstwie. Cze$¢ trzecig
niniejszej pracy zamyka analiza sposobu funkcjonowania moich rozméwczyn w srodowisku
biznesowym.

Podsumowanie pracy shuzy zebraniu gléwnych wnioskow i refleksji bedacych

wynikiem przeprowadzonej analizy oraz odniesieniem ich do przytoczonej teorii.



Rozdzial 1. Uczenie si¢ kobiet jako przedmiot badan edukacyjnych

Bedace w centrum mojego zainteresowania uczenie si¢ kobiet stanowi znaczacy
element w pojemnym zbiorze uczenia si¢ dorostych. Patrzac z perspektywy obecnej
andragogiki oraz czerpigc z bogactwa przerdznych badan, trudno uwierzy¢, ze samo uczenie

si¢ dorostych jako odrebna cze$¢ nauki o edukacji zostata wyrdzniona dopiero w XX wieku.

Pierwsze opracowania dotyczace uczenia si¢ dorostych koncentrowaly si¢ na
aspektach psychologicznych, gtéwnie behawioralnych. Proces uczenia rozumiany byt jako
zmiana zachowania bedgca utrwalong reakcjg na okreslony bodziec (np. badania Skinnera).
Uczenie si¢ dorostych bylo postrzegane wiec jako nastepstwo oddzialywania réznorodnych

czynnikdw zewnetrznych, m.in. spotecznych i kulturowych.

Lata 60. XX wieku zapoczatkowaty zwrot ku szerokiemu rozumieniu uczenia sig.
Zmiana dotyczyla przedmiotu zainteresowania, tj. z procesOw zapamigtywania ku
przeksztatcaniu wiedzy i wykorzystywaniu jej do rozwigzywania probleméw. Uwaga badaczy
zostata przekierowana na szeroki kontekst uczenia si¢ odbywajacy si¢ nie tylko w umystach
poszczegolnych jednostek. Zainteresowanie wzbudzit takze proces socjalizacji, petnienie rol
spotecznych i ksztalttowania wlasnej tozsamosci (Bron 2006, s.7). Ten zwrot dotyczy takze
odejscia od dydaktyki dorostych jako gtownego obszaru andragogiki. Proces uczenia nie byt
juz ograniczany do przekazywania wiedzy przez wiedzacego nauczyciela niewiedzacym
dorostym uczniom. Edukacja dorostych przestata petni¢ wigc jedynie funkcje kompensacyjna,
a zainteresowania andragogdéw przesunely si¢ w kierunku nowych metod dydaktyki ludzi
dorostych 1 tworzenia nowego modelu pracy edukacyjnej z dorostym uczniem, posiadajagcym
bagaz wlasnych do§wiadczen 1 wiedzy (Jurgiel 2004).

Przetom dokonany w latach 90. XX wieku pozwolit spojrze¢ szerzej na uczenie si¢
dorostych i dostrzec takze wagg czynnikdéw spotecznych. Uczenie si¢ zaczyna by¢ postrzegane
jako spoteczna praktyka. Wiedza jest konstruowana w interakcjach, w okreslonych kontekstach
spotecznych 1 historycznych (Malewski 2013). Edukacja dorostych nie jest neutralna
ideologicznie, ale bierze udzial w ksztaltowaniu lub podtrzymywaniu porzadku spolecznego,
pozwalajac jednoczesnie na indywidualne ksztaltowanie rol obywatelsko-zawodowych (Jurgiel
2004).

Rownie istotng zmiang bylo calozyciowe spojrzenie na uczenie si¢ dorostych. Wobec

tego zwrotu zmalalo znaczenie instytucji edukacyjnych na rzecz srodowiska zycia. Dostrzezony



zostal potencjat edukacyjny codziennos$ci. Jednostka stata si¢ podmiotem uczacym sig, a proces

uczenia si¢ naturalng czynno$cig podejmowang w biegu zycia (Malewski 2006).

Andragogiczny przetom przyczynit si¢ takze do dostrzezenia grup dotychczas
pomijanych lub traktowanych jako cz¢$¢ pojemnej kategorii dorostych. Oznaczato to zwrocenie
uwagi migdzy innymi na kobiety i ich odrgbno$¢. Dla dostrzezenia i zrozumienia procesu
uczenia si¢ kobiet waznym czynnikiem byta Druga Fala Feminizmu, ktora przetoczyta si¢ przez
swiat w latach 60. i 70. XX wieku. W przeciwienstwie do Pierwszej (od 1792 do 1920), ktora
koncentrowala si¢ przede wszystkim na prawach kobiet w sferze publicznej (np. prawa
wyborcze, dostep do edukacji), Druga Fala stawiata w centrum swoich postulatow nie tylko
rownouprawnienie, ale takze dostrzezenie i docenienie roznic. Przedstawicielki Drugiej Fali
feminizmu staraly si¢ dowarto$ciowywaé w swej tworczosci cechy wigzane kulturowo z
kobieco$cig: fluidalno$¢, irracjonalnos¢, sensualno$¢ (Krzyzanowska 2012, s. 55).
Dziedzictwem  Drugiej Fali jest migdzy innymi termin genderl (ple¢ kulturowa)
przeciwstawiany pici biologicznej (Sex). Pojecie gender poluznito sztywne biologiczne
konotacje, a dzigki temu pozwolito na dostrzezenie spotecznych czynnikéw konstruowania
plci. Podwazony zostal prymat esencjalizmu przypisujacy przedstawicielom tej samej plei
podobne atrybuty i sposoby postrzegania $wiata. Oznaczalo to takze peknigcie w
monolitycznym obrazie kobiecosci ksztattowanym od wiekéw 1 uwarunkowanym rolami

wynikajacym z biologii (matki, opiekunki).

Konsekwencja byto takze wydobycie z mrokow historii kobiecych postaci. Dla nauk
spotecznych zmiany przyniosty zwrdcenie si¢ ku kobiecym punktom widzenia. Oznaczato to
przyjrzenie si¢ kobiecym sposobom formutowania tozsamosci 1 zrewidowania dominujgcych
teorii rozwojowych (w tym J. Piageta, E. Eriksona czy L. Kohlberga), ktore powstaty na bazie
badan meskiej czesci populacji. Na polu psychologii pojawily si¢ pozycje, ktore podejmowaty
dyskusje z dominujgcymi teoriami rozwojowymi (Ostaszewska 2018). Autorkg jednej z nich
byta Jean Baker Miller, ktora w wydanej w 1976 roku ksigzce New Psychology of Woman
zwracata uwage na to, w jaki sposob kobiety postrzegaja siebie oraz jak wazna role w procesie
ksztaltowania wtlasnej tozsamosci odgrywa relacyjny charakter rozwoju kobiet. Zdaniem
badaczki dotychczasowe teorie akcentujgce autonomi¢ i niezalezno$¢ dewaluowaly kobiece
cechy, tj. troske i dbato$¢ o relacje. Watki podjete przez Baker Miller pojawity si¢ takze w

publikacjach Nancy Chodorow, ktéra analizowata psychoseksualny rozwdj dziewczynek i

! Termin wprowadzony przez Roberta Stollera w odniesieniu do badan nad transseksualnoscia.
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chlopcow. Jej badania stanowity dyskusje gtéwnie z teorig Z. Freuda. Separacja chtopcéw od
matki, ktéra zachodzi w trakcie procesu rozwoju (od fazy edypalnej), zmniejsza umiejetnosé
mezczyzn do nawigzywania glebokich relacji z innymi osobami. Utrzymywany zwigzek z
matka, w przypadku dziewczynek, pomaga im budowac 1 troszczy¢ si¢ o relacje spoteczne. W
dhuzszej perspektywie oznacza to jednak ukierunkowanie na sfer¢ prywatng i problemy z
odnalezieniem si¢ w rolach publicznych. Ograniczone umiegj¢tnosci w obszarze relacji
pomagaja z kolei me¢zczyznom funkcjonowac w sferze publicznej i zawodowej, gdzie znaczenie
maja niezaleznos¢ i sktonnos¢ do rywalizacji. Analizy rozwoju psychologicznego kobiet
podjeta si¢ takze Carroll Gilligan. Jej ksiazka Innym glosem (2015) porusza problem rozwoju
moralnego. Autorka odniosta si¢ do teorii Lawrence’a Kohlberga. Kluczowe wnioski
wynikajace z badan Gilligan to te, ktore pozwalaja na okreslenie odrgbnosci orientacji moralnej
kobiet. Kobieca moralno$¢ ukierunkowana jest na trosk¢ 1 odpowiedzialnos¢, w
przeciwienstwie do moralnosci megzczyzn, dla ktérej gtowna zasadg jest sprawiedliwos$¢ oraz
przestrzeganie zasad prawa. W spoteczenstwie jednak cechy kobiet sg pomniejszane. Same
kobiety takze rezygnuja ze swych aspiracji i dazen na rzecz zaspokajania potrzeb innych. Ich
osobiste przemyslenia, pragnienia i ambicje pozostaja w sferze prywatnej, a ich glos nie jest
styszany. Ksigzka Gilligan data impuls do dyskusji i dalszych badan, a metaforycznie

przywroécita glos kobietom, jako ,,niemej” 1 nieobecnej w nauce czgsci spoteczenstwa.

Przytoczone wyzej prace oraz wiele innych poruszaty kwesti¢ rozwoju kobiet,
uzywajac nowych terminow, oferujagc nowe teorie 1 nowy jezyk opisujacy to, w jaki sposob
kobiety postrzegaja siebie (Baker Miller), jak konstruuja pytania moralne (Gilligan) oraz jak
normy i oczekiwania spoteczne ograniczajg rozwoj kobiet oraz ich rol spotecznych (Chodorow

1978, Dinnerstein 1976, za: Taylor i Marienau 1995, s. 8).

Proces uczenia si¢ i konstruowania wiedzy przez kobiety do lat 80. XX wieku nie
stanowit odrgbnego przedmiotu badan. Teorie i opracowania naukowe dotyczace dorostych
dotykaty de facto problemu uczenia si¢ mezczyzn. Meskie modele uczenia si¢ ze wzgledu na
odmienne role spoteczne nie uwzglednialy problemoéw i1 wyzwan, z ktorymi borykaty sig¢
kobiety taczace zazwyczaj szereg 16l i odpowiedzialnosci (zony, matki, opiekunki,
pracownicy). Doswiadczenia edukacyjne kobiet jako odbiegajace od mgskiej normy byty
rozpatrywane w kategoriach marginesu lub dewiacji (Caffarella i Olson 1993). Nie byly
uwzgledniane w procesie projektowania systeméw edukacyjnych, programow nauczania lub
doradztwa. Zmiane na polu edukacji rozpoczeta opublikowana w 1986 roku wspolna praca

czterech autorek: M.F. Belenky, B.M. Clinchy, N.R. Goldberger i J.M. Tarule. Ksigzka
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Women’s Way of Knowing: The Development of Self, Voice, and Mind okazata si¢ przetomowa
w badaniu i opisywaniu kobiecego sposobu uczenia si¢. W swojej pracy autorki odnosity si¢
do wypracowanego przez Williama Perry’ego schematu rozwoju poznawczego? bedacego
wynikiem prowadzonych badan na studentach Uniwersytetu Harvarda. Na podstawie wtasnych
dociekan i analiz autorki wyr6znily pig¢ strategii epistemologicznych, opisujacych stosunek
kobiet do wiedzy i sposoby jej zdobywania. Strategia ,,milczenia” (silence) dotyczy kobiet,
ktore ze wzgledu na swoje pochodzenie lub do$wiadczenia czujg si¢ pozbawione jakiejkolwiek
wiedzy i kompetencji. Charakteryzuje je niska samoocena oraz lgk przed wszelka formag
autorytetu lub witadzy. Ich milczenie jest wynikiem poczucia nizszos$ci i niemozno$ci wyrazenia
wlasnego zdania. To takze strategia przetrwania, w reakcji na wczesniejsze doswiadczenia
naduzy¢. ,,Wiedza uzyskana” (received knowledge) to podejscie, w ktorym kobiety przyjmuja
bezkrytycznie wiedze przekazywang przez autorytety. Temu procesowi towarzyszy catkowite
podporzadkowanie i wiara w prawdy objawione przez innych. Odkrywanie i formutowanie
wnioskow ustepuje miejsca wiedzy przekazywanej przez znaczacych innych (nauczycieli,
cztonkdw rodziny), a oczekiwania dotyczace samodzielno§ci w mys$leniu w kobietach
nalezacych do tej grupy wywotuja lek Iub opor. Kobiety postugujace si¢ kolejna opisang
strategig czyli ,,wiedzg subicktywna” (subjective knowledge) polegaja na wiasnych sadach i
przeswiadczeniach, ktore nie zawsze s zgodne z wymogami logicznego mys$lenia. Wartos$cia
samg w sobie s3 intuicja i odczucie, na ktorych buduja swojg wiedze. W przeciwienstwie do
dwoch poprzednich, w tej strategii kobiety wypracowaty umiej¢tnos¢ ,,mowienia wlasnym,
wewnetrznym glosem”, ktory stuzy zarowno artykutowaniu wlasnych, jak i kwestionowaniu
opinii innych. ,,Wiedza proceduralna” (procedural knowledge), czwarta z wyodrgbnionych
strategii, dostrzega warto$¢ wielu zrodet oraz umozliwia stosowanie procedur, ktore pozwalaja
na analize 1 weryfikacj¢ wiedzy. W tym podej$ciu wyrdznione zostaly dwie odrgbne postawy:
,wiedza odrebna” (separate knowledge) i ,,wiedza potaczona” (connected knowledge). W
pierwszym przypadku wysitek wktadany jest w krytyczne analizowanie i poszukiwanie
obiektywnej, sprawdzonej wiedzy, podczas gdy w drugim nastawiony jest na zrozumienie
innych punktéw widzenia i branie pod uwage kontekstu przekazywanej wiedzy. Ostatnia

pozycja epistemologiczna opisana przez autorki to ,,wiedza konstruowana” (constructed

2 W latach 1950- 1960 William Perry prowadzit pogtebione wywiady z meskimi studentami Uniwersytetu Harvarda. Wynikiem badan dotyczacych
zmieniajgcego postrzegania prawdy, wiedzy i wartosci byly wypracowane cztery kategorie epistemologiczne: dualizm, wielo$¢, relatywizm i zaangazowanie
wewnatrz relatywizmu. Zmiany zachodzace w $wiatopogladach studentéw byty wynikiem ich rozwoju poznawczego, etycznego i tozsamosciowego, ktory

zachodzit poprzez zdobywanie szeroko rozumianych doswiadczen.
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knowledge), ktora charakteryzuje kobiety $wiadome procesu cigglego konstruowania wiedzy,
w zalezno$ci od kontekstu, do§wiadczenia i sytuacji. Sg one otwarte na poglady i opinie innych,
potrafigc jednak zachowac site swojego glosu. Ich wiedza czerpie z doswiadczen wihasnych i
cudzych oraz z refleksji nad nim. Jest wynikiem empirycznego i relacyjnego myslenia, intuicji
I rozumu. Przedstawione w ksigzce strategie opisywaty sposoby uczenia si¢. Nie dotyczyty
mozliwo$ci intelektualnych ani przyrostu wiedzy w ramach danej strategii. Oprocz typologii
opisujgcej rozne pozycje epistemologiczne autorki Women s Way of Knowing zidentyfikowaty
kilka charakterystycznych cech procesu uczenia si¢ kobiet. Zwrdcity uwage na jego relacyjny
charakter. W procesie zdobywania wiedzy i rozwoju kobiet wazng role¢ odgrywa takze potrzeba
bezpieczenstwa i zaufania. Wigze si¢ to z odczuwanym pragnieniem akceptacji i aprobaty ze
strony nauczyciela lub innych osob przekazujacych wiedz¢. Nowa wiedza jest budowana w
oparciu o wczesniejsze do§wiadczenia, ktore stajg si¢ istotnym punktem odniesienia. Zdaniem
autorek ,,edukatorzy moga pomoc kobietom w rozwijaniu ich wlasnego i autentycznego gtosu,
jesli podkreslg przewage wiezi nad separacja, zrozumienia i akceptacji nad ocena,
wspolpracy ponad sporami. Jesli okaza szacunek i dadzg czas na wiedze, ktora wylania si¢ z
bezposrednich doswiadczen; jesli zamiast narzuca¢ wilasne oczekiwania i arbitralne
wymagania zacheca uczniow do rozwijania wlasnych wzorow pracy w oparciu o problemy, z
ktorymi si¢ zmagaja” (Belenky i in. 1986, s. 229).

Watki poruszone przez autorki Women’s Way of Knowing znalazly kontynuacje w
wielu pdzniejszych opracowaniach dotyczacych uczenia si¢ kobiet. Czg$¢ z nich poddana
zostala krytyce. Zarzuty dotyczyly przede wszystkim esencjalizmu oraz niewystarczajacego
poglebienia kwestii roznic spotecznych. Swiadomo$¢ wpltywu kontekstu spotecznego mowi
nam, ze podczas gdy znaczenie i sita pici jako kategorii spotecznej prowadzi do pewnych
wspolnych doswiadczen wsrdd kobiet lub mezczyzn, inne zmienne kontekstu indywidualnego
i spotecznego posrednicza przeciwko uniwersalnym wzorcom (Ross-Gordon 1999, s. 33).

Rozwazajac proces uczenia si¢ kobiet, nalezy wzig¢ pod uwage jego szerszy wymiar,
zarbwno pod wzgledem relacji spolecznych, ktore sa reprodukowane, jak i mozliwosci
transformacyjnych w kontekscie spotecznym (Heaney 1995, za: Hayes, Flannery 2000, s. 51).
Oznacza to konieczno$¢ pamigtania, ze w procesie uczenia kobiety nie tylko zdobywaja wiedzg
1 kompetencje, ale uczg si¢ o sobie samych jako podmiotach procesu uczenia i na tej podstawie

ksztaltujg swoje przyszte doswiadczenia rozwojowe (ibidem, s. 51).

Takie szerokie podejscie przyjme w dalszej czeSci niniejszego rozdziatu. Wazna dla
mnie bedzie zaproponowane przez Illerisa koncepcja uczenia si¢ odbywajacego si¢ w dwoch

12



wymiarach. Proces zewngtrzny dotyczy tego, co dzieje si¢ w obszarze materialnym i
Spolecznym osoby uczacej si¢, podczas gdy proces wewnetrzny polega na indywidualnym
zdobywaniu i przetwarzaniu wiedzy (Illeris 2009, s. 86).

W pierwszej czg¢sci  rozdziatu bede¢ odnosita si¢ do réznorodnych przestrzeni
spotecznego uczenia si¢ kobiet, w tym rodziny, systemu edukacyjnego, zycia zawodowego oraz
przestrzeni publicznej. Moim celem jest przyjrzenie si¢, jak wspomniane obszary ksztattuja
kobiecg tozsamos$¢ oraz umozliwiajg rozwdj zarowno osobisty, jak i spoteczny.

W drugiej cze$ci zamierzam odnie$¢ si¢ do opisanych w literaturze andragogicznej
procesow, probujac jednoczesnie zidentyfikowaé i opisaé gldowne akcenty w uczeniu si¢ kobiet.

Czg$¢ trzecia rozdzialu zostanie po$wiecona Polsce jako locus educandi, czyli
przestrzeni uczenia si¢ i ksztaltowania tozsamosci, W bardzo specyficznym czasie przemian

ustrojowych 1 spotecznych.
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1. Spoleczny kontekst uczenia si¢ kobiet

Proces uczenia si¢ rozgrywa si¢ w bogatej 1 zlozonej rzeczywistosci spoteczne;.
Rozwoj kobiet jest szczegdlnie naznaczony 1 zdeterminowany rolami spotecznymi
przypisanymi pici.

Role kobiece sg jednym z elementow pojemnego zbioru rol spotecznych, ktére mozna
rozpatrywa¢ w kategoriach normatywnych i behawioralnych. W pierwszym ujeciu s3 one
zestawem zasad 1 oczekiwan formutowanych wobec jednostki lub okreslonej grupy spoteczne;,
wyroznionej ze wzgledu na swoja pozycje w strukturze spolecznej i petnione zadania. To takze
zestaw praw i przywilejow zwiazanych z pozycja spoteczng (por. Olechnicki, Zatgcki 1997;
Stabon, Pachocki 1997). Behawioralny aspekt kladzie z kolei nacisk na zbior zachowan
demonstrowanych w danej roli. Takie ujgcie pojawia si¢ np. w definicji J. Szczepanskiego,
wedtug ktorego rola spoleczna to ,,wzglednie staly i wewnetrznie spdjny system zachowan
bedacych reakcjami na zachowania innych osob, przebiegajacych wedtug mniej lub wigcej

wyraznie ustalonego wzoru” ( 1970, s. 31).

Przytoczone podejscia moga sugerowac, ze role spoteczne sg tworami o stalej
strukturze i tre$ci. Ze wzgledu jednak na fakt, Ze sg one konstruktem zaleznym od oczekiwan
spotecznych, ktére w swojej naturze s3 zmienne oraz rozbiezne, tj. zalezne od grup je
formutujacych, role spoteczne podlegaja ciggtej rekonstrukcji czy raczej re-konstytucji. Zmiany
wynikajg przy tym nie tylko z oczekiwan grup spotecznych, ale potrzeb samej jednostki, jej
aspiracji, warto$ci 1 mozliwosci, a takze poczucia wolnosci 1 autonomii (Szmatka 2007).
Cztowiek dokonuje interpretacji oczekiwan formutowanych przez spoteczenstwo, a przy tym

uwzglednia swoje pragnienia i plany zyciowe (Gajtkowska, 2016).

Formutowanie i odczytywanie rol spotecznych przez jednostke obrazuje model trzech
czynnikéw: soma, psyche i polis (Brzezinska 2004 za: Gajtkowska 2016). Pierwszy element,
soma, wigze si¢ z biologicznym funkcjonowaniem czlowieka, potrzebami jego organizmu oraz
cechami naturalnymi. Psyche to predyspozycje psychiczne jednostki, ktora poprzez percepcje i
ocen¢ danej sytuacji wybiera zachowania i1 sposoby dziatania. Najbardziej normatywny
charakter ma polis rozumiany jako zestaw zasad formulujacych oczekiwania i naciski wobec
jednostki w zaleznos$ci od miejsca i czasu. Zestaw oczekiwan w ramach polis ma zwigzek z
uksztattowana, czesto wielowiekowg tradycja, ale takze z obowigzujaca polityka panstwa,
sytuacja ekonomiczng 1 spoteczng, etc. Na rol¢ spolecznego oddzialywania w zachowaniach

jednostek zwraca uwage E. Goffman. Jego zdaniem pod wplywem socjalizacji ostabiony
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zostaje wplyw instynktu, a wzmacnia si¢ umiej¢tnos¢ odczytywania 1 wlasciwego

odpowiadania na oczekiwania spoteczne (Goffman 1981).

Role kobiece i meskie zastgpowane sg coraz czgsciej kategorig gender, ktora okresla
wzory, normy zachowan, postaw i cech odpowiednich dla kobiet i me¢zczyzn, a okreslanych
przez spoleczenstwo i kulture. Ze wzglegdu na m.in. przywigzanie do biologicznego
rozrdznienia pici, normatywnego charakteru oraz braku uwzglednienia kwestii wiadzy 1
interesu spotecznego teoria rél nie radzi sobie ze specyfika sytuacji spotecznej. Nie pozwala w
petni wyjasni¢ zachodzacych proceséw i zmian dokonujacych si¢ w spoteczenstwie (Connel
1995, za: Titkow, 2007). Wydaje sie, ze pojecie gender — ptci kulturowej jest znacznie bardziej
pojemne. Uwzglednia zasady i normy, prawa i obowiazki ptci, oczekiwania wobec zachowan
oraz mechanizmy kontroli, ideologie legitymujace rozr6znienie pici i ich odmienne statusy,
podziat pracy, a takze kulturowe reprezentacje pici, m.in. jezyk symboliczny (Lorber, za:
Titkow 2007). We wspotczesnej rzeczywistosci spotecznej ptec, czyli to, co niegdy$ uchodzito
za staly kanon cech, zachowan, praw itp. wynikajacy z biologii, traci swoj nienaruszony
charakter. Determinantg plci nie jest juz natura. Na problem ptynnej granicy miedzy
kobiecos$cig a meskoscia zwrocita uwage Sandra L. Bem w swojej ksiazce O roznicach
wynikajgcych z ptci (2000). Bycie kobietag lub mezczyzng w znacznej mierze wynika z
uwarunkowan spotecznych, uksztaltowanych wzorcow i sposobu wychowania oraz
oddziatywania instytucji. Zachowania i postawy meskie czy kobiece sa wynikiem socjalizacji.
W zwigzku z tym podlegaja cigglemu ksztaltowaniu. W ponowoczesnej rzeczywistosci nie
obowigzujg jednoznaczne wzory wytyczajace sztywne ramy. Przeciwnie, tym, co cechuje
rzeczywisto$¢, jest roznorodnos¢ komunikatow, oczekiwan i reprezentacji kobiecosci czy
meskosci. Ta wielo$¢ nie daje jednak tylko 1 wytacznie wolno$ci w podejmowaniu wyborow.
Wielos¢ wzoréw 1 modeli moze dawac przytlaczajace poczucie koniecznosci ciggtego wyboru
i budowania nowego wizerunku kobiety czy me¢zczyzny (Korolczuk, 2010). Dzisiejsza
kobiecos¢ 1 mesko$¢ to mieszanka dostgpnych opcji 1 wzoréw. W rezultacie, swoim
zachowaniem Kobiety i me¢zczyzni wyrazaja nie tyle istot¢ ,,megskosci” czy ,,kobiecosci” jako
zbiér immanentnych cech, ile gotowos¢ i sktonno$¢ do przedstawiania samych siebie w ramach
spotecznie wynegocjowanych konwencji, ktore to konwencje podlegaja nieustannym

przemianom i negocjacjom (ibidem, s. 529).

Kobiece doswiadczenia zmieniajg si¢ w zaleznosci od etapow zycia. Whasny obraz
siebie jest ksztaltowany przez role (gtownie matki, Zony, opiekunki, pracownicy) przenikajace

si¢ na przestrzeni zycia. Kobiety zdobywaja nie tylko obiektywng wiedz¢ w ramach oficjalnego
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programu edukacyjnego, ale takze ucza si¢ funkcjonowania i dopasowywania si¢ do norm
przypisanych ich pici. Proces uczenia si¢, zaréwno ten formalny, odbywajacy si¢ w instytucjach
edukacyjnych, jak i nieformalny, bedacy efektem codziennego zycia, stuzy miedzy innymi
przygotowaniu do pelnienia przypisanych zadan i funkcji. Rezultatem jest sposob, w jaki
kobiety podejmuja role spoteczne, jak mysla o sobie, jakie przyjmujg zachowania i ostatecznie

jak odnajduja si¢ w spotecznej rzeczywistosci.

1.1 Rodzina

Naturalnym i najbardziej pierwotnym obszarem uczenia si¢ jest rodzina, ktora stanowi
no$nik norm i tradycji, takze tych dotyczacych pici. Wzorce sg formutowane od momentu
pojawienia si¢ dziecka na $wiecie, a nawet jeszcze wczesniej. Objawia si¢ to w
przygotowywaniu odpowiedniego wystroju pokoju dla dziecka (kanon: rézowy dla
dziewczynek, niebieski dla chtopcow), ubranek i zabawek (porownaj: Nowak-Dziemianowicz
2006). Proces przekazywania norm trwa przez okres dziecinstwa i wczesnej dorostosci.
Dziewczynki przygotowywane sg do roli przysztej mamy, zony i pani domu. Odbywaja trening
wspomagany odpowiednimi zabawkami i akcesoriami (lalki 1 wozki, r6zowe zestawy do
sprzatania i gotowania, kosmetyki dla dziewczynek). Wymaga si¢ od nich wykonywania
zdecydowanie wigcej obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem porzadku 1 czystosci
(sprzatanie, pranie, prasowanie). Dziewczynki czgéciej niz chlopcy angazowane sa w opieke
nad mtodszym rodzenstwem. Wyniki badan prowadzonych przez A. Titkow (2007) pokazuja
réznice w postrzeganiu najwazniejszych cech w wychowaniu dziewczynek i1 chlopcow.
Najbardziej istotng zarowno dla kobiet, jak i mezczyzn cechg lub raczej umiejetnoscig byto
samodzielne myslenie. Roznice pojawiajg si¢ jednak w zestawie kolejnych cech. Dziewczynki
powinna charakteryzowa¢ pomoc innym pozostajacym w potrzebie, postuszenstwo i rzetelny
stosunek do pracy. Cechami wtasciwymi chlopcom, po samodzielno$ci mys$lenia, sa: rzetelny
stosunek do pracy, postuszenstwo i pomoc osobom potrzebujgcym.

Rodzice roznicujg nie tylko oczekiwania, ale takze swoje zachowania wobec corek i
synow. Cytowane wczesniej badania A. Titkow (2007) wskazuja takze odmienny wiek dzieci,
ktorym pozwala si¢ na samodzielne wykonywanie pewnych czynno$ci. Dziewczynki wczesniej
niz ich réwiesnicy plci meskiej otrzymuja pozwolenie na aktywnosci wymagajace
odpowiedzialnos$ci (np. pozostawanie samej w domu), rzetelnosci 1 wiarygodnosci (powrdt do
domu na uméwiong godzing) lub zwigzane z obowigzkami domowymi (np. robienie zakupow).

Chtopcy doswiadczaja z kolei wigcej swobody w zakresie mozliwo$ci oddalania si¢ od domu
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lub kontaktow z nieznajomymi. Zacheca si¢ ich do odwaznego podejmowania wyzwan i
stawiania czota trudnosciom podczas, gdy od dziewczynek oczekuje si¢ wickszego opanowania
i spokoju. (Kaschak 2001)

Do zestawu oczekiwan formutowanych wobec kobiet dolgczany jest wymog
atrakcyjnosci fizycznej. Wspotczesne kobiety z niespotykang wczesniej intensywnos$cig sg
atakowane nierealnymi wizerunkami idealnych ciat, z ktérymi chcac nie chcagc muszg sie
porownywac. Wyglad stal si¢ determinantg oceny i samooceny kobiet. Atrakcyjnos¢ jest
wymogiem, ktory formutowany jest juz wobec dziewczynek. Zrédtem kanonu pigkna, z ktérym
porownywane jest kobiece ciato, nie jest ona sama; wyglad dziewczynki nie jest jej wlasng
kreacja, wyborem wlasnej powierzchownosci — jest nastawiony na dostosowanie si¢ do
istniejagcego w kulturze wzorca. Kontrola nad zgodno$ciag wzorca ze stanem faktycznym
(zgodno$¢ budujaca opini¢ o tym, czy dziewczynka jest tadna czy nie) jest takze ulokowana
poza nig samg: to inni — rodzice, krewni, znajomi, rowiesnicy — dostarczaja informacji, ktore
odgrywaja wazng role w budowaniu samooceny wlasnego wizerunku (Nowak-Dziemianowicz
2006, s. 147). Ciato zdaje si¢ przejmowac kontrole nad umystem i duszg. Tozsamos¢ jest coraz
czesciej kojarzona z cialem. ,,Tozsamos$¢ ciala staje si¢ ciatem tozsamosci” (Melosik 2010,
s.72). Wizerunek kobiety jest naznaczony cielesnosciag 1 atrakcyjnoscig. Stanowi
odzwierciedlenie marzen i oczekiwan formutowanych przez m¢zczyzn w stosunku do kobiet.
Przeprowadzone w grupie mtodych mezczyzn (studenci) badania M. Cichej (2006) dotyczace
wizerunku i roli wspotczesnej kobiety W jej strukturze spoteczno-zawodowej wskazujg m.in.
na to, z czym kojarzone sg kobieta oraz kobiecos¢. Kobieco$¢ opisywana jest w kategoriach
wygladu (62% badanych) oraz cech, np. delikatnos$¢ (39%), zmystowos¢ (20%), namietnos¢
(16%). Kobieta opisywana jest natomiast za pomoca takich kategorii, jak: pickno (29%),
mito$¢ (18%), seks (8%), uroda (7%), lub role i funkcje: zona (13%), wsparcie (4%). Zarowno
w opisie kobiet, jak i kobiecosci dominuje aspekt cielesnosci i atrakcyjnosci. Atrakcyjno$é
fizyczna w okresie mtodosci pomaga zdoby¢ akceptacje rowiesnikow, a przede wszystkim
zainteresowanie plci przeciwnej. Zgodnie z powszechnym przekazem jednym z gléwnych
zadan stawianych kobiecie jest znalezienie partnera, odpowiedniego do roli me¢za 1 ojca
(poréwnaj: Nowak-Dziemianowicz 2006).

Wiasna rodzina staje si¢ kolejnym obszarem ksztaltowania i negocjowania roli
kobiecej. Wraz z zatozeniem rodziny ze szczego6lng intensywnos$cig dochodza do glosu
oczekiwania spoteczne formutowane wobec kobiet. Koncentrujg si¢ one przede wszystkim na

kwestii macierzynstwa, traktowanego jako jedna z najwazniejszych spotecznych rol kobiety.

17



Cytujac za A. Gromkowskg-Melosik (2011, s. 173) stowa N. Reeves (1982, s. 56):
,macierzynstwo jest jedyng pewnag »karierg kobiety« i dziedzing, w ktorej posiada ona
absolutny monopol, niezaleznie od swojej inteligencji, wyksztalcenia, zainteresowan, aspiracji
1 ambicji”.

Dla wielu kobiet narodziny dziecka staja si¢ momentem przetomowym.
Macierzynstwo to najwazniejsze w ich zyciu do§wiadczenie rozwojowe. Jak pokazuja narracje
zebrane przez autorki Women'’s Way of Knowing, bycie matkg moze wyzwalac site, ktora
pozwala przezwyci¢za¢ bariery i radzi¢ sobie z trudnymi do$wiadczeniami wyniesionymi z
domu rodzinnego (patrz: doswiadczenia kobiet opisane m.in. w ksigzce Belenky, Clichy,
Goldberger i Tarule 1986). Dzieki macierzynstwu kobiety uczg si¢ o sobie, ale takze sg gotowe
przyjac na siebie rolg wychowujaca i przekazujaca wiedz¢ kolejnemu pokoleniu.

Obraz macierzynstwa jest jednak czgsto idealizowany i1 nie oddaje petni
rzeczywisto$ci. Ukrywa i tuszuje problemy i trudy, z ktorymi borykaja si¢ kobiety po urodzeniu
dziecka. Zdaniem wielu badaczek feministycznych jest odbiciem opresyjnego i patriarchalnego
spoteczenstwa (Hays 2000). Nie oddaje roznorodnosci emocji i odczu¢ zwigzanych z
wymagajacg rolg matki. Trudne emocje 1 do§wiadczenia kobiet sg czgsto ukrywane. Dopiero
od niedawna podejmowany jest watek depresji poporodowej, na ktora cierpi od 10 do 20%
kobiet3. Presja zwigzana z petnieniem wielu rél nie dotyczy jedynie matek noworodkow czy
matych dzieci. W wielu kulturach, takze w polskiej, zdecydowana wigkszo$¢ zadan zwigzanych
z wychowaniem dzieci oraz domem spoczywa na barkach kobiet. Z badan sondazowych
przeprowadzonych w 2013 roku wynika, Zze oczekiwania dotyczgce rownego podziatu
obowiazkow zwigzanych z rodzing 1 domem sg bardzo wysokie, zwlaszcza wsrod kobiet. Az
91 % ankietowanych uwaza, ze zadania powinny by¢ realizowane w sposob egalitarny, a 85%
kobiet oczekuje takze rownosci w podejmowaniu prac domowych (Pawlikowska, Maison
2014). Powszechne jak wida¢ oczekiwania Polek pozostaja czesto w sferze marzen.
Deklarowany rowny podziat obowigzkéw pomiedzy obojga partnerow (rodzicow) nie znajduje
pokrycia w codziennej rzeczywistosci®. Komunikat CBOS z badania ,,Kobiety i mezczyzni w
domu” przeprowadzonego w 2018 roku nie pozostawia ztudzen. W dalszym ciaggu cigzar
obowigzkow domowych spoczywa na kobietach, np. pranie (w 82% wykonywane wytacznie

przez kobiety), prasowanie (81%), przygotowywanie positkow (65%), sprzatanie (61%),

3 https://pacjent.gov.pl/jak-zyc-z-choroba/mloda-matka-w-depres;ji
4 Pokazuja to m.in. wnioski z badan prowadzonych w ramach projektu ,,Ciemna strona macierzyfistwa”.
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gruntowne porzadki (57%). Codzienne zakupy i wyrzucanie $§mieci majg bardziej egalitarny
charakter (51% i 50%).

Formulowane przez wspotczesne kobiety postulaty rownosci dotycza takze
rodzicielstwa.

W 2013 roku 92% ankietowanych (badanie ,,Polki same o sobie”) oczekiwato, ze
opieka nad dzie¢mi bedzie sprawowana rownomiernie przez obie strony zwigzku. Faktycznie
obserwowana jest tendencja do wigkszego angazowania si¢ w obowigzki rodzicielskie ojcow.
Jak pokazuje raport Ciemna strona macierzynstwa, m¢zczyzni petnig jednak przede wszystkim
funkcje ,,pomocnikow”, ktorzy realizuja polecenia matek.

Obowigzki zwigzane z wychowywaniem oraz dbalo$cia o dom taczone sg z
petnoetatowymi rolami zawodowymi. Zgodnie z przekazem kulturowym to kobiety powinny
dba¢ takze o relacje oraz skupia¢ si¢ na realizacji potrzeb nie swoich, ale innych oséb
(Grochalska 2017). Zaré6wno oczekiwania spoteczne, jak i (wynikajace z nich) proby mozliwie

jak najlepszego sprostania im wywoluja poczucie bycia niewystarczajaco dobra®.

Rodzina jest jednak takze polem negocjowania swojej pozycji wobec utrwalonych
standardow i norm, a nawet wbrew nim. To takze miejsce uczenia si¢ o swoich potrzebach i
podejmowania staran o ich zaspokojenie.

Wzrost aktywnos$ci zawodowej kobiet, poziomu ich wyksztatcenia oraz §wiadomosci
(takze samoswiadomosci) przyczynia si¢ do procesu odchodzenia od tradycyjnego podziatu rol
1 przypisanych im obowigzkéw na rzecz budowania partnerskiego modelu zwigzku 1 rodziny
(patrz: J. Ostrouch-Kaminska 2011, s. 20). Niezalezno$¢ finansowa wynikajaca z aktywnosci
zawodowej oraz mozliwos$¢ kontroli prokreacji powoduje, ze wspotczesne kobiety odrzucaja
tradycyjny model Zycia reprezentowany przez pokolenie ich matek lub bab¢. W prowadzonych
przez A. Titkow badaniach w 1979 roku w roli troszczacej si¢ o dom zony 1 matki widzialo si¢
53,3% ankietowanych. W badaniu z 2003 roku analogiczng rolg¢ chcialo odgrywaé 27,6 %
badanych. Kobieta godzaca na rowni dom i pracg¢ zawodowa chciato by¢ 41,3% badanych w
1979 oraz juz 68,5% w 2003 roku (Titkow 2007, s. 134).

Nowe mozliwosci, ale takze szeroki obszar niepewnosci, jakie niesie ze sobg nowa
rzeczywisto$¢, powoduja koniecznos¢ samodzielnego ksztattowania wiasnej $wiadomosci

poprzez uczenie si¢ o sobie i wypracowywanie swojej roli we wspotczesnym spoteczenstwie.

5> Doswiadczenia i dylematy wspodtczesnych kobiet zebrata m.in. Magdalena Kostyszyn w ksigzce Tez tak mam (Warszawa
2021).
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1.2 System edukacyjny

Przekazywanie norm i oczekiwan wobec kobiet odbywa si¢ na wielu ptaszczyznach
edukacji. Przejawia si¢ to w warstwie tresci (dobor tematow, faktow, lektur itp.) oraz w
formutowanych oczekiwaniach wobec dziewczynek, a pozniej kobiet. Tresci przekazywanej
wiedzy marginalizujg znaczenie kobiet. Program nauczania pomija lub znacznie umniejsza
kobiece dokonania na polu nauki czy historii. Kobiety stanowia 3,6% nazwanych postaci
historycznych omawianych na lekcjach czy przedstawianych w podrecznikach. Sprowadzane
sg do roli ,,bezimiennych” §wiadkéw historii: ofiar wojen lub katastrof, zon (lub konkubin
wladcow), rzadziej gtow panstw czy swigtych (Chmura-Rutkowska, Glowacka-Sobiech,
Skorzynska 2015). Wspodltczesna rzeczywistos¢ spoteczna obrazowana w podrecznikach jest
takze mocno spolaryzowana pod wzgledem ptciowym. Mezczyzni reprezentuja w nich $wiat
zewnetrzny, zwigzany z pracg i rolami publicznymi. Piastuja wysokie pozycje w hierarchii
zawodowej. Kobiety przypisane sg z kolei do sfery prywatnej i domowej. Zajmujg si¢ opieka
nad dzie¢mi lub wykonywaniem prac domowych. Jesli pojawiaja si¢ w kontekscie
zawodowym, to w rolach zwigzanych z handlem, ustugami lub praca w biurze (Chmura-
Rutkowska, Duda, Mazurek i Softysiak-Luczak 2016). Przekaz, jaki odczytuja kobiety (i

mezczyzni), to jasne zasady dotyczace ich roli i umiejscowienia w hierarchii spoteczne;.

Sygnaty wynikajace z podrecznikoOw sg takze czgsto wzmacniane przez postawy
nauczycieli i edukatorow, ktorzy oczekuja innych zachowan w zaleznosci od plci uczniow.
Dziewczynki przechodza szkolny trening kobiecosci (Kopciewicz 2011, 2012). Oczekuje si¢
od nich m.in. obowigzkowosci, starannosci, spokojnego, zrOwnowazonego i grzecznego
zachowania, mitego usposobienia oraz schludnosci. Co godne podkreslenia, oczekiwania

wobec dziewczynek nie zmieniajg si¢ w zaleznosci od tego, jaka pte¢ reprezentuje nauczyciel

(ibidem).

Szkolny trening kobiecosci polega takze na uczeniu si¢ milczacej postawy. Jest to
rezultat dziatan nauczycieli, ktorzy poswigcaja wigcej uwagi chtopcom niz dziewczynkom. Po
czesci wynika to z zazwyczaj bardziej aktywnego sposobu bycia chtopcow, czy wrecz ich
niesubordynacji, ktéry wymaga czestszej ingerencji nauczycieli. W trakcie zajgé i
prowadzonych dyskusji nauczyciele r6znicujg swoje zachowania w zaleznosci od plci uczniow.
Wypowiedzi dziewczynek sg przerywane lub ignorowane. Wiecej pytan i informacji zwrotnych
przekazywanych jest chtopcom (Gromkowska-Melosik 2011), od ktorych takze oczekuje si¢

posiadania whasnego zdania, odwagi i gotowosci do dyskusji i obrony wlasnego stanowiska
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(Kopciewicz 2004). Takie zachowania przejawiane przez dziewczynki s z kolei powodem do
krytycznych uwag i nadawania etykiety bezczelnej lub aroganckiej. W szerszym ujeciu efektem
wieloletniego treningu szkolonego jest kobieca sktonnos¢ do pasywnosci, ulegtosci wobec
autorytetow, wysokie poczucie odpowiedzialnosci, a jednoczesnie niska samoocena,
niepewno$¢ oraz unikanie rol i zadan wymagajacych ekspozycji spotecznej i publicznego

zabierania glosu.

Zachowania nauczycieli wynikajg zarowno z przyjecia (Swiadomego lub nie)
obowigzujacego sposobu wychowania i nauczania, jak I z utrwalonego pogladu dotyczacego
intelektualnych mozliwosci kobiet i mezczyzn. W opinii wielu pedagogéw dziewczynki
osiggaja dobre wyniki gléwnie dzigki pracowitosci i obowigzkowosci, podczas gdy chtopcy to
zdolni, ale leniwi uczniowie. Uczennice postrzegane sa jako mniej uzdolnione, zwlaszcza w
przedmiotach $cistych (matematyka i fizyka), za to osiggajace dobre wyniki w obszarach
humanistycznych. Taki utrwalony poglad wptywa istotnie na pdzniejsze wybory edukacyjne.
Od lat kobiety w Polsce stanowia wigkszo§¢ w grupie studentow — 44,7% w pordwnaniu z
27,1% me¢zezyzn (Lisowska 2019). O ile jednak ta dominacja jest widoczna na kierunkach
humanistycznych i spotecznych, a nawet ekonomicznych, o tyle na kierunkach technicznych
kobiety stanowig mniejszo$¢. Wybor przez dziewczgta okreslonego kierunku studiow jest
rowniez zdeterminowany przez spotecznie skonstruowane zatozenia normatywne, ktére tacza
tak zwane ,,warto$ci kobiece” z naukami humanistycznymi i sztukami pigknymi, natomiast
.wartosci meskie” z biznesem, naukami przyrodniczymi, matematyka 1 inzynierig

(Gromkowska-Melosik 2011, s. 105-106).

Utrwalone podejscie do spotecznych rdl kobiecych widoczne jest takze w wymiarze
ksztalcenia pozaformalnego. Proponowane bezrobotnym lub powracajacym na rynek pracy
kursy zawodowe maja przygotowaé kobiety do 16l tradycyjnie przypisanych ich ptci. Oferta®
dotyczy przede wszystkim szkolen przyuczajacych do roli: opiekunki dla osob starszych,
rehabilitantki, pilotki wycieczek lub menedzerki hotelarstwa, kosmetyczki oraz kursow
gastronomicznych i ogrodniczych. Pomimo licznych mozliwosci nauki i szerokiej oferty
studiow, kursow 1 szkolen w rzeczywistosci kobiety majg do nich ograniczony dostep.
Konieczno$¢ faczenia wielu r6l wymagajacych zaréwno uwagi, jak i czasu powoduje, ze duza
czes$¢ kobiet nie jest w stanie podja¢ lub kontynuowaé nauki. Przegrywa ona z obowigzkami

domowymi oraz opieka nad dzie¢mi, ktore wcigz stanowig ich domene. Oferowane formy

6 Kursy dla kobiet — Najciekawsze kursy dla kobiet w: https://www.poradnik-edukacyjny-kargroup.eu/kursy-dla-kobiet/
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ksztatcenia, nawet jesli bezptatne, odbywaja si¢ w godzinach pracy lub w porze wymagajace;j
opieki nad dzie¢mi. Macierzynstwo jest takze gldownym powodem rezygnacji z nauki lub
barierg w procesie podejmowania decyzji o kontynuacji nauki. W przeprowadzonych przez V.
McGivney w 1993 roku badaniach pt. Women, Education and Training wsrdod pigtnastu
wymienianych probleméw az cztery stanowig bariery zwigzane z sytuacja rodzinng i
obowigzkami wychowawczymi. Nalezg do nich: ograniczenia osobiste i zwigzane z zyciem
rodzinnym, problemy z zapewnieniem opieki dzieciom, brak wsparcia ze strony partnerow/
rodziny oraz poczucie winy (zwigzane z zaniedbywaniem obowigzkéw domowych) (za:
Merrill 2003, s. 104). Cigzar zwigzany z wychowaniem dzieci spada na kobiete, ktora

podporzadkowuje mu inne obszary swojego zycia.

Spoteczne role wptywaja wigc nie tylko na edukacyjne wybory kobiet, ale takze na
decyzj¢ o kontynuacji nauki lub jej ponownym podjeciu. Uczenie si¢ wielu kobiet nie jest
procesem linearnym, w ktérym mozna wyrdzni¢ state etapy. Podejmowane dziatania i wybory
edukacyjne zmieniajg si¢ wraz z podejmowaniem kolejnych zadan wpisanych w realizacje rol
spotecznych. Jednoczes$nie jednak w procesie edukacji utrwalane sg stereotypy dotyczace

kobiet i ich miejsca w spoteczenstwie.

1.3 Zycie zawodowe

Stereotypy dotyczace plci znajdujg kontynuacje w obszarze zycia zawodowego. Mimo
istotnych zmian, ktore dokonatly si¢ w ciggu ostatnich stu lat (w Polsce zwtaszcza po drugiej
wojnie $wiatowej), a ktore umozliwity kobietom dostep do rynku pracy, w dalszym ciggu mamy
do czynienia z podziatem uwarunkowanym przynaleznoscig do danej ptci. Kobiety stanowia
grupe gorzej optacang. Ze wzgledu na role pozazawodowe, glownie zwigzane z
macierzynstwem, dostep do wyzszych stanowisk 1 prestizowych rdl jest utrudniony, a
przynajmniej wydtuzony w czasie. Niematy wplyw ma tu takze niska samoocena kobiet oraz
brak wiary we wtasne sity. Rezultatem jest wiec czesto decyzja o nieubieganiu si¢ o stanowiska,
ktore wymagajg wysokich kwalifikacji, lub 0 dostep do tych, ktore wymagaja rywalizacji. Jak
wynika z analiz Polskiego Instytutu Ekonomicznego, kobiety eliminujg si¢ z procesu rekrutacji
juz na etapie analizy ogloszenia o prace. Brak spelnienia wszystkich podanych kryteriow
stanowi dla kobiet sygnat do niepodejmowania dalszych dziatan. Dwa razy wigcej kobiet niz
mezezyzn rezygnuje z procesu rekrutacyjnego, poniewaz jest przekonana o swoich

niewystarczajacych umiejetnosciach (za: pulshr.pl — publikacja z 10 grudnia 2019).
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Ustanowiony jeszcze na etapie szkoty podzial na meskie i damskie przedmioty
skutkuje dokonywanymi wyborami zawodowymi. Kobieca przewaga widoczna jest przede
wszystkim w obszarze zwigzanym z szeroko pojetymi ustugami (gastronomia, turystyka,
pielegnacja), opieka i edukacja. Ostatnie lata pokazujg jednak procentowy wzrost uczestnictwa
kobiet w zawodach przypisywanych mezczyznom. Mimo tej tendencji w dalszym ciagu
widoczna jest polaryzacja i podziat na obszary meskie i kobiece. Przyktadem jest chociazby
sektor medyczny. Mimo uzyskanego dyplomu ukonczenia studiéw medycznych kobiety
pracujg gtownie jako farmaceutki, pielegniarki lub w obszarze pediatrii. Dla poréwnania
specjalizacje chirurgiczne w dalszym ciagu stanowig meska domeng. W 2010 roku kobiety o
specjalnosci chirurgicznej stanowity 5% (1500) lekarzy tej specjalnosci’.

Podzial na obszary kobiece i me¢skie widoczny jest takze w biznesie. Dziaty personalne
(HR) tradycyjnie sg zdominowane przez kobiety. Podobna sytuacja wystepuje w finansach i
ksiggowosci. W tych obszarach az 55% (HR) i 51% (Finanse) stanowisk dyrektorskich jest
obsadzonych przez kobiety (Raport Grant Thornton ,,Women in Business 2020”), podczas gdy
w dzialach marketingu i IT odsetek kobiet w rolach zarzadczych wynosi odpowiednio 30% 1
28 %. Najnizszy odsetek kobiet (25%) wystepuje na stanowiskach dyrektorow operacyjnych i
dyrektorow sprzedazy (ibidem).

Jak wida¢, nawet w dziedzinach tradycyjnie przypisanych kobietom ich reprezentacja
liczbowa nie przektada si¢ na tatwiejszy dostep do stanowisk zarzadczych. To zjawisko tzw.
szklanego sufitu (glass ceiling), wystepujace W sytuacji, w ktorej teoretycznie istnieja
mozliwos$ci rozwoju kariery, ale sg one niedostepne pewnym kategoriom pracownikow, w tym
czesto kobietom (Brannon 2002). W przeciwienstwie do kobiet mgzczyzni nawet w zawodach
kobiecych majg zdecydowanie wicksze szanse na szybszy awans. To forma uprzywilejowania,
ktora nazywana jest efektem szklanych ruchomych schodéw (glass escalator effect).
Megzczyzni tatwiej awansujg 1 na wyzszych stanowiskach jest ich nieproporcjonalnie wigcej niz
kobiet (Kos 2018, s. 34).

Polska co roku odnotowuje przyrost udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich.
Wedtug cytowanego raportu Grant Thornton w 2020 roku 38% kierowniczych stanowisk byto
zajmowanych przez kobiety. Taki wynik plasuje nasz kraj w czotowce. Warto jednak
zaznaczy¢, ze inaczej wyglada udziat kobiet na najwyzszych stanowiskach. Wérod cztonkow

zarzadu (board members) kobiety w Polsce stanowig 21% (w poroéwnaniu ze $rednig unijna

7 Zrédto: Lekarze: zawdd sie feminizuje. http://www.studencimedycyny.pl/a/Lekarze_zawod_sie_feminizuje-
476.
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27%). Jeszcze gorzej przedstawia si¢ udzial kobiet w zarzadach i radach nadzorczych
najwiekszych spotek gietdowych. To tylko 13% (Lisowska 2019).

Nierowna dystrybucja wladzy w organizacjach w Polsce nie odzwierciedla
faktycznego rozktadu kwalifikacji. Wedtug danych 44,7% kobiet w poroéwnaniu z 27,1%
mezczyzn posiada wyzsze wyksztatcenie. Co wigcej, wsrod absolwentow kierunkoéw
ekonomicznych lub zwigzanych z zarzadzaniem oraz podyplomowych studiéw menedzerskich
przewazaja kobiety (Lisowska 2019).

W poréwnaniu z me¢zczyznami, dla Ktorych duzg warto$¢ stanowig prestiz oraz
mozliwo$¢ osiggania wysokich stanowisk i zarobkoéw, kobiety sg bardziej nastawione na
rozwo6j i nowe wyzwania (Bliss, Polutnik, Lisowska 2003).

Nawet jesli odmienne traktowanie kobiet i m¢zczyzn nie jest oczywiste, przejawia si¢
ono w dobrze utrwalonych praktykach spotecznych. W grupie zawodowej, w ktorej wszyscy
reprezentujg podobny poziom w hierarchii, to kobietom zazwyczaj przypisywana jest rola

ustugowa (sporzadzanie notatek, podawanie kawy czy opieka nad gosé¢mi).

Osiaganie sukcesu zawodowego, zwlaszcza w obszarach zdominowanych przez
mezczyzn, wymaga okreslonych postaw. Zachowania, ktére umozliwiaja zdobycie
prestizowych funkcji lub stanowisk, to przejmowanie inicjatywy, podejmowanie rywalizacji,
pewne i zdecydowane formutowanie swoich pogladow i pomystow, wiara w swoje mozliwosci,
$miale podejmowanie wyzwan. To lista stanowigca przeciwienstwo norm ksztattujacych
kobiety od poczatku ich socjalizacji (o czym pisz¢ wczesniej w niniejszym rozdziale). Trudno
si¢ wigc dziwi¢, ze jedynie czgs¢ kobiet gotowa jest ubiegaé si¢ o wysokie stanowiska. W
zwiagzku z wystepowaniem odmiennych oczekiwan spotecznych kobiety nabieraja przekonania
o niedopasowaniu i nieprzystawalnos$ci ich sposobu funkcjonowania, a tym samym przybieraja
meski model bycia. W konsekwencji prowadzi to do nierozwiagzywalnego konfliktu, w ktérym
zachowania typowo kobiece sg traktowane jako nieefektywne w obszarze zawodowym, a
zwlaszcza na stanowiskach zarzadczych. Przyjmowanie meskiego sposobu bycia wywotuje
natomiast krytyke dotyczaca zaprzeczenia kobiecosci, a jednocze$nie zagarniania prawa do

sprawowania wladzy przypisanego tradycyjnie mezczyznom (por. Bourdieu 2004).

Pozycja kobiet, zwlaszcza tych zajmujacych wysokie stanowiska, jest opisywana w
literaturze za pomoca metafory szklanego klifu. To miejsce niebezpieczne i niestabilne, trudne
W utrzymaniu, a jednoczes$nie, ze wzgledu na ekspozycje, narazajace kobiete na ocene 1 krytyke

znacznie surowszg niz ta, ktorej podlegajg mezczyzni (Kos 2018).
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1.4 Sfera publiczna i obywatelska

Sfery publiczna i obywatelska to obszar, w ktorym kobiety sa obecne od stosunkowo
niedlugiego czasu. Jak pokaze w dalszej czgsci, ich dziatalno$¢ w dalszym ciggu odbywa si¢ na
marginesie m¢skiej aktywnos$ci. Ze wzgledu na zakres zainteresowan w niniejszym rozdziale

skupie si¢ przede wszystkim na sytuacji kobiet w Polsce.

Przed przyjrzeniem si¢ obecnej sytuacji oraz porownaniem jej z czasami sprzed
przetomu ustrojowego (1989) warto odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace samej sfery publiczne;.
To wspolne miejsce dostepne jednostce i zbiorowosci, w ktorym uczestnictwo nie wymaga
spelienia dodatkowych warunkow (Gtladys-Jakobik 2012). Sfera publiczna to przestrzen
wspolna, w ramach ktorej dochodzi do interakcji spotecznych zwiazanych z koniecznoscia
zaspokajania roznorodnych potrzeb, uwzgledniajacych obowigzujace w danym spoteczenstwie
systemy wartosci (ibidem, s. 55). Jest takze obszarem dyskursu politycznego i wymiany
pogladow. Dla Habermasa autentyczna sfera publiczna jest sferg dialogiczng, posredniczaca
pomiedzy panstwem a prywatnym zyciem jednostek (Lebenswelt) wolng od konfliktow
charakteryzujacych panstwo i sfer¢ gospodarki (Pietrzyk-Reeves 2004, s. 356). Wspotczesnie
sfera publiczna jest zwykle pojmowana jako jeden z podstawowych wymiaréw spoteczenstwa
obywatelskiego, jako przestrzen publicznej dyskusji, dialogu, kontestacji i wspotdziatania oraz
mediacji miedzy opinig publiczng a panstwem, a takze jako sfera zycia politycznego
spoteczenstwa (ibidem, s. 348).

W przestrzeni publicznej kobiety sa obecne od niedawna. Umozliwienie im czynnego
uczestnictwa bylto jednym z kluczowych postulatow ruchow feministycznych, od poczatku ich
istnienia. Dla Pierwszej Fali Feminizmu, obejmujacej okres od 1792 roku do lat 20. XX
wieku®, kluczowym postulatem byla réwnos¢ kobiet i mezczyzn. Dotyczylo to m.in.
przyznania praw wyborczych kobietom. W poczatkowych latach aktywnosci feministki
walczyly przede wszystkim o zréwnanie praw kobiet i mezczyzn w matzenstwie, prawo do
wlasnego majatku w przypadku kobiet zameznych, mozliwos¢ wystepowania o rozwdd oraz
zniesienie zakazu kontaktu z dzie¢mi w przypadku separacji orzekanej przez sad na wniosek

me¢za (Krzyzanowska 2012). Intensywne dziatania kobiet (m.in. ruch sufrazystek w Wielkiej

81792 to rok ukazania sie pracy Mary Wollstonecraft pt. The Vindication of Rights of Women (Obrona praw
kobiet), aw latach 20. ubieglego wieku wiele krajow przyznato prawa wyborcze kobietom.
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Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych) doprowadzity ostatecznie do przyznania praw

wyborczych na poczatku XX wieku®.

Polki uzyskaly prawo wyborcze oraz mozliwos¢ kandydowania 28 listopada 1918
roku. Na mocy Konstytucji marcowej z 1921 roku wyborcze prawa kobiet zostaly zrownane z
prawami mezczyzn, obywateli II Rzeczpospolitej. Nowe prawo nie wptyneto jednak na
gwaltowny wzrost reprezentantek kobiet zaréwno w sejmie, jak i senaciel®. Okres Il
Rzeczpospolitej to jednak czas funkcjonowania licznych organizacji kobiecych. Nasilona
aktywnos$¢ miata miejsce w drugiej potowie lat 20. oraz latach 30. W 1930 roku do organizacji
kobiecych nalezato 3% kobiet (Sierakowska 2009). Ich dziatalnos¢ dotyczyta przede wszystkim
dobroczynnosci, samopomocy, integracji i ksztaltowania postawy obywatelskiej, a nie

dziatalnosci stricte politycznej (ibidem).

Okres wojenny ze wzgledu na zaangazowanie mezczyzn w dziatania militarne
doprowadzit do znacznej aktywizacji kobiet w obszarze zawodowym i publicznym.
Konieczno$¢ zastgpienia mezczyzn w licznych zaktadach pracy, a jednoczes$nie wzrastajace
potrzeby przemystu wojennego doprowadzity do niespotykanej wczesniej aktywizacji
zawodowej kobiet. To zjawisko szczegolnie widoczne byto w krajach Europy Zachodniej oraz
Stanach Zjednoczonych. W Polsce kobiety zaangazowaly si¢ w dzialania konspiracyjne, a takze

militarne.

Okresem wzmozonej aktywnosci zawodowej'! kobiet w Polsce byt czas powojenny.
Umozliwienie pracy zawodowej kobietom nie bylo jednak réwnoznaczne ze zmiang ich
sytuacji. Réwnos¢ kobiet i me¢zczyzn nie niwelowata tradycyjnego obrazu kobiety i jej roli w
polskim spoteczenstwie. W ramach akcji ,,porzadkowania miejsc pracy” w 1958 roku szes¢
tysiecy kobiet zostato pozbawionych pracy. Ta decyzja'? wiadz sprowadzita kobiety do
tradycyjnej roli ,,opiekunki zycia domowego” nie uczestniczacej aktywnie w zyciu publicznym.

3

Proby odtworzenia przedwojennych stowarzyszen'® nie przyniosty rezultatow (Krzyzanowska

% W Stanach Zjednoczonych kobiety otrzymaty prawa wyborcze oraz prawo do udziatu w wyborach prezydenckich w 1920
roku. W Wielkiej Brytanii prawo gtosu przyznano kobietom w 1928. Przyznane w 1917 roku w Wielkiej Brytanii prawo
dawato mozliwosci gtosowania jedynie kobietom od 30. r.z. Od 1928 roku prawa wyborcze uzyskaty kobiety od 21.r. z.

10 W okresie dwudziestolecia miedzywojennego Polki uzyskaty 43 miejsca w sejmie oraz 20 w senacie. Najwiece]j kobiet
znalazto sie w 11l kadencji (lata 1930-1935) z 15 mandatami w sejmie oraz 4 w senacie (Sliwa 2000).

11 poprowadzity do niej przede wszystkim zatozenia ideologiczne, chtonno$é rynku pracy i przymus ekonomiczny, ktéry przy
niskich ptacach czynit z zarobkéw kobiet niezbedny element budzetéw rodzinnych (Titkow 2007, s. 269).

12 Oficjalnym powodem byta dbato$é o warunki pracy oraz zycia rodzinnego. Ta decyzja wtadz pozbawita wiele rodzin
znaczacych dochoddw.

13 Np. Polskie Stowarzyszenie Kobiet z Wyzszym Wyksztatceniem, Liga Kobiet Polskich czy Stowarzyszenie
Kooperatystek.
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2012). Ich miejsce zajeta powotana w sierpniu 1945 roku Liga Kobiet Polskich (LKP).
Zaprzepaszczone zostaly osiagnigcia przedwojennych ruchow kobiecych traktowanych jako
reakcyjne. LKP realizowata polityke wiadz, nie probujac zabezpieczy¢ interesow Polek. W
miejsce wspierania i pomocy w uzyskiwaniu niezalezno$ci utrwalata raczej postawe biernosci
i nieche¢ do aktywnego zabiegania o interes grupowy kobiet (Walczewska 1993). W panstwach
komunistycznych unicestwienie stery publicznej byto zasadniczym krokiem prowadzacym do
erozji spoleczenstwa obywatelskiego 1 wolnosci politycznej obywateli (Pietrzyk-Reeves 2004,
s. 348). Pomimo deklaracji zarowno wladz, jak i samej Ligi sytuacja kobiet nie traktowana byta
powaznie. Docierajace do Polski idee feministyczne postrzegane byty jako obce i
nieprzystajace do rzeczywistosci. Komentarzom dotyczacym feminizmu towarzyszyta ironia i
fala krytyki. Feministki z kolei postrzegane byty jako zdemoralizowane, rozpasane seksualnie

kobiety, ktorych idea byty efektem luksusu i upadku ideatow (Titkow, 2007).

Trudna sytuacja ekonomiczna kobiet, ich nadmierne obcigzenie, brak wsparcia, a takze
ideologiczna otoczka wokot spraw kobiecych powodowata, ze Polki w duzej mierze nie
angazowaly si¢ w dziatalno§¢ publiczng. Cze$¢ z nich uczestniczyla jednak w ruchach
opozycyjnych, m.in. w dziataniach Solidarnosci. Ich wktad nie zostat do tej pory doceniony i
zaakcentowany. Do historii przeszly przede wszystkim nazwiska mezczyzn, ktorzy
uczestniczyli w strajkach lub pdzniej w obradach Okragtego Stolu. W zapoczatkowanych 2
lutego 1989 roku rozmowach uczestniczyto 717 0sob, z czego jedynie 55 stanowity kobiety.
Pomijane w oficjalnych opracowaniach kobiety!® odgrywaly kluczowa role, zabezpieczajac
kwestie informacyjne oraz obstugujac biuro prasowe opozycji.

W wyniku wywalczonej wolnosci priorytetowe staty si¢ kwestie ksztattowania
nowego prawa oraz zmian gospodarczych. Sprawy kobiet zostaty odsunigte na boczny tor. W
strukturach nowej wladzy zabrakto dla nich miejsca. W pierwszej kadencji parlamentu, po
przetomie ustrojowym (1989-1991) w sejmie kobiety stanowity 13% postéw, w senacie —
jedynie 6% (Fuszara 2009). ,,Kobiety zostaty demokratycznie, ale po cichu wypchane z nowego
polis i odestane z powrotem do domu” (Matynia 2008, s. 143). Znikomy udzial kobiet w rzadzie

116

1 parlamencie utrzymywat si¢ do roku 2001*°. Mechanizmem, ktoéry mial zabezpieczy¢ wigksza

partycypacje¢ kobiet, byta uchwalona w 2011 roku ustawa kwotowa. Celem jego wprowadzenia

14 Jedyna przedstawicielka kobiet (przy stole gospodarczym) byta Grazyna Staniszewska.

15 Kobietami uczestniczagcymi w pracach Okragtego Stotu byty miedzy innymi Ludwika Wujec (wiceszefowa Biura
Komitetu Obywatelskiego przy Lechu Watesie), Beata Chmiel (asystentka Tadeusza Mazowieckiego), prof.
Janina Zakrzewska (szefowa zespotu eksperckiego Komitetu Obywatelskiego).

16 Kadencje parlamentu w latach 2001-2005 oraz 2005-2007 przyniosty znaczace zmiany (uczestnictwo kobiet w sejmie i
senacie wynosito powyzej 20%) (Fuszara 2009).
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byto uzyskanie bardziej zréwnowazonej pod wzglgdem plci reprezentacji politycznej i
niwelowania barier w dostgpie do stanowisk publicznych (Raport ,,Kwoty i co dalej? Udziat
kobiet w zyciu politycznym w Polsce”). Wprowadzona zmianal’ wymusza wigc wieksza liczbe
kandydujacych kobiet, co jednak w dalszym ciggu nie przektada si¢ na znaczgcy wzrost ich
liczby w parlamencie. W rezultacie przeprowadzonych w 2019 roku wyborow kobiety
uzyskaly najwyzsza reprezentacje w sejmie (28,7%) oraz senacie (24%) w okresie po 1989
roku. W dalszym jednak ciggu jest to zbyt niska reprezentacja.

Oprécz danych liczbowych warto przyjrze¢ si¢ takze glownym wnioskom z
przeprowadzonego w 2018 roku badania dotyczacego spotecznego odbioru udziatu kobiet w
zyciu publicznym. W poréwnaniu z wynikami analogicznego badania z 2009 roku zaskakuje
wzrost odpowiedzi konserwatywnych. Zdaniem respondentow niski odsetek kobiet w polityce
wynika z odrebnej roli przypisanej tej pici'®. Znaczacy jest procentowy wzrost odpowiedzi
typu ,.kobiety nie powinny angazowac¢ si¢ w polityke, to nie ich rola” (z 15 do 33% wskazan)
lub ,.kobiety obawiaja si¢, ze poprzez udziat w polityce stang si¢ mniej kobiece” (z 14 do 36%).
Wazrosta rowniez grupa twierdzaca, ze ,kobiety maja inne obowigzki obywatelskie niz
me¢zezyzni” (z 29 do 50%) oraz ze ,,mniej znaja si¢ na polityce [ktéra] jest dla nich zbyt
skomplikowana” (z 24 do 37%) (,,Kwoty i co dalej? Udziat kobiet w zyciu politycznym w
Polsce”, s. 49). Badani czg$ciej niz w roku 2009 wskazuja takze negatywna role stereotypow
oraz r6znice w wychowaniu kobiet i m¢zczyzn. Z 28 do 45% wzrost poziom akceptacji
twierdzenia: ,,kobiety sa wychowywane w sposob zniechgcajacy je do polityki”, a z 36% do
48%, ze ,.kobiety zniecheca do polityki funkcjonowanie negatywnych pogladéw o kobietach u
wladzy i boja si¢ negatywnej reakcji otoczenia”. Jako bariery w zaangazowaniu kobiet w
dziatalno$¢ spoleczng wskazywane byly przede wszystkim obowiazki rodzinne oraz
blokowanie przestrzeni dla kobiet przez tzw. gate-keeperow, czyli mezczyzn-politykow
(ibidem, s. 50).

W przeciwienstwie do obszaru polityki, ktory — jak pokazaty cytowane wyzej badania
— jest zastrzezony dla mezczyzn, stuzba cywilna zdominowana jest przez kobiety. Sposrod 123

tysigcy 0sob zatrudnionych w tym obszarze 69,2% stanowily kobiety. Najwigkszy ich udziat

17 Kwoty wymagaja, by listy wyborcze w wyborach proporcjonalnych zawieraty nie mniej niz 35% przedstawicieli kazdej pici
(Raport ,,Kwoty i co dalej? Udziat kobiet w zyciu politycznym w Polsce”). Mechanizm nie gwarantuje jednak przyznawania
kobietom korzystnych miejsc na listach wyborczych, ani nie wprowadza nakazu umieszczania kandydatek i kandydatéw na
zasadzie suwaka, czyli na przemian.

'8 Na podobne przyczyny niskiej reprezentacji kobiet w polityce wskazywali uczestnicy badania z 2004 cytowanego przez M.
Fuszare (2009). Byty nimi obowigzki w sferze prywatnej oraz dyskryminacja kobiet przez mezczyzn (faworyzowanie
mezczyzn, obawa przed kobiecg konkurencjg, szowinizm), tradycyjny podziat rél (mezczyzni jako petnigcy wtadze), niecheé
kobiet do sprawowania wtadzy oraz ich cechy (mata przebojowo$é, ulegosé).
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odnotowano w urzgdach skarbowych (77,3%), izbach skarbowych (74,3%) i1 urzgdach
wojewodzkich (72,1%), czyli w miejscach, ktore charakteryzuje mniejszy zakres wiadzy i
nizszy prestiz spoteczny (Gtadys-Jakobik 2012, s. 62). Ta tendencja byta nicobecna jedynie w

placowkach zagranicznych, ktére dajg mozliwosci wyzszych zarobkoéw oraz prestizu (ibidem).

Od 1989 roku, mimo przerwanej tradycji aktywnoS$ci spotecznej (wynikajacej z
obowigzujacego przez 45lat systemu socjalistycznego), zaobserwowa¢ mozna intensywny
rozwoj organizacji pozarzagdowych (Domaradzka 2009, s. 335). W 2000 roku istniato juz ponad
300 organizacji kobiecych i oddzialéw terenowych (ibidem). Ta imponujaca liczba wynika
zardwno z potrzeb (chociazby zwigzanych z koniecznos$cig taczenia wielu rol zyciowych),
aspiracji i ambicji (kariera zawodowa lub polityczna), jak i $wiadomosci istniejacych barier.

Coraz czg$ciej kobiety dostrzegaja mozliwosci oraz rezultaty wspdlnotowego dziatania.

Wedlug West i Blumberg (1990) (za: Titkow 2007, s. 266) mozna wyrdézni¢ cztery
warianty aktywnos$ci publicznej kobiet:

1) kobiety sg liderkami badz uczestniczag w walce z bezposrednim zagrozeniem dla
przetrwania ich samych, ich rodzin i dzieci;

2) uczestnicza w protestach w sprawach etnicznych i rasowych;

3) angazuja si¢ w dziatalnosci na rzecz spraw og6lnych: pokoju, edukacji,
srodowiska;

4) dziataja na rzecz obrony wlasnych praw i na rzecz roznych specyficznych potrzeb

W Polsce kobiety stanowig 26,6% cztonkow wszystkich stowarzyszen. Ich wzmozona
aktywnos$¢ widoczna jest przede wszystkim w stowarzyszeniach i organizacjach zajmujacych
si¢ pomocg spoteczng (67% cztonkdw) oraz ochrong prawa, przestrzeganiem praw czlowieka i
dziatalnoscig polityczng (55%). Najmniejsze uczestnictwo kobiet widoczne jest w
organizacjach zajmujacych si¢ sportem, turystyka (14%) lub ochrong zdrowia (16%)
(Domaradzka 2009, s. 336). Dla duzej czesci aktywnych organizacji kobiecych impulsem do
dziatania sg osobiste do$wiadczenia lub przezywane problemy. Bylo tak chociazby w

przypadku Fundacji Rodzi¢ po Ludzku czy Fundacji Mama?®,

Zmiana sposobu myslenia pozwolila kobietom wyjs¢ z przestrzeni prywatnej i
odwaznie domaga¢ si¢ swoich praw oraz kwestionowaé rzeczywisto$¢ (prawna,

instytucjonalng), bedaca czesto zrodtem dyskryminacji czy braku rownego traktowania

19 patrz: wywiady przeprowadzone przez E. Korolczuk i R. Hryciuk w: R. Hryciuk, E. Korolczuk (red.) (2015) Niebezpieczne
zwiqzki. Macierzyristwo, ojcostwo i polityka. WUW.
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(Miluska 1995). Kobiety coraz czgéciej angazuja si¢ zawodowo w dziatania organizacji
pozarzagdowych. W 65% organizacji kobiety stanowig ponad polowg zatrudnionego personelu,
a w 23% — catos$¢ kadry (dane z 2008 za: Lewandowska 2009). Ta liczba nie przektada si¢
jednak na proporcje kobiet w zarzadach organizacji i stowarzyszen. Z danych wynika, ze
kobiety stanowig jedynie 40% czlonkéw zarzadéw (ibidem). Takze i w organizacjach
pozarzadowych napotykaja bariery istniejace w innych instytucjach, obszarach biznesowych

czy na niwie politycznej.

Powodem takiego stanu moze by¢ takze preferowany przez kobiety obszar i rodzaj
dziatania. Zjawisko to jest szczegélnie widoczne na poziomie lokalnym, gdzie formutowanie
celow dziatania ma bezposrednie przetozenie na jasno sformutowane potrzeby (Gtadys-Jakobik
2012, s. 61). Swiadomos¢ przyczyniania sie do poprawy zycia konkretnych ludzi lub grup

stanowi takze dodatkowg motywacje i daje poczucie satysfakcji.

Osadzenie w problemach realnych tzw. zwyktych ludzi, a takze lokalno$¢ dziatania
moze skutkowa¢ pomijaniem kobiet w debacie publicznej (na poziomie krajowym), a co za tym
idzie pozbawianiem ich szansy ksztaltowania opinii spotecznej. To z kolei prowadzi do

umacniania stereotypow 1 barier, ktore ograniczaja udziat kobiet w przestrzeni publiczne;.
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2. Rodzaje uczenia sie kobiet
W tej czesci rozdzialu chee skupi¢ si¢ na uczeniu si¢ kobiet, zwracajgc uwage na
wskazywane w opracowaniach andragogicznych i feministycznych gtéwne rodzaje okreslajace
jego charakter i specyfike. Moj wybor i opis cech wynika takze z wnioskéw, ktore

wybrzmiewajg w zebranych przeze mnie narracjach.

Przedstawione ponizej rodzaje uczenia si¢ nie stojg w opozycji do siebie. Nie przecza

sobie, a raczej dopetniajg si¢, tworzgc kontinuum w procesie uczenia si¢ kobiet.

2.1 Uczenie si¢ indywidualne i relacyjne

Przekaz oraz ukryty program zaszyty w roznych wymiarach Zycia spotecznego sa
stosunkowo czgsto analizowanymi aspektami uczenia si¢ kobiet. ROwnie wazny jest takze
sposOb zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Jedna z najmocniej podkreslanych i
eksplorowanych w badaniach jest kwestia relacyjnosci jako gléwnej kategorii uczenia si¢ oraz
budowania tozsamos$ci kobiet w réznych grupach wiekowych. Relacje sa nierozerwalnie
zwigzane z tozsamos$cig i pomagaja kobietom w uzyskaniu poczucia siebie (sense of self), sg
waznym zrodtem psychologicznego i spotecznego rozwoju kobiet (Caffarella i Olson 1993, za:
Bierema 2001, s. 58). Do tego pogladu odnosi si¢ roéwniez Elzbieta Korolczuk, piszac, ze
,,wickszo$¢ badaczek zajmujacych sie dzi$ kobiecg tozsamoscig uznaje, ze ma ona charakter
relacyjny, jest plynna, w-procesie-tworzenia (de Kanter 1993, van Mens-Verhulst 1993).
Wedhug van Mens-Verhulst (1993) i Miller-Day (2004) zmiana paradygmatu nastgpita dopiero
na przetomie lat osiemdziesigtych 1 dziewigcédziesigtych, kiedy to wigkszos¢ badaczek zwrocita
si¢ ku wizji kobiecej tozsamosci usytuowanej (Situated) w kontek$cie negocjowania
podmiotowosci o charakterze relacyjnym” (Korolczuk 2019, s. 96).

Jak wskazuje Jovita M. Ross-Gordon (1999), stoi to w opozycji do autonomii, jako
glownej cechy wskazywanej w wielu modelach rozwoju dorostych, modelach uksztattowanych
na podstawie badan zycia me¢zczyzn (ibidem, s. 34). Cze$¢ badan (np. Anderson i Hayes 1996)
podwazyta dychotomie relacji jako kluczowej wartosci dla kobiet oraz osiggnig¢ i autonomii
dla m¢zezyzn. Wedtug przytoczonych autorek osiagnigcia i relacje sa rownie wazne dla kobiet
1 mezczyzn. Obie picie doswiadczajg podobnych probleméw oraz czerpig wartos¢ z tych
samych zrodet (za: Ross-Gordon 1999). Z kolei wedlug Schommer-Aikins i Easter (2006)
sposob budowania wiedzy nie jest jednoznacznie przypisany pflci, aczkolwiek w badanych
grupach kobiet przewazala preferencja do relacyjnego charakteru uczenia si¢. Dalsze badania
pokazaly, ze bez wzgledu na pte¢, osoby reprezentujace rdzne strategie epistemologiczne
opisane w ksigzce Belenky i in. (1986) preferowaty inne metody dydaktyczne i oczekiwaty
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innych postaw po stronie edukatoréw. Reprezentanci relacyjnego typu uczenia si¢ wyrazali
potrzebe cierpliwosci i zrozumienia, akceptacji oraz pomocy (facylitacji) ze strony nauczyciela.
W przypadku osob sklaniajacych sie ku uczeniu w separacji waznym aspektem byta z kolei
krytyczna ocena idgca w parze z wymagajaca postawg, analitycznym podej$ciem i ograniczong
spontanicznos$cig (Gallotti et al., 1999).

Podkreslana w wielu opracowaniach waga relacyjnosci wptyneta na uksztaltowanie
przekonania o szczegélnej wartoSci wspdlnotowego uczenia si¢. Druga Fala Feminizmu
zwrocita uwage na doswiadczenia kobiet 1 ich punkty widzenia. Nastgpstwem tego byla takze
popularnos$¢ grup wsparcia i uczacych si¢ zespolow kobiet (Ostaszewska 2018). Wspolnotowe
uczenie si¢ kobiet ma jednak zdecydowanie dluzsza tradycje. W wielu kulturach (np.
rdzennych plemion Ameryki) kobiety siadywaty w kregach, by rozmawiaé, dzieli¢ si¢ swoim
do$wiadczeniami, ale takze doradzac i stuzy¢ swoja madroscig. Krag, w ktérym zbieraty si¢
kobiety, nie byl przypadkowa figura. Wszystkie uczestniczki mialy rowne prawa glosu i
wyrazania swoich mysli. Bycie w kregu dawato poczucie bezpieczenstwa pozwalajace na
poruszanie nawet najbardziej intymnych tematow, ktore trzymane byly w tajemnicy przed
osobami z zewnatrz. Ruchy feministyczne i ekologiczne odkryly na nowo fenomen
wspolnotowego uczenia si¢ i przyniosty popularnos$¢ tzw. krggom kobiecym. Ich celem jest
przywrocenie znaczenia kobiecym warto$ciom, tj. wrazliwosci, empatii, trosce i Szacunkowi,
ktore zdaniem dziataczek zostaty zdyskredytowane przez mgska dominacje i rywalizacje (Sams
2012). Kregi majg stuzy¢ kobietom wsparciem w ponownym odkrywaniu wiasnej natury.
Przyjmowanie meskich zachowan powoduje utrat¢ kontaktu z kobiecg tozsamosciag. Powrot do
madrosci i tradycji kobiecych klandw moze pomoc nowoczesnym kobietom w utrzymywaniu
poczucia siebie i stawaniu si¢ przywodczyniami nie przez wspotzawodnictwo, zadawanie
ciosow w plecy lub podboj, ale przez dawanie przyktadu (ibidem, s. 34).

Praktyki kobiecych kregéw maja charakter ezoteryczny i niszowy. Uczenie si¢ i
wspotdziatanie w kobiecych wspdlnotach jest jednak praktyka coraz czesciej spotykang w
przestrzeni spotecznej (organizacji pozarzadowych), a takze w firmach prywatnych i
korporacjach.

Uczace si¢ spotecznosci kobiet moga sta¢ si¢ silnym czynnikiem pomagajacym w
procesie radzenia sobie z przeciwno$ciami. Grupy uczace si¢ daja wsparcie 1 umozliwiaja
uczestniczkom uczenie si¢ od siebie. Waznym elementem jest tutaj podobienstwo doswiadczen
oraz wynikajace z tego zrozumienie dajace poczucie bezpieczenstwa i1 braku oceny
(wskazywane przez autorki Women'’s Way of Knowing jako jeden z kluczowych elementow

uczenia si¢ i ksztaltowania wiasnej tozsamosci).
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Tradycje wspdlnotowego uczenia si¢ kobiet przeniknely do obszaru biznesowego.
Poczucie przynaleznosci i bycia akceptowang to oferowane warto$ci programow rozwojowych
dedykowanych kobietom w mi¢dzynarodowych organizacjach (Debebe 2011). Bezpieczenstwo
jest budowane poprzez umozliwienie uczestnictwa jedynie kobiectom. ROwnie wazne jest
stosowanie szerokiego wachlarza metod, ktore wspomagajg rozwoj. Uczestniczki zachgcane sg
do otwartego dzielenia si¢ swoimi opiniami Oraz poruszania waznych dla nich kwestii
pomijanych czesto w standardowych programach rozwojowych. Uczenie si¢ odbywa si¢ na
drodze otrzymywania i dawania informacji zwrotnej, wzajemnego coachingu oraz dzielenia si¢
doswiadczeniami. Zaré6wno prowadzacy, jak 1 wspotuczestniczki wspieraja jak akuszerka (por.
Vinnicombe & Singh 2003, za: Debebe 2011) proces odkrywania samych siebie oraz
dochodzenia do wlasnych przemyslen dotyczacych tego, w jaki sposdb organizacyjne
mechanizmy wptywaja i definiujag zawodowe funkcjonowanie kobiet. Waznym elementem jest
takze przeptyw informacji od os6b je posiadajacych w kierunku tych, ktore ich potrzebuja.
Programy pozwalaja na budowanie pomocnych kontaktow i uzyskiwanie wsparcia w rozwoju
kariery oraz wzmocnienia tzw. widocznosci w ramach organizacji lub grupy (Lin 2001). Sa
traktowane jako przeciwwaga dla ogélnodostgpnych propozycji, w ktorych kobiety moga
odczuwa¢ dominacj¢ mezczyzn. Dobre intencje organizatorow nie zawsze jednak przynosza
zamierzone skutki. Jak pokazuja badania (m.in. Bierema 2005), networking budowany w
oparciu o sformalizowane zespoty, np. kobiet odnoszacych sukcesy zawodowe, nie przynosi
zatozonych efektow, czyli wsparcia w niezaleznym budowaniu wiasnej pozycji 1 tozsamosci
zawodowej. Wbrew intencjom organizacji, ktore chcg wspierac rozwoj kobiet, sformalizowane
zespoty uczace si¢ spotykaja si¢ z krytycznymi opiniami me¢zczyzn, formutowanymi giéwnie
wobec celow tych inicjatyw (ironiczna opinia o domniemanej wymianie przepisow kulinarnych
lub zorganizowanej nagonce na me¢zczyzn). Budzi to duzy opor po stronie kobiet. Gtowne
obawy dotycza bycia postrzeganymi jako ,,osoby wymagajace szczegdlnego traktowania”.
Istniejace 1 dzialajagce uczace si¢ grupy kobiet stawiajg sobie za cel pomoc kobietom w
budowaniu pozycji w organizacji. Objawia si¢ to jednak dosy¢ czesto promowaniem meskich
sposobow dziatania, gwarantujacych sukces zawodowy, W miejsce wsparcia w budowaniu
wlasnej tozsamosci kobiet.

Pomimo krytyki nalezy podkresli¢, ze uczace si¢ grupy, czy to w ramach spotecznosci
lokalnych, czy kobiecych kregow lub organizacji, tworzg przestrzen do dzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami i przezyciami, a przez to do odkrywania i konstruowania glebszego sensu

swojego istnienia.
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2.2 Uczenie sie z doSwiadczenia i uczenie si¢ biograficzne

Ruchy kobiece aktywne w latach 60. i 70. XX wieku zwrécity uwage na szereg
aspektow, ktore do tej pory byly pomijane w dziatalno$ci naukowej. Przyczynity si¢ migdzy
innymi do zakwestionowania tzw. malestreamu, czyli gtéwnego nurtu skoncentrowanego na
mezczyznach. Dzigki temu z mrokow zapomnienia zostaly wyciagnigte kobiece postaci
historyczne, co zapoczatkowalo takze badania w nurcie herstory, uwzgledniajace aspekty
kobiece, pomijane w dominujgcych opracowaniach historycznych.

Na fali tych zmian dowarto$ciowane zostalo do§wiadczenie kobiet. Stalo si¢ ono
uprawniong areng intelektualnego badania (Fiddler, Marienau 1995, s. 75). Warto zaznaczy¢,
ze zwrot ku kobiecym do$wiadczeniom szedt w parze z ogdlnymi zmianami w andragogice.
Idea catozyciowego uczenia si¢ wysuneta do§wiadczenia na pierwszy plan w procesie uczenia
si¢ (Malewski 2013). Dzigki temu kobiety odzyskaly glos i podmiotowos¢. W centrum uwagi
badaczy pojawily si¢ indywidualne doswiadczenia kobiet rozgrywajace si¢ w przestrzeni zycia
codziennego (rodziny, domu), czyli w obszarze pomijanym wczeéniej jako nieistotny i
trywialny. Jak podkreslaja B. Bartosz i E. Zierkiewicz, rzeczywistych kobiecych codziennos$ci
jest niezliczenie wiele. Coraz cze$ciej staja si¢ one bowiem kwestig indywidualnego namystu,
a co za tym idzie wyboru i przede wszystkim niezgody na wepchnigcie na utarta droge
,hiewaznej kobiecosci / codziennosci” i marginalnego znaczenia (2003, s. 202).

Osobiste przezycia staty sie takze gldwnym tematem i kanwg inicjatyw kobiecych w
ramach licznie powstajacych kregéw kobiecych lub grup wsparcia. Ich uczestniczki miaty
okazje do podzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami, uzyskujgc nieoceniajgce zainteresowanie
| wsparcie.

Blizsze przyjrzenie si¢ obszarowi zycia kobiet zapoczatkowato proby rozumienia ich
decyzji (takze tych dotyczacych nauki, zwlaszcza w okresie dorostosci), indywidualnych
doswiadczen zwigzanych z uczeniem si¢ oraz relacji migdzy wymiarem spotecznym i
prywatnym (Merrill 2003). Analiza do$wiadczen stata si¢ takze narzedziem do badania
tozsamosci.

Fala entuzjazmu dla badan kobiecych do§wiadczen zostata jednak zatrzymana przez
sceptyczne glosy zwracajace uwage na roznice rasowe, kulturowe 1 klasowe, ktore ksztattujg
indywidualne przezycia. Doswiadczenia kobiet nie sg identyczne bez wzglgdu na miejsce i czas
historyczny. ,,Indywidualne biografie ujawniaja, ze prezentowane z perspektywy mikro
osobiste doswiadczenia nierzadko podzielane sa na poziomie makro — w wymiarze klasowym,

etnicznym i gender” (Merrill 2011, s. 12). Przezywanie do$wiadczen i ich indywidualna
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interpretacja odbywa si¢ z udziatem filtrow wytwarzanych w kulturze oraz kontekstach
ekonomicznych, historycznych i politycznych. Doswiadczenia kobiet sa wigec efektem
reprodukcji (poprzez socjalizacje i edukacj¢) pewnych wzorcéw, nie za$ indywidualnym
przezyciem ksztattujgcym indywidualng tozsamos¢ (por. Ostaszewska 2018). Trzeba wigc
koncentrowa¢ si¢ nie tylko na indywidualnych przezyciach jednostek, ale co wazne,
odnajdywa¢ mechanizmy i wzory ich spotecznej produkcji. ,,Opowiadanie historii jest
sposobem egzekwowania krytycznej $wiadomosci 1 wytwarzania od wewnatrz wiedzy 0
gender, klasie i edukacji, opartej na konkretnych, osobistych i podzielanych wspolnie
doswiadczeniach. Celem nie jest dazenie do prawdy ostatecznej, ale poszukiwanie szerszego,
bardziej zroznicowanego rozumienia” (Thompson 2000, s. 6, za: Merill 2011, s. 12).

Krytyczna analiza wilasnych dos$wiadczen, podbudowana $wiadomos$ciag istnienia
spotecznych mechanizméw je konstytuujacych, stanowi w dalszym ciggu wartoSciowe
narzgdzie uczenia si¢. Pomaga w odnajdywaniu znaczenia oraz skupieniu si¢ na witasnych
potrzebach. Stuzy takze identyfikowaniu zmian lub wyzwan, ktére wymagaja wypracowania
nowych strategii adaptacyjnych lub podjecia dziatan spotecznych, wigczajac w to dialog na
temat wlasnych przezy¢ 1 wylaniajacych si¢ idei (Fiddler i Marienau 1995).

Stwierdzenie, ze zycie czlowieka sktada si¢ z szeregu indywidualnych doswiadczen,
wydaje si¢ truizmem. Kazde doswiadczenie jest jednak rezultatem przezywanego zycia, a
jednoczesnie moze by¢ przyczynkiem do uczenia sig¢ i refleksji. Uczenie si¢ biograficzne daje
szanse czerpania wiedzy z indywidualnych do$wiadczen jednostki, bedacej jednocze$nie
zanurzonej w catym spektrum wymiarow zycia spotecznego.

Biografia nie jest metoda zarezerwowang jedynie dla kobiecego obszaru badan. Jak
pisatam wyzej, docenienie wagi indywidulanego doswiadczenia zmienito sposdéb myslenia o
edukacji. Wzbudzito zainteresowanie badaczy tematem calozyciowego uczenia si¢, w ktorym
biografia stanowi medium do zrozumienia zalezno$ci 1 zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi
doswiadczeniami indywidualnymi i zbiorowymi. Dla andragogiki punktem wyjscia
zainteresowania si¢ biografia bylo ,,przemieszczenie uwagi z poziomu makrostruktur
spotecznych na uczenie si¢ indywidualne i procesy poznawcze zachodzace w matych grupach
spotecznych” (Malewski 2010, s. 127).

,Biografia nadaje sens kazdemu codziennemu do$wiadczeniu, poprzedza zycie i jest
jego naturalnym przedtuzeniem” (Lalak 2010, s. 39). Pojedyncze do$wiadczenia stanowig
element mozaiki biograficznej. Jakkolwiek z pozoru nieuporzadkowany to obraz, jest on
indywidualnym dzietem (wytworem) jednostki, ktora podlega ciggtym zmianom i ruchowi

wywotanemu przez czynniki zewnetrzne, w ramach spoteczno-kulturowych, a jednoczesnie
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analizuje i wycigga wlasne wnioski i czerpie indywidualng wiedze¢ (por. ibidem). ,,Biografia
0znacza opis zycia, czyli tekst, a rownoczesnie zycie w jego rzeczywistym wymiarze” (ibidem,
s. 109). Jest wigc zywa konstrukcja, ktorej ksztalt zmienia si¢ wraz z jej autorem. Nie jest przy
tym zbiorem przezy¢ nanizanych na ni¢ chronologii. Opowie$¢ o zyciu nie jest rezultatem
fotograficznej pamigci. Wregez przeciwnie, jest raczej efektem wybidrczej selekcji faktow i
zdarzen, przezywanych emocji i dylematow oraz nadawanych znaczen (por. Mazurek 2017).
Badanie biografii to wiec nie tyle szukanie i weryfikowanie faktow, ile analizowanie, jak
przezyte doswiadczenia wplywajg na odbioér rzeczywisto$ci, przyjmowane poglady i postawy.
Co wazne, biografia tworzona jest tu i teraz. Jest obrazem przesztosci postrzeganym przez
pryzmat terazniejszosci (por. Bron 2017, s. 20). Historia ulega wykrzywieniu, w zaleznosci od
watkéw 1 tematow waznych w danej chwili. Analizujac wigec biografie, mozna dostrzec
sprzezenie zwrotne. Przeszlo$¢ ksztaltuje terazniejszo$¢ (obecne wartosci 1 postawy) oraz
przysztos¢ (konstruowane plany). ,,Przeszto$¢ opisuje to, czym jesteSmy z perspektywy tego,
czym byliSmy i przysztosci — projektowanego kierunku, projektu dalszego zycia” (por. Rosner
2006, s. 35). Jednoczesnie jednak terazniejszos$¢ rzuca snop Swiatla na przesztos¢, wyciagajac
z (nie)pamigci wybrane fakty 1 przezycia.

Biografia bedaca konstrukcja myslowa pozwala jednostce uporzadkowaé jej
indywidualne doswiadczenia, dokonaé ich oceny, dostrzec w nich sens, nada¢ im znaczenie i
spojrze¢ na nie z perspektywy catozyciowej (por. Dubas 2009). Refleksja nad wtasng biografia,
czego efektem jest namyst nad soba, a nieraz decyzja o zmianie obecnego Zzycia, jest
kluczowym elementem uczenia si¢ biograficznego (por. Dubas 2015)

Proces uczenia si¢ moze dokonywac si¢ w efekcie pojedynczych doswiadczen, w
trakcie ich trwania. Cztowiek uczy si¢ reagowac na okreslone bodzce, zdarzenia lub dziata¢ w
danych warunkach. Uczenie si¢ przebiega takze na drodze interakcji z innymi ludZmi,
wspoldziatania i relacji. Ma przede wszystkim charakter bezposredni (Dubas 2011). W
przeciwienstwie do niego biograficzne uczenie si¢ wymaga wysitku przypomnienia
doswiadczen z zycia, odtworzenia ich, powigzania 1 interpretacji. Wtozony trud pozwala na
dostrzezenie sensu i nadanie znaczenia swojemu zyciu. Dzigki temu praca nad wtasng biografia
moze by¢ ,,zrodtem samopoznania oraz inspiracja do podejmowania nowych wyzwan i dziatan”
(Golonka-Legut 2015, s. 109).

Uczenie si¢ biograficzne jest takze aktem autokreacyjnym. Refleksja nad wlasnym
doswiadczeniem prowadzi do budowania spojnej tozsamosci, w ktorej elementy z historii Zycia
tacza si¢ 1 nadaja sens obecnej osobie, pomagajac jej odkrywac takze inne sposoby dziatania.

Nie jest to wieC jednorazowy akt, a proces catozyciowy. Namyst nad historig swojego zycia i
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podejmowane na jego podstawie decyzje i dziatania odbywa si¢ w biegu zycia. Jak zaznacza
D. Demetrio, ,,uczenie biograficzne nie odnosi si¢ jednak wylgcznie do mentalnego powracania
do przezy¢ z przeszio$ci, lecz do ponownego uczestnictwa w procesie wzrastania i
ksztaltowania wtasnego zycia, glebszego przezywania do§wiadczen biograficznych, ktore by¢
moze nie zostaly w biegu zycia poddane refleksji, przez co nie zostaly przezyte z nalezyta moca
1 intensywnoscia” (2000, s. 14).

Zrédlem uczenia si¢ moze byé nie tylko wiasna biografia. Proces moze odbywa¢ si¢
takze na drodze analizy i refleksji nad biografig innych jednostek i grup, a nawet spotecznosci.
Miejscem uczenia si¢ moga by¢ instytucje edukacyjne. Uczenie si¢ biograficzne odbywa si¢
jednak takze w codziennym zyciu, poprzez do$wiadczane Kryzysy i tranzycje.

W uczeniu si¢ biograficznym jest zaszyty rowniez wymiar spotecznej autokreacji
(self-construction) i autoprojekcji (self-projection) zakorzenionych w specyficznym kontekscie
spotecznym i historycznym (Alheit 2015, s. 24). Budowana na kanwie do§wiadczen tozsamos$é
jest spojnym obrazem prezentowanym i komunikowanym na zewnatrz (por. Alheit 1995; za:
Tedder i Biesta 2009, s. 21).

Uczenie si¢ z biografii wymaga wspotistnienia kilku elementow. Zwraca na nie uwage
Agnieszka Bron. Wykorzystujac samoswiadomos$¢, uczymy si¢ z naszych biografii przez
podsumowanie, refleksje, samorefleksje, opowiadanie historii innym i sobie samym (Bron
2006, s. 19). W tym kontekscie waznym czynnikiem pozwalajacym na zaistnienie uczenia si¢
jest biograficzno$¢ (ang. biographicity). To termin ukuty przez Martina Kohli. Oznacza
potencjat indywidualnego rozwoju, zdolnos$¢ uczenia sig, ksztattowania (za: Lalak 2010, s.
111). Kontynuatorem tej mysli jest Peter Alheit, ktory biograficznos¢ traktuje jako swego
rodzaju umiejetnosé, kompetencje pozwalajacg na odwotywanie si¢ do juz uksztattowanych
biograficznych struktur i wigczania w nie nowych doswiadczen oraz wynikajacej z nich
refleksji (Alheit 2015) Te zmiany i transformacje struktur biograficznych wymagaja
refleksyjnosci. Ta z kolei umozliwia konstrukcje znaczen, prowadzac do wytworzenia nowej
wiedzy (ibidem), bedacej efektem uczenia si¢ biograficznego. Biograficznosé i refleksyjnosé
umozliwiajg takze elastyczne przebudowywanie i rekonstruowanie swojego zycia w nowych
kontekstach z jednoczesng wiarg w mozliwosci ich kreowania i zmieniania (por. Alheit 1994 i
Bron 2006). Ta transformacja dotyczy doswiadczen zarbwno na poziomie jednostki, jak i w
wymiarze spotecznym.

Kazda biografia koncentruje si¢ na indywidualnych przezyciach jednostki. Ta z kolei
zawsze nalezy do okreSlonej rzeczywisto$ci spotecznej. Historia zycia nie jest wigc

wyizolowana z kontekstu spotecznego. Wrecz przeciwnie, odzwierciedla do$wiadczenia
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zwigzane z plcig, klasa, pochodzeniem czy pokoleniem (por. Bron 2017). Biografia jest czescia
opowiesci o losach danych grup spotecznych czy pokolen. Pozwala dostrzec punkty zbiezne i
wspélne doswiadczenia. Badanie indywidualnych biografii umozliwia poznanie szerszego
kontekstu spotecznego i zmian w nim zachodzgcych oraz (re)konstruowanie historii w skali
makro (por. Witodarek, Ziodtowski 1990). Przyktadem takiego podejscia jest ksigzka Ewy
Skibinskiej Mikroswiaty kobiet. Relacje autobiograficzne (2006), w ktorych autorka
przeanalizowala kompletne autobiografie (obejmujgce cate zycie) kobiet w okresie ich poznej
dorostosci. Zebrane historie obejmuja wiele aspektow zycia. Opowiesci rozgrywajg si¢ na tle
burzliwych loséw Polski.

Analiza wlasnego zycia odbywa si¢ w obowigzujacych ramach spotecznych. Z jednej
strony biograficzne uczenie si¢ jest wiec zrodlem samowiedzy jednostki, ksztattuje jej
indywidualno$¢ 1 autonomi¢ w dziataniu, sktania do refleksji nad wlasnym zyciem, oferujac
mozliwo$¢ jego zmiany. Z drugiej wplywa na spoleczne umiejetnosci podmiotu, jest szansg na
dookreslenie i zrozumienie petnionych przez nig rol spotecznych oraz jej wlasnej aktywnosci
grupowej. W takim rozumieniu biograficzne uczenie si¢ jest procesem indywidualnym, a
zarazem procesem spoteczno-kulturowym (Dominicé 2006, s. 23). W procesie indywidualnym
jednostka ksztattuje wtasng podmiotowo$¢ na podstawie wiasnych doswiadczen, ich analizy i
refleksji nad nimi. Efektem procesu spoteczno-kulturowego jest z kolei wspottworzenie i
podtrzymywanie spotecznych norm i mechanizméw.

Dla procesu badawczego analiza biografii (lub chociazby ich czgsci) stanowi szansg
uzyskania zarowno wiedzy o jednostce, jak i spotecznym kontekscie jej zycia. Jak zostato juz
powiedziane, opowies¢ biograficzna naznaczona jest subiektywizmem. Jest efektem wyboru jej
autora lub autorki. Dla badacza wartoSciowym materialem jest sama tre$¢ biografii pomagajaca
zrozumie¢ dotychczas podejmowane dzialania oraz ich motywy. Réwnie duzg moc ma takze
dokonany przez jednostke wybor zdarzen i do§wiadczen wplecionych w opowies¢, pozwalajacy

snu¢ domysty dotyczace tego, jakie wydarzenia majg dla jednostki charakter konstytutywny.

Jedna z cech biograficznego uczenia si¢ jest koncentracja nie na wyizolowanej
jednostce, ale na zwigzku migdzy podmiotem a kontekstem, dociekajacym zawsze
instytucjonalnych 1 spotecznych warunkéw, w ktorych podmioty tworza swoje wlasne
doswiadczenia (Alheit 2015, s. 31). Biografia nie tworzy si¢ w prdzni czasoprzestrzennej.
Celem badan biograficznych jest ulokowanie czlowieka w wymiarze czasu, w ktérym toczy si¢
zycie oraz miejsca, w ktorym zycie si¢ toczy (Dubas, Gutowska 2017). Analiza opowiesci

biograficznych daje takze szans¢ poznania szerszego kontekstu zycia jednostki. Daje wiedze o
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tym, jakie znaczenie nadaje ona przezywanym zdarzeniom bedacym konsekwencjami
oddziatywania $rodowiska zewnetrznego i jak odnajduje si¢ w nich. Jednoczeénie daje takze
wglad w to, jakie pigetno na tozsamosci jednostki odciskaja np. konsekwencje zmian

spotecznych, politycznych i ekonomicznych.

2.3 Uczenie si¢ w tranzycji i transformatywne uczenie si¢

Pojecie tranzycji jest obszernym pojeciem, stosowanym najcze¢sciej w naukach
przyrodniczych i spotecznych. Nie jest jednak zarezerwowane dla tych obszaréw. Tranzycja
zawsze dotyczy procesu przejscia, przemiany.

Jak pisze Z. Kwiecinski, ,,przej$cie” odnosi si¢ do pekniecia i zmiany formacji
ustrojowej, kulturowej i pokoleniowej (2012, s. 9). W tym ujeciu podkresla si¢ znaczenie
zarowno miejsca, w ktorym spotyka sie to, co obowigzywalo w przesztosci (sfery, obyczaje,
tradycje), z tym, co przynosi terazniejszo$¢, jak i ruchu, ktory odbywa si¢ na styku obydwu
(ibidem). Chociaz nauki spoteczne w wigkszosci interesujg si¢ procesami tranzycji duzych
grup, dla pedagogiki rownie wazny jest kontekst zycia jednostki. Procesy przejscia sg wpisane
w indywidualne biografie, a wynikaja z wielu czynnikow biologicznych i spolecznych,
podejmowanych wyboréw lub oddziatywania zewngtrznych czynnikow. Fazy tranzycji w zyciu
kazdej jednostki powtarzaja si¢, jednak ich tres¢, cel oraz konteksty (spoleczny czy
indywidualny) s3 na tyle zré6znicowane, ze mozna moéwi¢ o odmiennosci okresow ,,przej$cia”
nawet w obrebie zycia jednostkowego (Nizinska, Kurantowicz 2010, s. 9).

Chcac opisa¢ 1 uchwyci¢ ztozonos$¢ tranzycji, ktorym podlegaja jednostki, warto
postuzy¢ si¢ zaproponowanym przez Uri Bonfenbrennera modelem ekologicznym, w ramach
ktérego wyrdznione zostaly cztery konteksty — $rodowiska funkcjonowania jednostki.
Najmniejszym z nich jest mikrosystem, bedacy jednoczesnie Srodowiskiem najblizszym
cztowiekowi (rodzina, szkota, praca). Tu jednostka dziata aktywnie, ksztattujac swoje
otoczenie 1 wchodzac z nim w interakcje. Mikrosystemy funkcjonuja oddzielnie 1 wymagaja
odmiennych rél i zachowan np. w $rodowisku rodziny, pracy, wspdlnoty wyznaniowe;.
Zaleznosci 1 interakcje miedzy nimi tworzg mezosystem. Kolejnym, szerszym kontekstem, w
ktorym jednostka nie uczestniczy aktywnie, ale jest przedmiotem jego odziatywania, jest
egzosystem (np. system edukacyjny, system opieki medycznej). Na funkcjonowanie
wszystkich wymienionych kontekstow ma wplyw makrosystem, obejmujacy systemy:
polityczny, gospodarczy, spoteczny, edukacyjny. W jego ramy wpisane sg takze systemy

wartosci, ideologie, obowigzujace poglady 1 wyobrazenia.
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Jednostka w ciggu swojego zycia doswiadcza licznych przejs¢ odbywajacych si¢ na
wszystkich wymienionych poziomach. Tranzycje moga odbywaé si¢ w wielu kontekstach
funkcjonowania jednostki i wptywa¢ na podejmowane aktywnosci, wybory oraz relacje z
otoczeniem (Drabik-Podgoérna 2010). Tranzycje ekologiczne sg jednoczesnie konsekwencjami
I zrodtami procesu rozwoju (ibidem, s. 98). Przejscia w obrebie mikrosystemow wiazg si¢ z
naturalnym cyklem zycia oraz biologicznym i spolecznym rozwojem. Jednostka podejmuje
kolejne zadania i role wpisane w dany okres rozwojowy (okres dziecinstwa, szkoty, pracy,
rodziny). Mezosystem tgczy w sobie rozne obszary dzialania. Przechodzenie pomi¢edzy nimi
wiaze si¢ czgsto z przyjmowaniem odmiennych zachowan, postaw, a nawet wartosci (rozne
oblicza danej osoby w S$rodowisku pracy oraz w obszarze rodziny). Oddziatywanie
egzosystemu takze wymusza szereg zmian 1 koniecznosci dokonywania modyfikacji planow i
rol zyciowych, np. decyzja globalnego zarzadu firmy o zamknieciu lokalnego oddziatu
wymaga od pracownika podjecia wysitku stuzacego znalezieniu nowej pracy, a by¢ moze nawet
innego kierunku zawodowego. Wybory i dziatania na poziomie egzosystemu moga takze by¢
konsekwencja lub reakcja na istniejace wzorce, np. obserwowany w dziecinstwie sposob
funkcjonowania zawodowego rodzicow wplywa na wybor drogi zawodowej dziecka.
Makrosystem, ktory obejmuje najszerszy zakres ludzkiego zycia, w sposob najbardziej ztozony
oddzialuje na funkcjonowanie jednostki we wszystkich obszarach zycia. Wplywa na
funkcjonowanie jednostki w ramach rodziny, szkoty, miejsca pracy itp.

Zmiany zachodzace na poziomie makrosystemu (np. transformacja ustrojowa) maja
wszechogarniajacy wplyw na wszystkie aspekty zycia zarowno spoteczenstwa, jak i jego
uczestnikow. Implikuja zmiany na poziomie spotecznym, ktére rezonujg z tymi na poziomie
indywidualnych jednostek. Sa one odmienne od przej$é, ktorych w ciggu zycia doswiadcza
cztonek okreslonej spotecznosci, a ktore wigzg si¢ z rozwojem i przyjmowaniem nastepujacych
po sobie rol (dziecka, ucznia, pracownika, rodzica etc.). Tranzycje te bezposrednio angazuja
jednostki w proces ich stawania si¢. Kluczowa rolg odgrywa tu sprawstwo (agency) , tozsamos¢
(identity) i struktury spoteczne (structure) (Ecclestone 2009).

Kazda zmiana przynosi jakie$ efekty, pozytywne lub negatywne, wymusza reakcje i
narusza utrwalone ramy funkcjonowania spoteczenstwa. Rzuca wyzwanie temu, co zastane, i
zmusza do przedefiniowania wartosci 1 norm. Dla jednostek oznaczato to dokonanie wyboru
najbardziej odpowiedniego sposobu zycia z dostepnego repertuaru praktyk spotecznych lub
podjecia decyzji o ich porzuceniu i1 podjeciu poszukiwan nowej drogi oraz kierunkéw dziatan.
To wskazywana przez Eccleston jedna z wlasciwosci tranzycji, ktora polega na

przeformulowaniu tozsamosci jednostki 1 przesunie¢ciu jej akcentdw oraz uruchomieniu
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poczuciu sprawstwa (ibidem). Ten proces wymaga refleksji w odkrywaniu wlasnych potrzeb i
wartosci, a jednocze$nie odwagi w pokonywaniu ograniczen zewnetrznych i wewnetrznych.
Czes¢ badaczy zajmujacych sie¢ procesem tranzycji opisuje je w kategoriach rezultatu
oddziatywania utrwalonych i przekazywanych spotecznych norm i oczekiwan oraz produktu
instytucji (Elder i in. 2003, za: Ecclestone 2009). W przypadku tranzycji na poziomie
makrosystemu zaréwno istniejace wczesniej wzorce spolecznego funkcjonowania, jak i
oddzialywanie instytucji nie przystaja do nowej rzeczywistosci. Wymogi nowego systemu
wymuszajg obranie odmiennego niz dotychczas sposobu my$lenia i dziatania. Jego skuteczno$¢
weryfikuja nowe wyzwania, przed ktorymi stawiane sa jednostki lub cale grupy spoteczne (por.

Czubak-Koch i in. 2017).

W dzisiejszej rzeczywisto$ci metanarracje niebudzace niegdy$ zadnych watpliwosci
tracg swoj monolityczny charakter. To oznacza, ze dotychczasowy sposéb ich rozumienia
stanowi zaledwie jedng z opcji. Ich wybdér uwarunkowany jest tymczasowa potrzebag lub
specyfika sytuacji. Zmiany oraz zakwestionowanie wielkich narracji moze wywotywac
poczucie niepewnosci i zagubienia. Lad, do ktérego nawykliSmy za sprawa przyuczenia do
naszej kultury, wydaje si¢ czasem niestychanie kruchy i chwiejny. Jest tylko jednym z
mozliwych 1 nigdy nie mozna by¢ pewnym jego stusznosci (Bauman 2003, s. 164).
Zakwestionowanie dawnego porzadku przeklada sie takze na biografie jednostek. Zycie jest w
dalszym ciagu serig przej$¢ (por. Giddens 2001), ale nie zawsze nastepuja one zgodnie z
porzadkiem chronologicznym wynikajagcym z natury czy petnionych rol. Tozsamos$¢ nie jest
czyms$, co podlega jednorazowemu uksztalttowaniu. Dzisiejsza wieloznaczna 1 ztozona
rzeczywisto§¢ wymaga ciaglego modyfikowania i tworzenia na nowo. Zgodnie z ogdlng
tendencja powstaja zindywidualizowane formy egzystencji i potozenia, ktore zmuszajg ludzi
do tego, aby z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia sobie srodkow niezbednych do przezycia —
uczyni¢ siebie samych centrum planowania i dowodzenia zyciem (Beck 2002, za: Malewski
2013, s. 34). Mozna wigc powiedzie¢, ze wspolczesny czlowiek jest w cigglym procesie
tranzyciji, tj. przechodzenia nie tyle nawet z jednego etapu do kolejnego, ile od jednego projektu

na zycie do nast¢pnego.

Mimo obaw, a nawet lekow, ktore wywotuja tranzycje, przynosza one takze obfitos¢
szans rozwojowych. Pomagaja w uksztattowaniu i nadaniu kierunku r6znym wymiarom zycia
(Clark, Caffarella 1999, s. 4). Stan niepewnosci i zagubienia wydaje si¢ immamentng czgscig

dzisiejszej rzeczywisto$ci. Odnalezienie si¢ w niej wymaga zaakceptowania tego faktu, a
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jednoczes$nie wzigcia odpowiedzialno$ci za wlasne zycie oraz aktywnego i refleksyjnego jego
konstruowania (Beck 2002).

Momenty przejscia Sklaniaja do redefinicji dotychczasowych sposoboéw dziatania i
motywuja do poszukiwania nowej wiedzy i1 umiejetnosci pomocnych w odnalezieniu si¢ w
nowej rzeczywisto$ci. Zmiana dokonuje si¢ jednak nie tylko na poziomie poznawczym.
Obejmuje w duzym stopniu takze wymiar emocjonalny oraz spoteczny (Ecclestone 2009).
Jednostka, doswiadczajac wielu spotecznych kontekstow, uczestniczac w nich, zmieniajac je i
reorganizujac, uczy si¢ poprzez przekraczanie i transformowanie swojej wiedzy, umiejgtnosci
1 spotecznych kompetencji na inne konteksty zycia codziennego (Kurantowicz 2012).

Tranzycja niesie ze sobg ogromny potencjal rozwojowy. Dla jednostki moze
skutkowaé gleboka transformacja postrzegania siebie samej lub rzeczywistosci, bedaca
rezultatem procesu uczenia si¢. To przedmiot teorii transformatywnego uczenia si¢
(transformative learning) Jacka Mezirowa.

Zmiana wytracajac z zastanych ram funkcjonowania, moze stanowi¢ mocny impuls
zapoczatkowujacy proces uczenia si¢. Wszelkie doswiadczenia, ktore wykraczaja poza rutyne,
pozwalajag wyjs¢ jednostce poza przyswojone schematy (zarowno myslenia, jak i dziatania)
(Wojciechowska 2019, s. 112). Sam moment przejscia (tranzycji) nie jest wystarczajacym
bodzcem do uczenia si¢. Warunkiem koniecznym jest krytyczna refleksja dotyczaca

dotychczasowych zatozen, sposobow myslenia i dzialania.

Istota teorii uczenia si¢ transformatywnego jest zmiana dotychczasowej ramy
odniesienia, prowadzaca do wyzwolenia si¢ cztowieka z bezrefleksyjnego postugiwania si¢ w
interpretowaniu swojego doswiadczenia utrwalonymi, dysfunkcyjnymi schematami nadawania
znaczen. Transformacja ta to swoista rewolucja epistemologiczna w rozwoju indywidualnym
czlowieka, polegajaca na probie dochodzenia do prawdy o samym sobie i $wiecie, ktory
jednostke formuje, oraz zwigkszaniu zakresu wilasnej niezaleznosci w mysleniu i dziataniu.
Proces ten polega na zmianie sposobu, w jaki cztowiek nadaje znaczenia swojemu
doswiadczeniu; na oddzieleniu tego, co bezkrytycznie przyjmuje od innych lub stosuje
nawykowo, i oparcie wlasnego dziatania na S$wiadomej, krytycznej refleksji (Pleskot 2007, s.
82).

Rama odniesienia to schemat poznawczy i perspektywa znaczeniowa, ktorg postuguje
si¢ jednostka, postrzegajac 1 interpretujac rzeczywistos¢, zachodzace zdarzenia oraz siebie jako
aktora tych zdarzen. Dotyczy wymiaru poznawczego, emocjonalnego i motywacyjnego

czlowieka. Ksztattuje spostrzeganie, pozwala na preselekcje poznania, okreslenie sposobu
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interpretacji doswiadczen i wskazuje kierunek dziatania. Czym innym jest zatem samo
zdarzenie, a czym innym przypisywane mu przez jednostke¢ znaczenie we wiasnej biografii.
(Muszynski, Wrona 2014, s. 48). To rodzaj filtru uksztaltowanego w wyniku socjalizacji i

oddziatywania obowigzujacych wzorcow kulturowych.

W efekcie uczenia si¢ jednostka redefiniuje swoj sposob rozumienia §wiata 1 tworzy
funkcjonalng i wspierajaca rame, ktora pozwala na adekwatne interpretacje rzeczywistosci, a
co za tym idzie realizacj¢ zamierzonych celéw i bardziej dopasowane do otaczajacej

rzeczywistosci dziatania (Mezirow 2009, za: Wojciechowska 2019, s. 109).

Proces uczenia si¢ transformatywnego rozpoczyna si¢, gdy jednostka przezywa tzw.
dezorientujacy dylemat (disorienting dilemma). To doswiadczenie, ktore uswiadamia
nieprzystawalno$¢ posiadanej wiedzy lub przekonan do otaczajacej rzeczywistosci, Czy
napotkanego problemu. Gromadzone zasoby, poglady, umiejetnosci, wierzenia zaczynaja byé
niewystarczajace lub nieadekwatne. Dotychczasowe sposoby myslenia i dziatania nie
wystarczajg do zrozumienia nowej sytuacji.

Ten dyskomfort, czy poczucie zagubienia inicjuje wewngtrzny dialog jednostki,
podczas ktorego dochodzi do krytycznej refleksji i porownywania indywidualnych sposobow
mys$lenia 1 interpretowania rzeczywistosci przez jednostke z tymi, obserwowanymi u innych.
Rezultatem tej refleksji jest zmiana dotychczasowej ramy odniesienia i przyjgcie nowych
schematow przystajacych do nowych realiow lub wymogoéw (refraiming). Przeramowanie
moze odbywac si¢ poprzez poréwnywanie wilasnych pogladow lub sposobdéw dziatania z
opiniami i aktywnosciami innych ludzi. Woéwczas przeramowanie ma charakter obiektywny
(objective reframing). Dzieje si¢ to w wyniku interakcji spotecznych, spotkan, dyskusji czy
wspolpracy. Subiektywne przeramowanie (subjective reframing) nastgpuje, gdy jednostka
krytycznie analizuje wlasne przekonania w kontekscie przezywanego dylematu.

Ostatecznym wynikiem transformatywnego uczenia si¢ jest dziatanie zgodne 1 spojne
z nowo nabytymi, czy raczej wypracowanymi w procesie przezywanych dylematow i
krytycznej refleksji, sposobami rozumienia i interpretacji.

W teorii Jacka Mezirowa tranzycja jest waznym ogniwem w tancuchu procesu uczenia
si¢, rozumianego nie tylko jako przyswajanie nowej wiedzy czy umiejetnosci, ale przede
wszystkim redefiniowanie swoich pogladow i przekonan. Zmiana jest punktem wyjscia. Aby
jednak mowic o faktycznej transformacji, kluczowa jest zdolnos¢ jednostki do uczenia si¢ oraz
definiowania $wiata i wtasnego w nim miejsca z gotowoscCig do zadania sobie trudu glebokiej,

wyczerpujacej, czasem bolesnej, refleksji i przeksztalcania swych ram odniesienia Iub
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przeciwstawiania si¢ probom narzucenia (bgdz tylko propozycji) znaczen, ktérych tak
naprawde nie chcemy (Pleskot-Makulska 2007, s. 93). Wymaga to odwagi i determinacji.
Podwazenie dotychczasowych sposobow rozumienia §wiata oznacza zakwestionowanie cz¢sto
gruntownie zinternalizowanych opinii oraz zanegowanie ugruntowanych w kulturze i tradycji
przekonan i norm. To z kolei moze skutkowaé poczuciem utraty stabilno$ci i zagubienia. Daje

jednak szanse na nowe, niezalezne ksztaltowanie rzeczywistosci i siebie w niej (por. ibidem).

Opisany przeze mnie w poczatkowej cze$ci rozdzialu 1 zwrot w andragogice
ukierunkowuje uwage na proces calozyciowego uczenia si¢ oraz podmiot uczacy sie¢, jako
zdolny i upelnomocniony do samodzielnego poznawania i ksztaltowania swojego zycia.
Edukacja przestaje by¢ aktywnoscia wyodrebniong z Zycia, a staje si¢ jego integralng czescia,
rodzajem dialektycznej gry migdzy poznaniem, do§wiadczeniem i dzialaniem. Jej celem jest
refleksyjna interpretacja skladowych $wiata zycia i redefinicja tozsamo$ci podmiotu
poznajacego (Malewski 2010, s. 58).

W tak sformutowanym podejs$ciu do glosu dochodzg rézne aspekty sktadajace si¢ na
ztozony obraz zycia. Uczenie si¢ odbywa si¢ w jego calym wymiarze czasowym i
przestrzennym. Jest zanurzone w $wiecie zycia. Dotyczy jednostki definiujacej swoje poglady
I przekonania w procesie indywidualnego odkrywania i refleksji, a takze poprzez ciagle
interakcje z innymi ludzmi. W procesie uczenia si¢ decydujaca role odgrywaja przezywane
doswiadczenia, ktore tworza uktadanke ludzkiej biografii. Ta z kolei moze by¢ konstruowana 1
rekonstruowana w nieskonczonej liczbie konfiguracji zaleznych od sytuacji zyciowe;j,
ksztaltowanej przez zmieniajacg si¢ rzeczywistos$¢. Tranzycje sg naturalnym i1 nieuniknionym
elementem zycia. Powoduja dyskomfort i poczucie zagubienia, jednoczesnie oferujac
mozliwo$¢ ciaglego redefiniowania swojej roli 1 miejsca, a co za tym idzie ksztattowania
rzeczywisto$ci. Warunkiem jest jednak krytyczna refleksja i gotowos$¢ do ciaglego
kwestionowanie zarowno swoich przekonan, jak i tego, co stanowi oficjalny przekaz.

Wybrane przeze mnie akcenty kobiecego uczenia si¢ taczg si¢ ze sobg i dopelniaja,
tworzac kontinuum procesu, ktéremu podlegaja lub raczej aktywnie konstruuja kobiety

uczestniczace w moim badaniu.
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3. Polska jako locus educandi

Analizujac droge zawodowa 1 zyciowg ludzi dorostych, nie mozna pomina¢ waznego
aspektu, jakim jest czas i miejsce zycia, tj. dorastania, ksztaltowania wtasnej tozsamosci oraz
czesci calozyciowego rozwoju. W dalszej czesci rozdziatu teoretycznego cheiatabym przyjrzec
si¢ Polsce jako miejscu uczenia si¢ kobiet. Zamierzam przywotaé gtowne fakty i wydarzenia z
najnowszej historii kraju, ktore doprowadzity do zmiany ustroju, ale przyczynily si¢ takze do
wielu zmian, ksztaltujac obecna sytuacje spoleczng i ekonomiczng Polski. Ramg teoretyczng
moich rozwazan bedzie pedagogika miejsca, koncentrujaca uwage badawcza na miejscu jako

przestrzeni edukacyjne;j.

Kobiety uczestniczagce w moim badaniu urodzily si¢ i wychowaty w Polsce, w czasie
intensywnych zmian politycznych, ekonomicznych i kulturowych rozgrywajacych si¢ pod
koniec XX wieku. Rozkwit ich zycia zawodowego przypada z kolei na okres ugruntowywania
si¢ systemu kapitalistycznego, a jednocze$nie na czas intensywnych zmian globalnych, ktore
implikuja takze szereg tranzycji na poziomie lokalnym (w Polsce). Brak uwzglednienia
powyzszych aspektow moglby prowadzi¢ do daleko idacych uproszczen lub postrzegania
zebranych opowiesci jako tych, ktore rownie dobrze moglyby by¢ $§wiadectwem kobiet z

jakiegokolwiek innego kraju Europy, a przynajmniej jej sSrodkowo-wschodniej czgsci

Dla zrozumienia fenomenu Polski jako przestrzeni uczenia si¢ trzeba w pierwszej
kolejnosci wroci¢ do kategorii ,,miejsca” 1 jego znaczenia dla pedagogiki. Pierwszym
naturalnym skojarzeniem jest miejsce jako okreSlony punkt na mapie. Z perspektywy
biograficznej jest to wigc teren, na ktérym toczy si¢ zycie jednostki. Takie ujecie nie oddaje
jednak glebi i ztozonos$ci znaczen. Miejsce byloby bowiem jedynie milczacym i obojetnym
ttem dziatan i przezy¢ ludzi lub catych spoteczenstw. Jak pisze Astrid Meczkowska (2006),
,,postrzeganie miejsca jako kategorii niosacej potencjalne znaczenie dla refleksji pedagogicznej
wigze si¢ z nadaniem mu sensu dalekiego od tego, ktory wskazuje na jego fizyczne whasnosci
oraz parametry przestrzennego polozenia”. Z perspektywy badacza znacznie wigcej oferuje
podejscie, w ktoérym miejsca sg traktowane jako nieprzestrzenne, humanistyczne, realizujace
si¢ w doswiadczeniach i1 dzialaniach ludzkich (Znaniecki 1931, s. 9). Te do$wiadczenia
zawierajg aspekty spoteczne, polityczne i kulturowe. Co wazne, miejsca nadajg ksztatt ludzkim
doswiadczeniom 1 aktywno$ciom. Majg moc tworcza. Ksztattujg cztowieka w rownie silnym
stopniu, jak cztowiek ksztattuje miejsca, stwarzajg go zupetnie tak, jak on tworzy je w wyniku
swoich nieustannych ingerencji i mniej lub bardziej spektakularnych przeksztalcen. Mozna

powiedzie¢, ze miejsca odnoszg sie do nas z wzajemnoscig (Mendel 2006, s. 10).

45



Sam fakt urodzenia si¢ w danym miejscu nie sprowadza si¢ do kwestii metryki.
Miejsce, w ktorym przychodzimy na §wiat, przekazuje cate bogactwo znaczen. Okresla takze
sposob, w jaki definiujemy siebie, jak postrzegamy 1 odczytujemy otaczajacg nas
rzeczywisto$¢, wreszcie jakie wartosci wyznajemy oraz jakim tradycjom hotdujemy. ,,By¢
skad$” znamionuje tutaj takze respektowal wpisane w ,,swoje miejsce” sacrum. Uktad
przestrzenny, stanowigc punkt, w ktérym zarazem skumulowane sg najwazniejsze lokalne
wartosci, wyznacza tozsamos$¢ jednostki i grupy. W granicach miejsca konstytuuje si¢
wspolnota zintegrowana obyczajem, jezykiem, historia, narracja o poczatkach (Copik 2013, s.
185). Miejsca oraz zamieszkujacy je ludzie tworzg przestrzen, ktora buduje tozsamos¢. Ten
proces opiera si¢ na lokalnosci, ktdra nadaje znaczenie spajajace wiezi (por. Meczkowska
2006).

W przeciwienstwie do przyrodniczych, nauki spoteczne koncentruja si¢ na miejscu, o
ile stanowi ono teren dzialan i aktywno$ci czlowieka. Miejsce definiuje si¢ jako zrodto
tozsamosciowych identyfikacji podmiotéw spotecznych (Cichosz 2014, s. 131). Przestrzen
wokot cztowieka jest nie tylko otoczeniem przyrodniczym, ale przede wszystkim srodowiskiem
spotecznym, ktoremu mieszkancy nadaja okreslone sensy i znaczenia (Sadowski 1999, s. 189).
Z tego punktu widzenia miejsca nie istnieja bez ludzi i znaczen, ktére sa im nadawane.
Wykorzystujac rozwazania Martina Heideggera, mozna powiedzie¢, ze to, co wyrdznia
czlowieka posrod innych istot Zyjacych, to podporzadkowywanie przestrzeni, oswajanie jej,
tworzenie wlasnych siedzib, a takze wyposazanie jej w symbole (por. Heidegger 1977, s. 326).
To wlasnie sens nadawany miejscom w wyniku indywidualnych 1 grupowych doswiadczen, nie
ich fizyczna obecno$¢, stanowi punkt zainteresowania badaczy, takze w obszarze pedagogiki
1 andragogiki (Copik 2013). Miejsca niosag w sobie znaczenia, ktdre sa konstruowane i
negocjowane przez spotecznosci, w przestrzeni czasowej. Wytwarzany sens jest wigc
wielowarstwowy. Stanowi mieszanke tradycji, wierzen i madros$ci ksztattowanej przez histori¢
losow danej grupy spoteczne;.

Na poziomie indywidulanym miejsce jest areng S$cierania si¢ zarOwno znaczen
spotecznie ukonstytuowanych i przekazywanych, jak i znaczen tworzonych przez jednostke.
To takze pole dla procesu stawania si¢, w ktorym istotng role odgrywa zaréwno to, w jaki
sposob miejsce wptywa i ksztaltuje czlowieka, jak i w rownej mierze to, jakie znaczenie
odnajduje, przyjmuje i wytwarza jednostka, ktora przezywa swoje biograficzne doswiadczenia.
Cztowiek przez miejsce dokonuje si¢ sam i sam — nieodmiennie ,,gdzies” — siebie stanowi

(Mendel 2006, s. 29).
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Dla pedagogdéw waznym aspektem badan jest miejsce, jego relacja z jednostka lub
grupa spoleczng oraz wynikajace z niej procesy uczenia si¢, takze w perspektywie
catozyciowej. Uczenie si¢ 1 nauczanie nie odbywa si¢ jedynie w wyabstrahowanej przestrzeni
edukacyjnej czy systemie oswiatowym. To proces, ktory jest gteboko zanurzony w konkretnym
miejscu 1 rzeczywistosci przyrodniczej, spotecznej, politycznej, ekonomicznej czy kulturowe;j.
Miejsce jako locus educandi dzigki swojej historii, tradycji i symbolice stanowi przestrzen
edukacyjng.  Jak wspomniano wcze$niej, poprzez swoje bogate dziedzictwo wywiera
(uswiadomiony lub nie) wplyw na jednostki. Jednoczesnie pedagogiczng warto$cig miejsca jest
jego ,,moc formujaca” (ibidem, s. 22), dzigki ktorej cztowiek jest stymulowany do refleksji i
krytycznego ogladu, takze dotyczacego jego wilasnego zycia. Miejsce tworzy wigc rowniez
pole do osobistego uczenia si¢ poprzez przywolywanie z pami¢ci przezytych do§wiadczen oraz
wynikajaca z tego refleksj¢. Jednocze$nie umozliwia ponowne rekonstruowanie wilasnej
biografii, a wigc odczytywanie jej na nowo wraz z odnajdywaniem nowych znaczen i sens6w
(por. Dubas 2017). Charakteryzujac pedagogike miejsca jako wyodrebniony obszar badan, I.
Copik (2015) pisze, ze ,,jest ona zarazem i nie jest deterministyczna. Zaktada bowiem z jedne;j
strony obligatoryjnie wychowujaca role miejsca, ktére w rdézny sposdb warunkuje procesy w
nim si¢ dokonujace, niejako »formuje« wychowanka, z drugiej — jego zdolno$¢ wywolywania
refleksji, pobudzania aktywnosci i krytycznego myslenia” (S. 184). Doswiadczenia, ktore
przezywane sa w danym miejscach i poprzez nie, wzbogacaja biografi¢, stajac si¢ Zrodiem
wiedzy, przekonan oraz impulsem do odkrywania nowych senséw (por. Malewski 2010).
Przezywanie miejsca, konfrontowanie si¢ z jego historig, tradycja, ale takze fizycznym

wymiarem moze sta¢ si¢ zrodtem transformacji w mysleniu.

3.1 Polska okresu transformacji

Moje zainteresowania badawcze oscyluja wokdét budowania drogi Zyciowej i
zawodowej kobiet menedzerek. Dla uczestniczek badania Polska jest krajem ich pochodzenia.
Oproécz czysto geograficznego aspektu, waznym (o ile nie wazniejszym) elementem dla analizy
narracji respondentek jest kwestia politycznych, spotecznych i ekonomicznych uwarunkowan
polskiej transformacji po 1989 roku. Jak zostato powiedziane, czas urodzin moich rozmowczyn
przypada na lata 70. lub wczesne 80. ubieglego wieku. Oznacza to, ze w obrazach z dziecinstwa
tkwi jeszcze Polska schylkowego okresu PRL-u. Co wazniejsze jednak, moment przetomu

ustrojowego (rok 1989) mial miejsce w okresie Wschodzacej dorostosci grupy badanych kobiet,
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czyli debiutu w $§wiecie dorostych, podejmowania nowych rol spotecznych i poznawania, a
czesto realizowania oczekiwan spotecznych. Jest to takze jeden z wazniejszych okreséw zycia
miodych kobiet dla budowania ich tozsamosci i jej ksztaltowania. Charakteryzuje sie
ksztattowaniem roznej jakosci relacji interpersonalnych, rozwijaniem wiasnych zainteresowan
odnoszacych sie do przysztej pracy zawodowej, integracja osobistych doswiadczen z réznych
obszaréw zycia, zdobywaniem wiedzy, ksztattowaniem wiasnego systemu wartosci, aspiracji
zyciowych i filozofii zycia, taczenia wartosci jednostkowych ze spotecznymi oraz z
jednoczesna koniecznoscig pozostawienia jednostce czasu oraz spotecznej zgody na jej
samodzielng aktywnos¢ (Arnett 2011, za: Lubranska 2018, s. 16).

Konsekwencje polskich przemian gospodarczo-spotecznych, tj. przejscie do systemu
wolnorynkowego, drastyczne zmiany na rynku pracy, zanikanie panstwowych zaktadéw pracy,
a jednoczesnie naptyw kapitalu zagranicznego miaty wplyw na ksztattowanie drogi zyciowe;j
mlodych kobiet podejmujacych prace w ramach nowych przedsigbiorstw (w obszarach
finansowych, produkcyjnych czy zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi). W tym procesie
ksztattowania tozsamosci i odnajdywania si¢ w roznych rolach spotecznych, dziedzictwo PRL-
owskiego wychowania i socjalizacji przeplatato si¢ z elementami nowego ustroju i jego
wymogami, m.in. z elastycznoscia, gotowoscia do wytezonej pracy i szybkiego uczenia si¢

nowych kompetenciji.

3.1.1 Dziedzictwo PRL-owskiej socjalizacji w okresie

transformacji

Aby zrozumie¢ fenomen dziedziczenia postaw, zachowan, przesadow (nie tylko u
kobiet), nalezy powr6ci¢ do genezy przelomu ustrojowego w Polsce i przypomnieé¢ kilka
faktow historycznych.

Waznym momentem, ktory wplynat na bieg dalszych wydarzen, bylo utworzenie
NSZZ Solidarnos¢ (1981) jako ruchu spotecznego, ktory jednak jasno okreslit swoj stosunek
do obowigzujacego systemu politycznego (deklaracje ztozone podczas 1 Zjazdu Solidarnosci).
Ten ruch opozycji wywotal natychmiastowa reakcje rzadzacej partii (PZPR), ktérej stery
przejat w pazdzierniku 1981 roku Wojciech Jaruzelski. Zaostrzajacy si¢ konflikt doprowadzit
ostatecznie do wprowadzenia stanu wojennego 13 grudnia 1981, ktory zostat odwotany po
pottorarocznym okresie, tj. 22 lipca 1983 roku. Dekada lat 80. XX wieku to dla Polski, a przede
wszystkim jej obywateli trudny okres, w ktorym oprocz odczuwalnych niedogodnosci

wynikajacych z braku podstawowych produktéw (takze dnia codziennego) dominowato
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poczucie braku sensu. Rzeczywisto$¢ Polakéw przez nich samych okreslana byta jako
absurdalna, sprzeczna ze zdrowym rozsadkiem i nienormalna (Marody 1991, s. 221). Wrazenie
bezsensu dominowalo w obszarze zawodowym. Wynikalo z ograniczonych mozliwosci
rozwoju lub awansu. O zdobytej pozycji zdecydowanie cze$ciej niz wyksztalcenie i faktyczne
kwalifikacje decydowata przynalezno$¢ partyjna. Absurd potegowata takze koniecznos$é
wykonywania nieuzasadnionych i nieracjonalnych czynnosci stuzacych jedynie spetieniu
zatozonych odgornie plandéw. To dojmujgce wrazenie irracjonalnosci i braku wplywu byto
jednym z powodoéw strajkow, ktore wiosng 1 latem 1988 przetoczyly si¢ przez kraj ( ibidem).
Oficjalnym i najbardziej naglo$nionym motywem byly przede wszystkim zadania placowe.
Problemem schytkowej fazy PRL-u nie byta jednak galopujaca inflacja, ale przede wszystkim
brak podstawowych produktéw. Zarobione pienigdze nie stanowity gwarancji pozyskania dobr.
Zakup towardéw (np. cukru, miesa, papieru toaletowego) byt kwestig intensywnego wysitku
fizycznego (stanie w wielogodzinnych kolejkach, peregrynacje od sklepu do sklepu) oraz
psychicznego (negocjowanie, przymilanie si¢, bronienie swojego miejsca itp.). W efekcie
wyrobito to w obywatelach 6wczesnej Polski przekonanie o koniecznosci elastycznego
podejscia do obowigzujacych przepiséw i zasad oraz kombinatorstwa i1 kreatywno$ci w
rozwigzywaniu codziennych probleméw. Istotnym czynnikiem sukcesu w rzeczywisto$ci PRL-
u lat 80. byly tzw. dojsécia i znajomosci, ktoére gwarantowaly takze pozyskanie brakujacych dobr
czy dotarcie do potrzebnych ustug. Nieufnos¢ i odrzuceniu sfery publicznej (w tym instytucji)
szto w parze z przyzwoleniem na naruszanie zasad i tamanie przepisow (Giza-Poleszczuk
2004). Uwaga 1 troska skupiata si¢ na waskim gronie rodziny i znajomych. Prowadzito to do
tzw. amoralnego familizmu (Tarkowska, Tarkowski 2016). Narastajace niezadowolenie i
frustracja spoleczna powodowalta zaostrzenie nastrojow. Efektem strajkow w 1988 byla
propozycja PZPR dotyczaca rozméw z opozycja. Ostatecznie oficjalne rozmowy rozpoczety
si¢ 6 lutego 1989 roku w Palacu Namiestnikowskim. Obrady Okraglego Stotu trwaty do 5
kwietnia 1989 roku. Oprocz licznych ustalen (m.in. legalizacja ,,Solidarnosci” 1 powotanie
Senatu) wazng dla pdzniejszych loséw Polski byta zgoda na pierwsze (w czes$ci) wolne wybory.
Odbyty si¢ one 4 czerwca 1989 roku. Ich rezultatem bylo zwycigstwo opozycji i utworzenie
pierwszego demokratycznego rzadu pod przewodnictwem premiera Tadeusza Mazowieckiego.

Wyczekiwana od 1945 roku wolno$¢ rozbudzita nadzieje 1 optymizm spoteczenstwa.
Wkroétce jednak okazalo sig, ze entuzjazm Polakow wobec zmiany wladzy idzie w parze z
oczekiwaniem utrzymania dotychczasowych przywilejéw systemu socjalistycznego. Jak w
1991 roku pisata Mirostawa Marody: ,,wzor porzadku spotecznego, za jakim opowiada si¢

spoteczenstwo polskie, jest jak na razie wzorem dla wigkszo$ci ludzi do$¢ abstrakcyjnym (...).
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Jest raczej wyrazem wishful thinking taczacego w jedng catos¢ »kapitalistyczng« racjonalno$c¢
stosunkoOw gospodarczych oraz swobod¢ wyrazania pogladow z »socjalistyczna« wizja
paternalistycznego panstwa troszczacego si¢ o dobrobyt swych obywateli 1 nie wymagajacego
od nich nadmiernego zaangazowania w sprawy publiczne” (S. 257). Spoteczenstwo polskie
zostalo zawieszone pomig¢dzy ustrojami charakteryzujgcymi si¢ odmiennymi warto§ciami, ale
takze oczekiwaniami.

Nowy system rozbudzil w Polakach duze oczekiwania konsumpcyjne. Odejscie od
gospodarki nakazowo-rozdzielczej oraz uwolnienie rynku uruchomito lawing zmian, ktére nie
przyniosty jednak oczekiwanego dobrobytu. Wrecz przeciwnie, masowa likwidacja
panstwowych zaktadéw pracy wywotata niespotykane do tej pory bezrobocie (dla przyktadu:
w 2003 roku wynosito ono 20%). Wolny rynek wptynat takze na ksztattowanie si¢ cen. Wsrod
Polakow rést odsetek o0soOb zyjacych ponizej minimum socjalnego. Realne mozliwosci
wynikajace z dostepnosci towaréw przy jednoczesnym braku zdolnosci nabywczych (brak
srodkow) powodowaly narastajacg frustracj¢. Panstwo, przejmujgce jeszcze do niedawna
opieke nad swoimi obywatelami, nie dawato juz gwarancji bezpieczenstwa (pracy, mieszkania,
dostepu do opieki medycznej itp.). Odczuwane negatywne zmiany, ktore nie sprostaly wielkim
oczekiwaniom, a przy tym trudna sytuacja polityczna i konflikty w strukturach Solidarnosci
(podziat w 1990 r.) powodowaly narastajaca nieche¢ do nowego systemu i wywalczonych
zmian. W 1990 roku 69% badanych deklarowato rozdraznienie, 64% — zniechgcenie, a 45% —
depresj¢ (Magierska 2007). Ta tendencja utrzymywata si¢ przez ponad dekadg. Pozniejszemu
rosngcemu optymizmowi w dalszym ciggu towarzyszylo jednak poczucie lekcewazenia przez
panstwo (ibidem). Powszechne nastroje wptywaly na decyzje dotyczace zycia osobistego.
Rezultatem tego byta nizsza liczba zawieranych matzenstw (lub ich odroczenie) oraz istotny
spadek dzietnosci. Jednoczesnie jednak wolny rynek wyzwolit w cze$ci spoteczenstwa
kreatywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢. Lata 90. staty si¢ areng spektakularnych karier 1 przyktadow
szybkiego bogacenia si¢ nowych przedsigbiorcow. Dominujace w latach 80. poczucie bezsensu
1 braku wptywu w przypadku czesci Polakow ustgpito miejsca przedsigbiorczosci 1 gotowosci
do ciezkiej pracy. Mozliwosci powodzenia zawodowego wzmacnialy odpowiednie
kwalifikacje 1 wyksztatcenie. Lata 90 i pierwsza dekada XXI wieku przyniosta imponujacy
wzrost liczby studentow??. Dyplom wyzszej uczelni byt czesto warunkiem ubiegania sie o prace

w nowo powstajacych filiach migedzynarodowych firm i1 korporacji. Co warte podkreslenia,

20 Dla poréwnania w roku akademickim 1986/87 w Polsce studiowato 334,4 tys. 0s6b, podczas gdy w 2006 roku
— 1min 941 tys. (zrédto: GUS).
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wyzsze wyksztatlcenie wplywato takze na stopien zadowolenia ze zmian wynikajacych z
nowego systemu. Osoby z wyzszym wyksztatlceniem znacznie lepiej niz te z nizszym oceniaty
mozliwo$ci jakie przyniosta zmiana (Marody 2011).

Opisane postawy byly przyjmowane przede wszystkim przez mtodych ludzi, ktorzy
gotowi byli podejmowaé znaczny wysitek oraz decydowad si¢ na opuszczenie swoich
rodzinnych stron w poszukiwaniu szans na lepsze zycie. Miejsce zamieszkania w duzej mierze
determinowato losy jego mieszkancoOw. Duze miasta, powyzej 500 tyS. mieszkancow, z
licznymi uczelniami wyzszymi oraz nowymi zaktadami pracy oferowaty wiele mozliwosci.
Mobilnos¢ i gotowos¢ do relokacji cechowata przede wszystkim miodych, odwaznych ludzi.
Szanse reszty spoteczenstwa byly mocno ograniczone. Jedng z konsekwencji transformacji w
1989 roku byta poglebiajaca si¢ rdznica pomiedzy Polska nowoczesng, dobrze sytuowang i
kosmopolitycznag a tg wiejska 1 tradycyjng (Giza-Poleszczuk 2004). Bez wzgledu na miejsce w
strukturze spotecznej oczekiwania i ambicje Polakéw pozostawaly podobne. Istniejaca w epoce
PRL-u fascynacja Europa Zachodnig spotegowala si¢ w okresie transformacji. Likwidacja
zelaznej kurtyny umozliwita wyjazdy z kraju (w tym takze w celach zarobkowych).
Bezposrednia konfrontacja z wyobrazonym obrazem Europy podgrzata ambicj¢ uczestniczenia
w europejskim $wiecie, z jego (przede wszystkim) dobrobytem i wysokim standardem zycia.
Doplyw nowych wzorcow sktaniat do refleksji nad dotychczasowym modelem zycia i

uczestniczenia w spoteczenstwie.

3.1.2 Milodzi Polacy czasu tranzycji

Z punktu widzenia moich badan szczegélnie istotne jest przyjrzenie si¢ grupie
mtodych Polakow, dla ktorych transformacja ustrojowa przypadta na czas nauki licealnej lub
studiow. PRL to dla nich przede wszystkim brak towardw, brzydota szaroburych ulic 1 dlugie
kolejki po wyczekiwane produkty. Polityczne i spoteczne aspekty funkcjonowania w Polsce
Ludowej sg im znane gtownie z opowiesci rodzicow lub dziadkow.

Mimo Ze momentem konstytuujacym ich przynalezno$¢ do okreslonego pokolenia jest
wlasnie czas przetomu, przedstawiciele tej grupy dystansowali si¢ od jakichkolwiek kategorii
czy klasyfikacji (Swida-Ziemba 2005)%*. Wynikato to z poczucia braku wspélnych postaw czy
swiatopogladu. Tym jednak, co taczyto ich na poziomie deklaracji, byly wlasciwosci nowe;j

rzeczywistosci spotecznej, tj. nadmiar informacji oraz mozliwosci przy jednoczesnym braku

2L W niniejszym tekscie opieram sie przede wszystkim na wnioskach Hanny Swidy-Ziemby, ktéra prowadzita
badania licealistow i studentéw w latach 1993 oraz 1996—1998. Ta grupa odpowiada pod katem wieku,
wyksztatcenia i pozycji spotecznej uczestniczkom moich badan.
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granic i zasad. To, w odczuciu ludzi przezywajacych swoja mtodos¢ w czasach transformacji,
stwarzalo wrazenie chaosu i niespdjnosci (ibidem). Znaczacy jest glos przedstawiciela tego
pokolenia, ktory wystawit bardzo krytyczng oceng¢ sobie i swoim réwiesnikom. Stowo
"generacja" zawsze kojarzyto mi sie z pewnym w miare przejrzyscie zdefiniowanym
rezerwuarem wymagan swiatopoglgdowych, z pewnym katechizmem wartosci oraz z
przekonaniem o powinnosci dokonania czegos, co mozna nazwacé probq przekroczenia samego
siebie, dokonania pewnego rodzaju skoku w przysztosé, odbicia sie od miernoty rzeczywistosci
w imig rozmaicie pojmowanej utopii. Jesli przyjmiemy, Ze utopia jest snem, ktory obiecuje nam
wiecej i mobilizuje do dziatania zaraz po przebudzeniu, to, niestety, nalezy stwierdzié, ze my,
generacja ludzi urodzonych w potowie lat 70., cierpimy na niezwykle zaawansowang
bezsennos¢. (Wandachowicz 2002).

Forma odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci byly strategie, ktore pozwalaty
gléwnie na zabezpieczenie materialnych aspektow egzystencji 1 zadbania o dostatnig
przyszios¢. Przyjmowane postawy 1 deklarowane warto$ci odpowiadaly wymogom
wczesnokapitalistycznego rynku pracy. Co ciekawe jednak, cechy wskazywane jako
charakterystyczne dla grupy réwiesniczej nie byly réwnoznaczne z tymi indywidualnymi,
opisujacymi jednostki%?. Przyjmowane postawy i strategie mialty pomaga¢ w odnalezieniu si¢
w innej rzeczywistosci, w ktorej dawne wzorce i1 zasady przekazywane przez wczesniejsze
pokolenia okazywaly sie bezuzyteczne. Tej ,,0sobowosci na sprzedaz” (Swida-Ziemba 2005, .
276) towarzyszyto odejécie od idealow patriotycznych. Ojczyzna, honor i tradycja uznawane
byly za anachroniczne i przynalezne do pokolenia ,,dziadkow” (ibidem). Polska przestata by¢
kojarzona z miejscem przynaleznosci dajagcym poczucie zakorzenienia. Jej pozycje przejat caty
swiat. Dzigki mozliwo$ciom podrozy, studidow w ramach wymian zagranicznych oraz mediom
dajacym nieograniczony dostep do §wiata, mtodzi stali si¢ jego obywatelami.

Wspomniane dystansowanie si¢ 0d tradycyjnych wartosci nie byto jednak przejawem
buntu, a raczej zwrdceniem swojej uwagi w kierunku praktycznych aspektéw zycia. Bunt
postrzegany byt jako strata energii, ktorg lepiej ukierunkowa¢ na dziatania przynoszace
konkretne rezultaty. Brak ograniczen i barier, ktorych doswiadczaty wczesniejsze pokolenia,
spowodowat, ze w powszechnej opinii mlodych 0s6b nie bylo przeciwko czemu si¢ buntowac.

Nowa rzeczywisto$¢ zostala przyjeta jako ta, w ktorej trzeba si¢ odnalez¢ i1 jg zaakceptowac.

22 Jako wazne dla grupy mtodych studentéw we wczesnych latach XXI wieku wskazywane byty: sukces,
atrakcyjnos¢, sita przebicia i inwestowanie w siebie, podczas gdy w wyborach indywidualnych przewazata
madros¢ zyciowa, harmonia, empatia, sumienie, honor, ideaty (Swida-Ziemba 2005).
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Rozplynelismy sie w tej nowej rzeczywistosci na dobre. Nie ma juz wroga, ktoremu nalezy sie
przeciwstawic¢, wigc nie ma juz nas (Wandachowicz 2002).

Faktycznie miejsce grupowego gtosu pokolenia zajely indywidualistyczne strategie i
konformizm wobec obowigzujacych warunkéw zycia. Mlodzi z czasu przetomu zbudowali
wlasne sposoby przetrwania i odnalezienia si¢ w nowej Polsce. Wynikajaca z wielu ograniczen
i trudno$ci zycia w epoce PRL-u temporalno$¢ (patrz: Tarkowska, Tarkowski 1996) w
przypadku nowego pokolenia ustgpita miejsca silnemu ukierunkowaniu na przysztos¢ i sukces.
Ich zycie nabrato cech projektu, ktéry wymaga dobrego przemyslenia, zaplanowania i
inwestycji. Inwestowanie w siebie to jedno z kluczowych poje¢ pokolenia transformacji (patrz:
Swida-Ziemba 2005). Ukierunkowanych na sukces mtodych Polakow cechowato utylitarne i
bardzo praktyczne podejscie do nauki. Podejmowane na masowa skale studia, kursy i szkolenia
oraz lektura popularnych poradnikow miaty w przysztosci zaowocowa¢ dobra pozycja
pozwalajaca na realizacje marzen i potrzeb. Wiara w przyszte powodzenie umozliwiala
zapewne podejmowanie trudow cigzkiej, dtugotrwatej pracy taczonej czgsto z nauka (gtownie
na studiach zaocznych lub podyplomowych). Kazde, nawet najtrudniejsze do$wiadczenie
moglo okaza¢ si¢ okazjg do nauki i przynies¢ odroczong korzy$¢é. Zardéwno trudy dnia
codziennego, jak i ewentualne wyzwania przysztosci (utrata pracy, nieprzewidziane zdarzenia
losowe, choroba itp.) nie budzity Ieku wéréd mtodych Polakow. Towarzyszyto im raczej silne
przeswiadczenie o zdolnosci 1 sile stawiania czola przeciwnosciom. Cechag charakterystyczng
tej grupy bylo ujmowanie $wiata jako zespotu wyzwan, ktérym jednostka aktywnie,
optymistycznie i z hartem wewnetrznym — a niekiedy z pewng satysfakcja — powinna stawié
czota (Swida-Ziemba 1999, s. 259). Los byt wiec w rekach jednostki. To ona decydowata i
jednoczes$nie ponosita odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje, wybory i1 podejmowane dzialania,
bez wzgledu na to, jakie przynosity one skutki. Taki sposob myslenia i postrzegania
rzeczywisto$ci sprzyjat dziataniu i odwaznemu podejmowaniu nowych wyzwan. Jednoczesnie
jednak prowadzit czgsto do jednoznacznej, negatywnej oceny ludzi, dla ktéorych nowy
kapitalistyczny system okazal si¢ mniej taskawy.

Polska okresu transformacji stala si¢ miejscem znaczacych podzialow. Intensywny
rozw0j duzych miast, w ktorych w szybkim tempie powstawaly nowe inwestycje i siedziby
zagranicznych firm kontrastowat z polskg prowincjg. Popeegerowskie wsie przeobrazity si¢ w
miejsca masowego bezrobocia i braku szans na lepsza przyszto$é. Nie lepiej przedstawiata si¢
sytuacja w matych miasteczkach, w ktorych likwidacja jedynego zaktadu pracy (zazwyczaj

panstwowego) oznaczala pozbawienie srodkow do zycia wigkszo$ci mieszkancow.
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Oweczesna rzeczywisto$é spoteczna i ekonomiczna przy jednoczesnych rozbudzonych
ambicjach i aspiracjach mlodych ludzi spowodowata mentalne przesuniecie Polski z
postkomunistycznego Wschodu w kierunku euroamerykanskiego Zachodu. Temu procesowi
towarzyszyly z jednej strony wysokie ambicje 1 gotowos$¢ do wytezonej pracy, aby udowodnié
swoja wartos¢ jako pracownika i obywatela zachodniej cywilizacji, z drugiej sceptyczna czy
krytyczna ocena polskiego spoteczenstwa, zwlaszcza w pordwnaniu ze spoteczenstwem
Europy Zachodniej. Polska jako miejsce postrzegana byla jako kraj przede wszystkim
pochodzenia, podczas gdy Europa Zachodnia lub Ameryka jako miejsce docelowego zycia i
samorealizacji. Te dazenia nie zawsze byly rownoznaczne z gotowo$cig do emigracji, ale

ukierunkowywaty dziatania i podejmowane wybory np. zawodowe.

3.2  Wspolczesna Polska

Wspotczesna Polska to okres dorostosci uczestniczek mojego badania. To takze etap
krzepnigcia systemu kapitalistycznego w Polsce. Pod wzgledem gospodarczym Polska Anno
Domini 2022 to kraj niskiego bezrobocia (okoto 5%) i znaczgcego rozwoju gospodarczego. Od
23 lat jesteS$my cztonkami NATO, od 18 — Unii Europejskiej. Polska pozbyta si¢ (przynajmniej
czg¢Sciowo) kompleksu ubogiej krewnej. Dla obywateli Europy Wschodniej (Ukrainy i1
Biatorusi) jest miejscem, do ktorego przybywaja oni w poszukiwaniu lepszego zycia. Pomimo
coraz bardziej ukierunkowanej na prawo polityki panstwa, Polska w dalszym ciggu pozwala na
wolno$¢ wyborow sposobow zycia, nawet tych dalekich od tradycyjnych wzorcow. Dla wielu
obywateli historia i tradycja nie stanowi szczegdlnej wartosci. To czgsto narzedzie propagandy

lub towar oferowany turystom.

Obecne czasy sprzyjaja takze eksploracji i poglebianiu zainteresowan dotyczacych
wlasnych korzeni. Uwage zardwno badaczy, jak 1 tzw. zwyklych ludzi skupiaja grupy
zaniedbywane lub spychane na margines przez wiele lat Polski powojennej. O docenienie
swojego miejsca w historii i polskiej kulturze zabiegaja m.in. Slazacy, Kaszubi, Mazurzy oraz
mniejszosci narodowe, np. zydowska, niemiecka, czy etniczne, np. femkowska. Bycie np.
Slazakiem nie jest juz powodem do wstydu, a wrecz przeciwnie — dla wielu stanowi o pewnej
odregbnosci 1 wyjatkowosci.

Na przeciwnym biegunie pojawiajg si¢ tendencje, ktore zarysowywaty si¢ w okresie
tranzycji ustrojowej. Polska dla wielu jej obywateli nie jest juz krajem, z ktorym tacza ich
szczegoblnie silne wiezi. Ich poluzowywanie odbywa si¢ na poziomie relacji oraz tozsamosci.

Paradoksalnie dobrodziejstwa dzisiejszej technologii nie sprzyjaja zacie$nianiu kontaktow i
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budowaniu bliskich wigzi. Wrecz przeciwnie, media, w tym spolecznosciowe, przyczynity si¢
do nasilenia anonimowego i wybiorczego charakteru kontaktu. Silne wiezi dajace niegdy$
poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji stracity dzi$ na wartosci. Poczucie bycia Polakiem czy
Polka ustgpuje z kolei tozsamosci europejskiej czy globalnej. Praca w mi¢dzynarodowych
organizacjach, codzienne kontakty i wspolpraca z przedstawicielami réznych narodowosci
oraz jeden wspoélny jezyk (angielski) powoduje, Ze zaciera si¢ mentalna granica dla tego, co
polskie. Coraz cz¢sciej przewaza kosmopolityczna mysl o byciu czescig ,,globalnej wioski”, w
ktorej nie obowigzuja granice. To wrazenie poteguje nieograniczony dostep do informacji z
calego $wiata oraz rozwdj technologii, ktore umozliwiaja kontakt z ludzmi z najdalszych
zakatkow $wiata. To z kolei powoduje przenikanie si¢ wzorcow kulturowych oraz

przejmowanie norm i zachowan, ktére odpowiadaja potrzebom jednostki.

3.2.1 Polska jako nie-miejsce

Dzigki licznym dotacjom oraz inwestycjom znaczgco wzrost poziom zycia W Polsce,
a krajobraz zarowno miast, jak 1 wsi zmienia si¢ w szybkim tempie. Coraz bardziej jednak
miejsca (zwlaszcza miasta) traca swoja specyfike i lokalny koloryt, upodabniajac si¢ do
europejskich metropolii. Zgodnie z my$la tworcy zwrotu spacjalnego A. Lefebvre’a miejsca to
produkty spotecznego i1 politycznego dziatania, majace swoje materialne i1 przestrzenne
odpowiedniki (1991, za: Copik 2013). Wobec zacierania si¢ granic, wzrastajacej anonimowosci
oraz rozluznienia relacji, zwlaszcza w obszarze codziennego zycia, Polska staje si¢ jednym z
wielu nie-miejsc (por. Dymnicka 2011) na mapie wspolczesnego Swiata. Wobec mozliwosci
funkcjonowania w wirtualnej rzeczywistosci i pracy zdalnej wykonywanej z dowolnego
miejsca, przynaleznos¢ do okreslonej narodowosci czy obszaru kulturowego dla wielu osob nie
ma znaczenia. To jeden z wymiaréw zjawisk, o ktorym pisze Anthony Giddens, nazywajac je
,,oddzieleniem czasu i przestrzeni”. Miejsce zdefiniowane w kategoriach fizycznych traci swoje
mozliwo$ci wptywu na jednostki czy grupy spoleczne. Abdykuje na rzecz wirtualnej
rzeczywisto$ci czy kosmopolitycznych nie-miejsc. Tozsamos$¢ nie jest juz wigc ksztalttowana
przez elementy $cisle zwigzane z miejscem zycia (kulture, tradycje, wartosci). Jest tworzona z
wielu dostepnych opcji, ktérych wybor nalezy do jednostki. Konstruowanie siebie jest ciggtym
procesem i projektem, ktory wymaga refleksji i $wiadomosci zarowno przyczyny, jak i celu
(Giddens 2001).

W tym kontek$cie wspotczesna, nowoczesna Polska, wywalczona i wymarzona przez

wczesniejsze pokolenia, stata si¢ dla znaczacej czesci swoich obywateli miejscem neutralnym
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emocjonalnie. Przynaleznos¢ do niej w aspekcie fizycznym lub na poziomie tozsamosci jest
kwestig decyzji i wyboru. Polska traci wigc moc ksztattowania swoich obywateli. Coraz

czesciej owa whasciwos¢ przejmuje kosmopolityczny i rozproszony dzisiejszy §wiat zycia.

Od czasu przetomu ustrojowego w Polsce minely juz 33 lata. Od tego czasu przeszia
ona wiele zmian. Mimo to trudno okresli¢ obecng rzeczywistos$¢ jako stabilng i przewidywalna.
Zakwestionowanie dotychczasowych sposobow zycia i norm, ktére byto jednym z rezultatow
transformacji, zapoczatkowato szereg kolejnych zmian. W przeciwienstwie do
postmodernistycznej osobowos$ci naszych czaséw konstytuujaca cecha tej modernistycznej
byly zinternalizowane warto$ci, normy i oczekiwania wynikajgce z jasno zdefiniowanych rol
spotecznych (Malewski 2013). W dzisiejszej rzeczywistosci niebudzace niegdy$ zadnych
watpliwosci role (wynikajace z przynaleznosci plciowej lub spotecznej) traca swoj
monolityczny charakter. To oznacza, ze przypisane niegdy$ znaczenia stanowia jedng z
dostepnych opcji. Ich wybor uwarunkowany jest tymczasowa potrzeba lub specyfika sytuacji.
Zmiany oraz zakwestionowanie wielkich narracji moze wywotywac¢ poczucie niepewnosci i
zagubienia. Lad, do ktérego nawykliSmy za sprawg przyuczenia do naszej kultury, wydaje si¢
czasem niestychanie kruchy i chwiejny. Jest tylko jednym z mozliwych i nigdy nie mozna by¢
pewnym jego stuszno$ci (Bauman 2003, s. 164). Zakwestionowanie dawnego porzadku
przektada si¢ takze na biografie jednostek. Zycie jest w dalszym ciggu serig przej$¢ (por.
Giddens 2001), ale nie zawsze nastgpuja one zgodnie z porzadkiem chronologicznym,
wynikajacym z natury czy pelnionych rol. Tozsamos$¢ nie jest juz czyms$, co podlega

jednorazowemu uksztattowaniu.
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Rozdzial 11

Perspektywa metodologiczna badan

Niniejszy rozdzial stuzy zaprezentowaniu perspektywy metodologicznej zastosowane;j
w podjetych badaniach. Struktura dziatan skladata si¢ z dwodch czesci, tj. etapu stluzacemu

projektowaniu badan oraz organizacji ich przebiegu.

W rozdziale zostang przedstawione cele i pytania badawcze oraz uzasadnienie przyjgtego
podejécia paradygmatycznego i jakosciowej strategii badan. Zamierzam rowniez opisac i
wyjasni¢ wybdr dotyczacy metody badawczej, czyli wywiadu narracyjnego, oraz wskazaé
mozliwo$ci 1 wyzwania przyjetej perspektywy metodologicznej. Dalsza cze$¢ rozdziatu
zawiera¢ bedzie informacje o przebiegu procesu badawczego i doborze badanych osob oraz o

sposobie analizy materialu badawczego.

1.1 Cele i pytania badawcze

Celem og6lnym moich badan jest zrekonstruowanie portretu polskich kobiet
menedzerek, ktore rozpoczely swoje zycie zawodowe na przetomie wiekow XX 1 XXI, w
okresie transformacji ustrojowej w Polsce. Powzigty zamyst oraz wynikajace z tego dziatania
badawcze wynikaja z niewystarczajacego, moim zdaniem, przyjrzenia si¢ temu tematowi w

polskich badaniach i opracowaniach andragogicznych.

Podjetym badaniom towarzyszy pragnienie zrozumienia, kim sg kobiety piastujace
wysokie stanowiska w migdzynarodowych organizacjach oraz w jaki sposob znalazly si¢ w tym
miejscu. Interesujace dla mnie jest zrekonstruowanie i zrozumienie doswiadczen zwigzanych z
budowaniem drogi oraz ksztaltowaniem przez nie tozsamosci zawodowej. Zaproszone do
badania kobiety oprocz obszaru zawodowego funkcjonuja w wielu wymiarach zycia
spotecznego. Chce poznac ich sposdb postrzegania rzeczywistosci spolecznej oraz poruszania
si¢ w niej. Oprocz zawodowych uczestniczki badania petnig takze wiele innych ro6l. W moich
analizach chce przyjrze¢ si¢ tym rolom, sposobowi uczenia si¢ do ich petnienia oraz
definiowania siebie przez ich pryzmat. Wazne jest dla mnie zrozumienie, jak respondentki
realizujg si¢ w obowigzkach i powinnosciach zwyczajowo przypisanych kobietom oraz jak
konfrontuja si¢ z tradycyjnymi wyobrazeniami lub nawet stereotypami dotyczacymi pici.
Kanwe opisu i rozumienia funkcjonowania spotecznego menedzerek stanowi polska

rzeczywisto$¢ na przetomie wiekdw. To dla moich rozmoéwcezynh czas dorastania 1 dojrzewania
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do licznych r6l spotecznych. Jednocze$nie dla Polski to okres intensywnych zmian
ustrojowych, ekonomicznych i spotecznych. Istotne jest dla mnie zrozumienie, jak w tej
rzeczywisto$ci odnajdujg si¢ moje respondentki 1 w jaki sposéb odnosza si¢ do zjawisk

charakterystycznych dla niej.

Klamre celu badan stanowi proba opisania i zinterpretowania procesu uczenia si¢, w
znaczeniu nie instrumentalnym, ale jako procesu transformatywnego, umozliwiajacego

niezalezne funkcjonowanie jednostki w szeroko pojetym $wiecie spotecznym.

Aby zrealizowa¢ cele swoich badan, sformutowatam nastgpujace pytania badawcze:

J Jakie doswiadczenia zyciowe menedzerek uksztaltowaly ich
tozsamos$¢ i kariere zawodowa w Srodowisku korporacyjnym?

. Czego i jak uczg si¢ menedzerki w Swiecie kulturowo zdefiniowanych
rol spolecznych kobiet?

o Jakie jest edukacyjne znaczenie miejsca w narracjach menedzerek?

1.2 Jakosciowa strategia badan — mozliwosci i ograniczenia
Jako badaczka rzeczywistosci spotecznej prowadz¢ swoje dzialania w paradygmacie
interpretatywno-konstruktywistycznym. Paradygmat jest tu rozumiany jako podstawowy
zespot przekonan kierujacy dziataniem (Guba, za: Denzin, Lincoln 2009, s. 51). Cechami
charakterystycznymi wybranego przeze mnie paradygmatu jest relatywistyczna ontologia,

epistemologia transakcyjna i hermeneutyczna oraz dialektyczna metodologia (ibidem, s. 273).

W tym podejsciu nie istnieje prawda mozliwa do uniwersalnego poznania, poniewaz
zawsze jest wynikiem pewnej umowy pomigdzy czlonkami danej spolecznosci lub
przedmiotem spotecznej negocjacji (Denzin, Lincoln 2009, s. 298). Nie istnieje takze
obiektywna rzeczywistos¢. To jednostki i grupy spoteczne poprzez wzajemne interakcje, w
ktorych zachodzi nadawanie znaczen, konstruujg rzeczywistos¢ ( Jasinska-Kania, Nijakowski,

Szacki, Ziodtkowski 2008).

Na poziomie jednostki rozumienie §wiata odbywa si¢ poprzez nadawanie wiasnego
znaczenia swoim do$§wiadczeniom. Ludzie interpretuja subiektywnie (przez filtry wlasnych
doswiadczen i przezy¢) rzeczywisto$¢, ktora jest zawsze uwarunkowana czynnikami m.in.
historycznymi lub kulturowymi. Nie sg wigc biernymi odbiorcami norm i nakazow, czy prawd

narzucanych zewnetrznie. Takie podej$cie akcentuje znaczenie jednostki jako kreatora sensu.
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Ludzie sg proaktywnymi jednostkami, ktdre organizujg swoje doswiadczenie, dbajac o jego
ciggtos¢ 1 porzadek. Podejmowane dziatania nie odbywaja si¢ w indywidualnej przestrzeni
jednostki. Rozgrywaja si¢ w kontekscie spolecznym i symbolicznym (kulturze, jezyku i

relacjach) (Mahoney 2002, s. 747).

Dziatajacy w ramach tego paradygmatu badacz jest zorientowany na wytwarzanie
zrekonstruowanych sposobdéw rozumienia §wiata spotecznego (Denzin, Lincoln 2009, s. 273).
Jego rolg jest proba odczytania i zrozumienia indywidualnych znaczen konstruowanych przez
jednostki. Analizujac réznorodnos$¢ nadawanych sensow, nie dazy do formutowania ogdlnych
teorii lub idei. Zastanawia si¢ raczej nad ztozonoscig pogladoéw oraz nad tym, co jest wazne dla
ludzi. Bierze pod uwage kontekst, w ktérym osadzeni sg uczestnicy badania. Formutuje
szerokie 1 ogdlne pytania, ktére pozwalaja konstruowaé znaczenia w sposob typowy dla

dyskusji i interakcji z innymi uczestnikami zycia spotecznego (Creswell 2013, s. 34).

Probujac wybra¢ wiasciwg strategie badawcza, poszukiwatam podejscia, ktore
pozwoli objaé zarowno wielowymiarowos¢ gtownego problemu moich dociekan, jak i
dynamikg¢ kontekstu spotecznego. Zdecydowatam si¢ na wybor strategii jakosciowej jako tej,
ktora pozwala na uchwycenie nie tylko indywidualnych sposobow konstruowania
rzeczywisto$ci przez uczestniczki mojego badania, ale i ztozonego obrazu sytuacji spotecznej.

Orientacja jakoSciowa, w przeciwienstwie do iloSciowej, zaklada, Ze rzeczywisto$¢
spoteczna nie ma jednego obrazu i ksztattu. W zwigzku z tym nie ma mozliwosci obiektywnego
opisania jej 1 zrozumienia. W tym podejsciu niemozliwe jest jednoznaczne wyjasnienie
rzeczywistosci spotecznej. Analizie mogg jednak podlega¢ zjawiska, ktore wymykaja sie
podejsciu ilosciowemu. Przedmiotem badan jako$ciowych moga by¢ wigc pewne procesy (np.
rozwoju, ksztaltowania postaw) oraz przezycia, doswiadczenia bedgce udzialem jednostek lub
wigkszych grup spotecznych (Pilch, Bauman 2001). Nie oznacza to, ze rola badacza sprowadza
si¢ jedynie do dokonania opisu obserwowanych sytuacji. Jego celem jest proba sformutowania
bardziej ogoélnych stwierdzen. Wazng rolg w badaniach jakoSciowych odgrywa
rekonstruowanie procesow nadawania znaczen na poziomie jednostki oraz grup spotecznych.
Nadrzednym celem przedsigwzie¢ badawczych w tym nurcie jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: w jaki sposob wytwarzane jest do§wiadczenie i jakie nadawane jest mu znaczenie
(sens) przez dzialajaca i doznajaca jednostke (Teusz 2002, s. 89).

Badania jakosciowe nie shuza badaniu prawdy. W zwigzku z tym praktyki lub
wypowiedzi nie podlegaja procesowi weryfikacji. Sg przedmiotem analizy i1 prob rozumienia

nadawanego sensu. Wnioski z badan nie maja charakteru teorii, ktére opisuja i wyjasniaja
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rzeczywisto$¢, ale umozliwiajg interpretacj¢, ktéra jest punktem wyjscia do pewnych

uogo6lnien. Wnioski nie mogg by¢ jednak ekstrapolowane na wicksze grupy czy populacje.

Cel, jaki realizujg badania w strategii jakosciowej, to proba zrozumienia i interpretacji
przy uwzglednieniu subiektywizmu zaréwno po stronie badacza, jak i obiektu badan.
Porzuceniu nakazu obiektywizmu towarzyszy otwarto$¢ w taczeniu réznych perspektyw i
punktow widzenia. Jednostka poznajgca nie jest ograniczona ,,metodologiczng ortodoksja”
(Malewski 2017), ale staje si¢ podmiotem badan, konstruujagcym i decydujagcym o
podejmowanych dziataniach badawczych (Pryszmont 2020, s. 25).

Proces rozumienia i interpretacji nie odbywa si¢ w izolacji od szerokiego kontekstu,
w ktorym usytuowana jest jednostka lub grupa. Sila orientacji jakoS$ciowej jest podejScie
uwzgledniajace wiele czynnikéw funkcjonowania, m.in. spoteczny, ekonomiczny, polityczny,
kulturowy. Jak pisza Norman Denzin i Yvonna Lincoln, badanie jakoSciowe skltada si¢ z
zespotow interpretatywnych, materialnych praktyk, ktore czynig §wiat widzialnym. Praktyki te
przeksztalcajg $wiat. Przeobrazaja go w seri¢ reprezentacji. Na tym poziomie badania
jakosciowe to interpretatywne, naturalistyczne podejscie do $wiata. Oznacza to, ze badacze
jakos$ciowi analizujg rzeczy w ich naturalnym S$rodowisku, probujac nadaé¢ sens lub
interpretowac zjawiska za pomoca terminow, ktérymi postuguja si¢ badani ludzie (Denzin,

Lincoln 2009, s. 23).

Osoby biorace udziat w badaniu zyskuja status wspottworzacych, poniewaz praktyka
badawcza opiera si¢ na zalozeniu, Ze sg one prawdziwym 1 najbardziej wiarygodnym zrodtem
wiedzy o nich samych. Przestaja by¢ postrzegane w kategoriach ,,przedmiotu” badania

(Pryszmont 2020).

W orientacji jako$ciowej badacz jest cze$cig analizowanej rzeczywistosci, co oznacza,
ze nie przyjmuje postawy obiektywnego obserwatora. Jego dziatania nie sg wolne od jego
wlasnych doswiadczen 1 przezy¢. Mimo to w swojej procedurze powinien unika¢ stosowania
wiasnych sadow, ktore moglyby wplywaé na wyniki interpretacji. Temu stuzy miedzy innymi
brak hipotez, ktore miatyby zosta¢ zweryfikowane w trakcie badania, oraz zawieszenie na czas
badania swoich przekonan i sadéw po to, aby nie ograniczaly, w procesie badania, horyzontu

widzenia zjawiska (Pilch, Bauman 2001, s. 279).
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1.3 Wywiad narracyjny jako metoda badan

Dla wybranego przeze mnie paradygmatu metods, ktora wpisuje si¢ W jego nurt, jest
wywiad narracyjny, czgsto stosowany w naukach spotecznych i osadzony w obecnej
postnowoczesnej rzeczywistosci. Popularno$¢ narracji, czyli indywidualnych opowiesci, wigze
si¢ z nieufno$cig wobec metanarracji, w tym takze do jednego modelu wiedzy i poznania.
Wspbdlczesni badacze kieruja swoje zainteresowania na to, €O lokalne, niepowtarzalne,
jednostkowe (Marzec 2000).

Wywiad narracyjny koncentruje si¢ na historiach opowiadanych przez badanych, na
fabule i strukturze opowiesci (Kvale 2012, s. 127). Narracje to opowiadane historie. Moga
dotyczy¢ konkretnych zdarzen lub doswiadczen czy po prostu zycia (biografie kompletne lub
fragmentaryczne). Uwaga badacza koncentruje si¢ na zebraniu opowieéci. Nie ma tu wigc
miejsca na weryfikowanie ich autentycznosci. Tres¢ 1 forma opowiesci sg catkowicie zalezne
od narratora. To on decyduje, czym chce podzieli¢ si¢ z badaczem 1 na ile wiarygodna bedzie

jego opowiesc.

Mowienie o swoim zyciu wymaga wczesniejszej rozmowy z samym sobg (internal
conversation — patrz: Archer 2007), w trakcie ktorej jednostka dokonuje podsumowan i oceny
wlasnych do§wiadczen, podejmowanych decyzji, obieranych celéw i wartosci. Tresci narracji
zalezg od tego, jak dana osoba postrzega swoja rzeczywisto$¢. Doswiadczenia i wydarzenia sg
subiektywnie wybierane przez jednostke, ktora przeksztalca je w calo§¢ 1 nadaje im

indywidualny sens (Mendel 2006). Nie jest to wigc faktograficzna relacja z zycia.

W narracji wkomponowane sa wypowiedzi dotyczace samorozumienia, wlasnej
sytuacji, motywow postgpowania, emocji, decyzji i podejmowanych dziatan (Trzebinski 2002,
s. 36). Opowiesci konstruowane sg przez ludzi, jednoczesnie pozwalaja nada¢ porzadek
przemysleniom i odnalez¢ sens. Majg wigc charakter jednostkowy, ale zanurzone sg w szerszym
kontekscie spolecznym. Pozwalaja odczyta¢ nie tylko sens indywidualny, ale zrozumiec
rzeczywisto$¢ spoteczng przez pryzmat jej indywidualnych uczestnikéw. Fakty spoleczne
analizowane sa przez jednostkowe filtry. Istota narracji jest jej subiektywny charakter, ktory
pozwala na uchwycenie indywidualnej cechy opowiesci oraz jej interpretacji. To takze
ograniczenie tej metody, na co zwraca uwage L. Koczanowicz. Jego zdaniem narracje
oderwane od szerszego kontekstu historycznego sa skazane na konfrontacje jedynie z wtasnym
do$wiadczeniem. Aby mogly wspottworzy¢ pelny obraz swoich czaséw, powinny by¢ wpisane

w niezalezny kontekst historyczny, kulturowy i etyczny (2007 s. 38).

61



Swiat cztowieka jest uniwersum znaczen, czyli sensownych struktur, ktore musimy
stale interpretowac, i sensownych odniesien, ktore ustanawiamy w $wiecie dopiero dzigki
naszym dziataniom. Interpretacja ta polega na cigglym odczytywaniu zdarzen, sytuacji oraz
wlasnego i cudzego losu. Rozumiemy to, co si¢ z nami 1 innymi dzieje, wtasnie w postaci
odczytywanych przez nas opowiesci, docierajacych do nas narracji (Nowak-Dziemianowicz

2007, s. 14).

Wywiad narracyjny jako metoda daje szerokie mozliwosci prowadzacemu badanie.
Otwarta formuta wywiadu utatwia poznanie i uchwycenie subiektywnego znaczenia zdarzen i
procesOw na podstawie poje¢ i znaczen uzywanych przez narratora (Teusz 2002, s. 91). Postawe
badacza powinno charakteryzowa¢ ograniczenie swoich przed-zatozen. Kluczem do
prowadzenia wywiadow jest autentyczne zacieckawienie rozmowca i koncentracja na jego
opowiesci. Interwencja jednostki poznajacej powinna ogranicza¢ si¢ do minimum, zwlaszcza
w pierwszej fazie wywiadu narracyjnego, a pytanie inicjujace opowies¢ powinny by¢ mozliwie
jak najbardziej ogoélne. To umozliwia uzyskanie narracji nienaznaczonej wplywem badacza.
Procedura wywiadu narracyjnego tworzy jednak ryzyko uzyskania bardzo szerokiej,
wielowatkowej opowiesci, ktora nie zawsze odpowiada zalozonemu przedmiotowi badania. To
narrator, a nie badacz rozstrzyga o tym, co zostanie opowiedziane, a co nie, w jakiej kolejnosci,

z jakim natezeniem i w jaki sposob (Waniek 2019, s. 144).

W moich badaniach zalezalo mi na zebraniu indywidualnych opowiesci dotyczacych
drogi zawodowej rozmowczyn oraz ich funkcjonowania w spotecznej rzeczywistoSci, z
bogactwem jej odston i wersji. Rozmowy zaczynalam od ogdlnej prosby: ,,Prosz¢ mi
opowiedzie¢, jak to si¢ stalo, Ze jest Pani tu gdzie jest (w obecnym miejscu)?”. Pytanie jest na
tyle ogolne, ze dawalo nieograniczone mozliwosci poruszenia tematéw waznych dla
uczestniczek badania. Zazwyczaj stawato si¢ punktem wyjscia do opowiesci o pokonanej
drodze zawodowej, jej waznych elementach i punktach zwrotnych. Dla cze$ci respondentek
byto jednak okazja do bardzo szerokich rozwazan na temat ich przesztosci, podjetych decyzjach
1 wyborach. Dla uzyskania petnego obrazu w kolejnej cze$ci rozmowy odnositam si¢ do
watkow wkomponowanych w narracje rozméwczyn. Ostatnia cze$¢ stuzyta zebraniu waznych

dla moich badan informacji, ktore nie pojawity si¢ wczes$niej W narracji.
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1.4 Przebieg procesu badawczego i dobor badanych oséb

Badania realizowatam od wrzesnia 2020 do kwietnia 2021 roku. W tym czasie
przeprowadzitam 12 wywiadéw. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng jedynie jedno spotkanie
odbyto si¢ w formie bezposredniej. Reszta wywiadow miata charakter wirtualny, z uzyciem
platform internetowych umozliwiajacych polaczenie audio i wideo. Posrednictwo narzedzi
informatycznych nie wptynelo na przebieg rozméow.

Proba badawcza liczyta 12 0s6b. Przy zapraszaniu do badan kierowatam si¢ doborem
celowym, ktory opieral si¢ na trzech kryteriach:

— pleé

Ze wzgledu na problem badawczy zalezato mi na wywiadach jedynie z kobietami.

—wiek

Uczestniczace w badaniu kobiety urodzity si¢ pomiedzy 1970 a 1983 rokiem.
Kryterium wieku bylo istotne ze wzgledu na mozliwos$¢ uchwycenia watku transformacji
ustrojowej w Polsce, ktorej moje rozmoéwczynie byty i w dalszym ciagu sa $wiadkami.

— sytuacja zawodowa

Wszystkie respondentki pracuja w migdzynarodowych organizacjach, na wysokich
stanowiskach menedzerskich. W pieciu przypadkach ich role maja zasieg globalny, w pigciu —
regionalny (obszar Europy, Azji Srodkowej i Afryki), aw dwoch — krajowy. Staz zawodowy
to minimum 14 lat.

Zastosowany wybor byl zwigzany z celem moich badan.

Do zdecydowanej wigkszosci kobiet dotartam bezposrednio dzigki wilasnym
kontaktom. W przypadku dwoch respondentek kontakt byt mozliwy dzigki pomocy osob
trzecich. Trzy kobiety zostaty polecone przez inne uczestniczki badania. Liczba 0sob bioracych
udzial w badaniu nie zostala z gory okre§lona. O zakonczeniu badan po 12 wywiadach
zdecydowalo tzw. teoretyczne nasycenie, ktore oznaczato, ze nie ma juz zadnych dodatkowych
danych, za pomocg ktorych mozna rozwingé wlasnosci kategorii (Glaser, Strauss 1967, s. 61,
za: Gorzko, 2008, s. 126). Kompletnos¢ danych odnosi si¢ do kategorii i jej tresci, nie do

kompletnosci danych, ktore mozna zebraé (ibidem).

Kazda narracja zawiera unikalne elementy sktadajace si¢ na wyjatkowy obraz. Ponizej

przedstawiam krotkie opisy uczestniczek badania.
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Joanna

Joanna w swojej $ciezce zawodowej osiggneta jedna z najwyzszych pozycji w ramach
swojego obszaru. Od 24 lat pracuje w tej samej duzej i rozpoznawalnej korporacji z kapitalem
zagranicznym. Pracg t¢ rozpoczgta niedlugo po zakonczeniu studiow w  Akademii
Ekonomicznej, na kierunku zarzadzanie kadrami. Wybor studiéw nie byt do konca oczywisty.
W czasach szkolnych Joanna grata na skrzypcach. Uczgszczata do szkoty muzycznej. W okresie
liceum myslata o dziennikarstwie. Ostatecznie wybor padt na zarzadzanie kadrami w Akademii
Ekonomicznej. Joanna byta pierwszym rocznikiem, ktory ukonczyt ten kierunek. Mimo
niezadowolenia z wyboru podkresla, ze studia daty jej przydatng wiedz¢ z zakresu finansow
oraz umiej¢tnosci analizowania i rozumienia danych biznesowych. Po kréotkim epizodzie pracy
w agencji rekrutacyjnej] w Warszawie Joanna wrocita do Wroctawia, gdzie swoja dziatalnos¢
rozpoczynal miedzynarodowy koncern. Dotaczyta do dzialu personalnego. Jeszcze w roli
specjalistki, pomimo relatywnie niewielkiego stazu otrzymala propozycje zastgpienia
przetozonej. To doswiadczenie stworzylo dobra okazje do nauki i sprawdzenia si¢ w roli
menedzerki. Co wigcej, jego konsekwencja byt awans na stanowisko szefowej zespotu. Od tego
czasu kariera Joanny nabrata tempa. Po kilku latach otrzymata propozycje pracy w dziale
personalnym w centrali firmy. Wigzalo si¢ to z konieczno$cig przeprowadzki. Po kilku latach
wrocila z rodzing do Polski. Pracujac z Polski, byta odpowiedzialna za procesy personalne w
fabrykach koncernu w Azji (Chiny i Indie). Ta rola stata si¢ takze przyczynkiem do kolejnego
odpowiedzialnego stanowiska. Od 7 lat Joanna piastuje stanowisko Dyrektora Personalnego
jednej z wigkszych grup koncernu. Mieszka i pracuje poza Polskg. Odpowiada za wszystkie
procesy personalne na poziomie globalnym. Raportuje bezposrednio do zarzadu koncernu.
Prywatnie Joanna jest zong z ponaddwudziestoletnim stazem oraz matka dwoch chtopcow.

Maria

Jest absolwentkg Akademii Ekonomicznej. Po zakonczeniu studiéw udzielata si¢ w
organizacjach pozarzadowych. Par¢ lat po uzyskaniu dyplomu wyzszej szkoly urodzita
pierwsze dziecko. Po przerwie zwigzanej z macierzynstwem otrzymata propozycje z
mig¢dzynarodowej korporacji, w ktdrej pracuje nadal od prawie 20 lat. Rozpoczeta prace w
obszarze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (ZZL) dla zaktadu produkcyjnego. Jej kariera
rozwijala si¢ bardzo intensywnie. Role menedzerki ds. ZZL zmienita na stanowisko obejmujace
Polske. Po kilku latach odpowiadata juz za region Europy Srodkowo-Wschodniej. W wyniku
rekrutacji otrzymata znaczacy awans. Obecnie piastuje wysokie stanowisko w obszarze ZZL
migdzynarodowej organizacji. Jest odpowiedzialna za region Europy, Azji Srodkowej i Afryki.
Mieszka wraz z rodzing (m3az i dzieci) poza Polska.

Anna

Jako osoba wszechstronna miata problem z wyborem kierunku studiéw. Ostatecznie
zdecydowata si¢ na administracj¢ na Wydziale Prawa. Swoje plany zawodowe wigzata z rola
urzedniczg. Po ukonczonej nauce wyjechata na dwa lata do Standéw Zjednoczonych. Pobyt
pozwolil na poprawe znajomosci jezyka angielskiego i obycie z inng kultura oraz zdobycie
pierwszych doswiadczen zawodowych. Po powrocie do kraju poszukiwatla pracy w urzedzie.
Brak doswiadczenia urzgdniczego umozliwial jej jedynie otrzymanie roli administracyjnej,
ponizej jej oczekiwan. Dzigki do§wiadczeniom 1 umiejetnosciom zdobytym w USA otrzymata
stanowisko w korporacji amerykanskiej. Od poczatku bycia w tej organizacji zabiegata o nowe
obowiazki rozwijajace jej kompetencje. Podejmowata dodatkowe kursy i szkolenia, w tym
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studia MBA. Obecnie od kilku lat Anna pracuje na stanowisku o zasiegu globalnym. Pracuje w
obszarze finansowym. Jest matkg 9-letniego syna. Od lat zyje w zwigzku partnerskim.

Alicja

Wyborom edukacyjnym Alicji nie przyswiecala jasna wizja jej drogi zawodowe;.
Zdecydowata sie studiowaé ekonomi¢ na studiach dziennych oraz filozofi¢ w trybie zaocznym.
Po pierwszych miesigcach podjeta decyzje o rezygnacji ze studidow ekonomicznych. W ramach
filozofii przeniosta si¢ na studia dzienne. Pod koniec okresu nauki, rozwazajac opcje
zawodowe, uswiadomita sobie, ze ukonczenie filologii wloskiej moze pomdc jej w uzyskaniu
pracy. Ostatecznie oprocz filozofii ukonczyta takze italianistyke. Umiejetnosei i kwalifikacje
zdobyte dzieki studiom filologicznym pomogty jej w zdobyciu pracy. Rozpoczeta swoje zycie
zawodowe od firmy produkcyjnej, z kapitatem zagranicznym. Otrzymata stanowisko thumacza.
W pdzniejszym czasie dotaczyta do dziatu logistyki, ktorego specyfika bardzo jej odpowiada.
Praca w logistyce wymagata wiedzy specjalistycznej, dlatego podjeta studia podyplomowe. Po
czterech latach pracy w swojej pierwszej firmie odeszta do innej duzej korporacji, w ktorej
pracuje od 16 lat. Trafita do dzialu logistyki, gdzie objeta stanowisko specjalisty. Po niedlugim
czasie zostata awansowana na stanowisko lidera zespotu, a nastgpnie kierownika. Momentem
przelomowym w jej karierze byla decyzja o wzigciu udzialu w procesie rekrutacji na
stanowisko szefa jednostki biznesowej. Wygrana rekrutacja przyniosta jej nowe
odpowiedzialne stanowisko, wymagajace pracy w strukturach migdzynarodowych. Chcac czué
si¢ swobodnie i rozumie¢ biznes, podj¢ta dwuletnie studia MBA, ktore ukonczyta z dyplomem
amerykanskiej uczelni ekonomicznej. Obecnie Alicja pracuje w obszarze zakupow. Jej rola ma
strategiczne znaczenie dla decyzji zakupowych firmy w skali globalnej. Prywatnie wraz z
me¢zem wychowuje dwie corki w wieku szkolnym.

Agata

Agata od dziecka przejawiata sktonnosci liderskie. Miata zarysowang wizje swojej
kariery. Wyjechata z domu na studia do Wroctawia. Wybor kierunku studiow nie byt
sprecyzowany. Ze wzgledu na silne kompetencje w zakresie nauk S$cistych postanowita
aplikowa¢ na studia techniczne. Ostatecznie rozpoczeta nauke na kierunku informatyka. W
trakcie tych studiow skonczyla takze drugi kierunek: matematyka. Bedac na czwartym roku
studiow, urodzita pierwsze dziecko. W taczeniu nauki i rodzicielstwa pomogli jej rodzice.
Dzigki ich wsparciu po ukonczeniu studiow mogta skupi¢ si¢ na poszukiwaniu pracy. Po
krétkim epizodzie na stanowisku analityka podjeta prace w korporacji migdzynarodowej, w
dziale logistyki. Praca byta poczatkiem kariery w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw.
Otrzymata awans na stanowisko kierownika dziatu. Po kilku latach pracy w tej roli byta gotowa
na objecie bardziej odpowiedzialnego stanowiska, np. dyrektora zakladu. Wobec braku
propozycji i mozliwosci awansu zdecydowata si¢ opusci¢ firme. Jej decyzja byta podyktowana
takze potrzeba poznania innych aspektow biznesu. W nowej firmie objeta stanowisko dyrektora
na Polsk¢. Odpowiadata za zaktad produkcyjny oraz rozpoczecie dziatalnosci nowej lokalizacji.
Po czterech latach bycia w organizacji otrzymala propozycje powrotu do poprzedniej firmy.
Objeta stanowisko menedzera ds. tancucha dostaw. Obszar jej dziatania ma zasieg regionalny
(EMEA, czyli obszar Europy, Afryki i Azji Mniejszej). Pracuje z Polski, ale zarzadza
zespotami rozproszonymi w regionie. Od dwudziestu lat jest w zwigzku matzenskim. Ma dwie
corki.
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Malgorzata

Matgorzata jest absolwentkg psychologii spotecznej. Przed podjeciem decyzji o
studiach psychologicznych rozwazata prawo. Z perspektywy czasu uwaza, ze nie odnalaztaby
si¢ w roli prawniczki. Malgorzata wyjechata na studia do Wroctawia. Aby si¢ utrzymac,
podejmowata prace dorywcze. Po ukonczeniu studiow otrzymata prace w lokalnej firmie, w
dziale personalnym. Po roku zdecydowata si¢ na odejscie z firmy. Rozpoczeta prace w duzej
korporacji miedzynarodowej. Firma data jej mozliwo$¢ rozwoju w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Ze wzgledu na kulture organizacyjna zdecydowata si¢ na kolejng zmiang
pracy po dwoch latach. Zaczeta pracowa¢ w duzym koncernie, na stanowisku specjalisty ds.
szkolen. Jej $ciezka zawodowa rozwijata si¢ bardzo szybko. Po kilku latach awansowata na
stanowisko menedzerskie. Byla odpowiedzialna za procesy rozwojowe w Polsce, a w
pozniejszym czasie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Zwrotem w jej karierze byta
propozycja zmiany procesow. Miejsce szkolen i rozwoju zajeta rekrutacja. Matgorzata zostata
wybrana na stanowisko menedzerki ds. rekrutacji dla regionu EMEA. Obecnie jej stanowisko
ma juz zasieg globalny. Decyduje o procesach strategicznego planowania zatrudnienia dla catej
korporacji. Prywatnie jest zong oraz matka dwojga dzieci.

Katarzyna

Katarzyna w okresie mlodzienczym wigzala swoja przyszios¢ z kierunkiem
artystycznym. Po kilku nieudanych probach zdecydowata si¢ porzuci¢ swoje marzenia i
zmieni¢ kierunek dalszej edukacji. Ukonczyta studia psychologiczne. Brata pod uwage kariere
naukowa. Zniechecit ja jednak dosy¢ mocno ograniczony charakter takiej pracy i zalezno$¢ od
procedur. Jej pierwsza praca zwigzana byla z rekrutacja. Pracowata w agencji doradztwa
personalnego. Mimo sukces6w 1 dobrych warunkéw pracy zdecydowata si¢ zmieni¢ firme.
Gléwnym powodem zmiany byla odczuwalna powtarzalno$¢ i1 brak szerszych perspektyw
rozwojowych. Dotaczyta do organizacji, w ktorej pracuje ponad 10 lat. Jej pierwsze stanowisko
byto potaczone z rekrutacja. W ciggu kolejnych lat obejmowata coraz wyzsze pozycje, 0 coraz
bardziej strategicznym charakterze. Obecnie odpowiada za wszystkie procesy personalne w
firmie zatrudniajacej w Polsce kilka tysigcy osob. Prywatnie jest w zwigzku partnerskim.

Jowita

Jowita od dziecka uczyla si¢ z sukcesem jezyka angielskiego. Jezyk obcy stat si¢
gldwnym motywem przy wyborze kierunku studiow. Ubiegata si¢ o przyjecie na studia
lingwistyczne w Niemczech. Zostala przyjeta, ale studia nie do konca sprostaly jej
wyobrazeniom. Aby utrzymac si¢ w obcym kraju i nie obcigza¢ domowego budzetu, Jowita
podejmowata prace studenckie. Dzigki uporowi i konsekwencji  ukonczyla studia z
wyroznieniem. W trakcie nauki zostata zauwazona przez wykladowce, ktoéry pomodgt jej
otrzymac¢ stypendium na uczelni w Anglii. Biegla znajomo$¢ dwoch jezykow obeych po
studiach umozliwita jej zdobycie pracy w miedzynarodowe] organizacji. Jej pierwsze
stanowisko, mimo iz w obszarze finanséw, zwigzane bylo z jezykiem niemieckim. Jowita
poszukiwata dla siebie nowych mozliwosci. Inwestowata czas 1 pienigdze w dalszg edukacje
(studia podyplomowe, specjalistyczne kursy certyfikujace). Kariera Jowity rozwijata si¢ bardzo
intensywnie. Po trzech latach pracy w pierwszej organizacji podjeta zatrudnienie w duzej firmie
consultingowej. Tu zdobywata dalsze do$wiadczenie na coraz wyzszych stanowiskach. Po
trzech latach zdecydowata si¢ przejs¢ do nowo otwierajgcego si¢ centrum ustug wspolnych,
gdzie objeta stanowisko szefowej jednego z pionu. Po trzech latach otrzymata propozycj¢ pracy
z poprzedniej firmy. Zdecydowata si¢ opusci¢ centrum 1 wroci¢ do poprzedniej organizacji.
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Pracuje tam od czterech lat. Obecnie zarzadza globalnymi kontraktami. Od niedawna jest
mezatka.

Zofia

Zofia ukonczyta studia na kierunku stosunki migdzynarodowe. Rozpoczgcie nauki we
Wroctawiu wigzato si¢ z koniecznos$cia wyjazdu z domu, z mniejszego miasta. Moment
opuszczenia rodzinnego domu stat si¢ jednocze$nie waznym elementem dla jej procesu
usamodzielnienia si¢. W trakcie studiow podejmowata prace dorywcze. Przebywajac na
stypendium w Austrii, taczyta nauke z pracg. Na ostatnim roku studiow juz w Polsce podjeta
regularng prace w korporacji. Byla w stanie laczy¢ studia z zyciem zawodowym dzieki
indywidualnemu tokowi nauki. Po ukonczeniu studiéw pozostata w firmie, z ktorg wczesniej
nawigzata wspolprace. W poczatkowych latach zycia zawodowego nie kierowata si¢ zadnym
konkretnym planem. W tym czasie wazne byto dla niej utozenie sobie zycia rodzinnego. Zostata
mama kilka lat po ukonczeniu studiéw. Wigksze ambicje zawodowe rozbudzily w niej pierwsze
awanse. Od tego czasu zdecydowata si¢ na podazanie $ciezka rozwoju liderskiego.
Obejmowata stanowiska kierownicze. Przez kilka lat Zofia pracowata na stanowisku
zwigzanym z finansami. Od siedmiu lat pracuje w obszarze obstugi klienta. Jej rola ma zasigg
regionalny EMEA (obszar Europy, Afryki i Azji Mniejszej). Wymaga od niej wspOtpracy z
menedzerami wysokiego szczebla, a decyzje maja wplyw na wyniki finansowe firmy w obrebie
regionu. Prywatnie od lat pozostaje w zwigzku malzenskim. Ma jednego syna.

Bozena

Bozena od dziecka zainteresowana byla sztuka. Juz na wczesnym etapie zycia
ujawnily si¢ jej talenty artystyczne. Ze sztuka wigzata swoja przyszto§¢ zawodowa. Rozpoczeta
studia w Akademii Sztuk Pigknych. Sytuacja finansowa rodziny zmusita ja do przerwania
studiéw 1 wyjazdu za granice, do Francji. Tam podejmowala rézne prace, przede wszystkim,
aby zarobi¢ na dalszg edukacje. Dzigki pobytowi zagranicznemu poznata jezyk. Po powrocie
do kraju podjeta studia lingwistyczne oraz edukacj¢ na kierunku Stosunki mi¢dzynarodowe.
Dzi¢ki znajomosciag jezykow po studiach otrzymatla prace w stowarzyszeniu wspierajacym
zagraniczne inwestycje. W ten sposob zetkneta si¢ z biznesem, dzigki czemu byla w stanie
dosy¢ tatwo zmieni¢ kierunek swojej dziatalnosci. Porzucita mysl o pracy w dziedzinie sztuki.
Kolejnymi miejscami zatrudnienia byly korporacje mig¢dzynarodowe. Mimo wyksztatcenia
Bozena byta w stanie obejmowaé stanowiska specjalistyczne zwigzane z logistyka 1
zarzadzaniem projektami. To wymagalo ciaglego podnoszenia swoich kwalifikacji i
inwestowania czasu w specjalistyczne kursy 1 studia podyplomowe. W duzej migdzynarodowe;j
korporacji, w ktorej pracowata ponad szes¢ lat, osiagneta stanowisko menedzera ds. logistyki.
Pod wptywem sytuacji zyciowej (rozwdd) postanowita zmieni¢ co$ w zyciu 1 wraz z kilkuletnig
corky przeprowadzita si¢ do innego miasta. Od trzech lat zarzadza duzym centrum ustug
wspolnych, ktore $wiadczy ustugi dla duzej korporacji migedzynarodowej. Bozena jest
dyrektorem zarzadzajacym centrum. Odpowiada za wszystkie strategiczne decyzje dotyczace
funkcjonowania centrum.

Marta

Marta studiowata psychologie. Ukonczyta studia, chociaz prace dyplomowa obronita
z czteroletnim opdznieniem. Mimo podejmowanych prac dorywczych jeszcze w trakcie
studiow Marta nie myslata o swojej przysztosci zawodowej. Gtowna przyczyng rozpoczecia
poszukiwan pracy byta decyzja rodzicow o zaprzestaniu wsparcia finansowego. Podejmowata
proby podjecia zatrudnienia. Pierwsze prace otrzymywala dzigki pomocy lub wstawiennictwu
innych osob. Przez kilka lat pracowata jako rekruterka w agencjach doradztwa personalnego.
Przetomem okazata si¢ praca dla duzego banku. Tu objeta stanowisko kierownika zespotu
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zajmujacego si¢ rekrutacjami. Po raz pierwszy zetkneta si¢ z rolg liderska. Obecnie pracuje jako
szefowa europejskiego zespotu rekrutacyjnego jednego z najwigkszych na §wiecie bankow. Jej
praca ma wplyw na decyzje kadrowe podejmowane w ramach organizacji. Prywatnie,
niezwigzana z nikim.

Dorota

Dorota jest absolwentka filologii polskiej. Studiowata w Krakowie, z dala od
rodzinnego domu. Aby si¢ utrzymac, w trakcie studiow podejmowata prace dorywcze. Wbrew
trudnemu rynkowi pracy znalazta zatrudnienie zaraz po studiach. Pracowata w agencji
reklamowej, przy organizacji eventow oraz w radiu. Po kilku krotkich pracach trafita do
korporacji, gdzie spedzita kilkanascie lat. Jako mtoda specjalistka otrzymata propozycje
prezentacji przed zarzadem. To zdarzenie stanowilo przetom w jej dotychczasowej karierze.
Dzigki sukcesowi otrzymata awans na stanowisko kierownicze. Jako absolwentka studiow
humanistycznych musiata wlozy¢ duzo wysitku w podniesienie kompetencji biznesowych
umozliwiajacych jej zrozumienie srodowiska pracy i jego proceséw. Jej kariera nabrala tempa.
Dobrze odnalazia si¢ w roli lidera zespotu. Otrzymywala kolejne propozycje i awanse.
Ostatecznie brak zaspokojenia jej potrzeby ciggltych wyzwan wplynat na decyzje o odejsciu i
rozpoczeciu wilasnej dziatalnosci. Dorota zmienita kierunek swojej kariery. Przez kilka lat
pracowata jako niezalezny trener i doradca. Ostatecznie wrdcita do Ssrodowiska korporacji,
gdzie pracuje do dzisiaj. Od lat pozostaje w zwigzku nieformalnym.

Ponizej przedstawiam sumaryczne dane dotyczace uczestniczek badania.

Osoba Wiek | Wyksztatcenie Stanowisko Staz | Stazw | Liczba
obecnej | firmw
firmie | karierze zaw.

Joanna 48 Ekonomia — Globalne 24 24 1

Zarzadzanie stanowisko w
Kadrami obszarze ZZL
Maria 47 Ekonomia - Regionalne 20 18 2
Finanse stanowisko w
obszarze ZZL
Anna 46 Prawo i Globalne 16 16 1
Administracja stanowisko w
MBA obszarze finansow
Alicja 45 Filozofia Globalne 20 16 2
Italianistyka stanowisko w
MBA obszarze zakupow
Agata 44 Informatyka i Regionalne 18 14 2
Matematyka (EMEA) w
obszarze
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zarzadzania

lancuchem dostaw

Matgorzata

44

Psychologia

Globalne
stanowisko w
obszarze ZZL

17

14

Katarzyna

39

Psychologia

Stanowisko
menedzerskie w
obszarze ZZL,

cztonek zarzadu

14

10

Jowita

38

Lingwistyka

Globalne
stanowisko
odpowiedzialne za
kontrakty

strategiczne

15

Zofia

39

Stosunki

mig¢dzynarodowe

Regionalne
(EMEA) w

obszarze finansOw

15

Bozena

46

Stosunki

migdzynarodowe

MBA

Dyrektor
zarzadzajacy
Europejskiego
Centrum Ustug
Wspoélnych

17

Marta

44

Psychologia

Regionalne
(EMEA)
stanowisko w
obszarze ZZL

17

Dorota

54

Filologia polska

Zwigzane ze
szkoleniami.
Wczesniej
stanowiska
menedzerskie -

cztonek zarzadu

24

Tabela nr 1. Dane dotyczace uczestniczek badania
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1.5 Sposoby analizy materialu badawczego

W wyniku prowadzonych badan zebratam 12 wywiadow, ktore zostaty zarejestrowane
w formie audio, a nastgpnie przetranskrybowane. Transkrypcje wywiadow znajdujag si¢ w
aneksie nr 2 niniejszej pracy. Dla zachowania anonimowo$ci moich rozméwczyn w
transkrypcjach nadatam im fikcyjne imiona. Wymienione w wywiadach nazwiska lub nazwy

zostaly zmienione.

Material badawczy stanowily zebrane i spisane wywiady. Transkrypcje byly
analizowane na biezgco, bez oczekiwania na zebranie wszystkich wywiadow. Takie podejscie
umozliwiato zwrocenie uwagi na wytaniajace si¢ watki i zjawiska, ktorych mogtam poszukiwac

w kolejnych wywiadach.

Whikliwa lektura zebranych materialdéw pozwolita na nadanie kodéw. To pierwszy
element pracy analitycznej. Podczas zapoznawania si¢ z tekstem badacz nadaje fragmentom
okreslone etykiety. Kodowanie to oznaczanie segmentéw danych za pomoca krétkich tytutéw,
ktore jednoczesnie streszczaja i obejmujg kazdy element danych. Kody pokazuja, w jaki sposob
badacz wybrat, oddzielil i posortowat dane, by moc przystapi¢ do ich analitycznego wyjasnienia
(Charmaz 2009, s. 61). Kody sa wigc formg syntezy tresci. Podczas ich nadawania rozpoczyna
si¢ proces interpretacji. Mimo iz kody powinny by¢ mozliwie krétkie i oddawaé naturg
wypowiedzi, ich znaczenie jest nadawane przez analizujgcego. Przypisywanie kodow jest
efektem pracy z materiatem, a nie ustalonych wczesniej hipotez lub zatozen badacza. Dzigki
kodom badacz zaczyna rozumie¢ tekst, a nawet dostrzega¢ ukryte, niedostrzezone do tej pory

znaczenia. W rezultacie wstepnej analizy otrzymatam duzg liczbe kodow.

W drugiej czgéci pracy z materiatem empirycznym wygenerowane kody zostaly
ponownie przeanalizowane. Ten proces, kodowanie skoncentrowane, polega na wylonieniu
najwazniejszych 1 najczestszych kodow. Stuzy to dalszej porzadkujacej pracy z zebranymi
danymi. Sg one sortowane i organizowane w wigksze partie. Na tym etapie odbywa si¢
integrowanie kodow i tworzenie kategorii, ktére umozliwiaja w dalszym etapie integracje
teoretyczng. Praca z materialem empirycznym stanowi staty proces analizy i syntezy. Zebrane
dane podlegaja cigglemu porownywaniu. Zestawiane sg ze sobg nie tylko fragment tekstow ale
takze kody. Umozliwia to zauwazenie réznic oraz podobienstw w zebranych tekstach oraz

wygenerowanie dodatkowych kodow, a takze w dalszej czg$ci kategorii.

W procesie analizy transkrypcji korzystalam z oprogramowania Atlas.ti9,

pozwalajacego na nadawanie kodow, poréwnywanie ich i tworzenia kategorii.
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Przeprowadzona przeze mnie analiza pozwolita na wygenerowanie gtownych
(centralnych) procesow, ktore staty si¢ kanwag dalszych wnioskow. Wytonione gléwne
kategorie koncentrujg si¢ wokot budowania pozycji zawodowej oraz funkcjonowania w rolach

spotecznych, a takze w srodowisku pracy.
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Rozdzial 111

Uczenie si¢ 7 wlasnego Zycia kobiet. Doswiadczenia menedzerek
czasOw polskiej transformacji

Przed przystgpieniem do badan waznym dla mnie pytaniem byta kwestia dotyczaca
wspotistniejacych 1 przeplatajacych si¢ rol w biografii kobiet menedzerek. Moja gltowna
intencja byla proba zrozumienia, jak definiujg siebie i jak radza sobie w kontekscie

roznorodnych rél: zawodowych, spotecznych i kulturowych.

Zbierane systematycznie narracje kobiet zawieraty takze znaczacy watek dotyczacy
ksztattowania drogi zawodowej. Proces budowania kariery odbywat si¢ w okresie polskiej
transformacji systemowej. Pytanie o zakres, w jakim kontekst transformacji gospodarczej i
politycznej uksztattowat kariery zawodowe, stato si¢ kolejnym waznym akcentem moich
badan. Dalsze pytania oraz wytaniajgce si¢ glowne kategorie byly rezultatem prowadzonych

rozmow oraz biezacej analizy zebranych narracji.

Rozdzial analityczny mojej pracy otwieraja wypowiedzi i interpretacje dotyczace
wielu aspektow zycia zawodowego uczestniczek badania. Zebrane wypowiedzi opisuja proces
ksztattowania drogi zawodowej, punktéw zwrotnych oraz kluczowych elementow, ktore
budowatly tozsamos$¢ zawodowa uczestniczek badania. Wazny dla rozwazan andragogicznych
jest takze punkt dotyczacy sposobdw nabywania wiedzy 1 uczenia si¢ w zyciu 1 srodowisku

zawodowym.

W dalszej czeSci rozdziatu zebrane zostaty te fragmenty narracji i interpretacji, ktore
dotycza sposobow, w jakie respondentki definiujg siebie w konfrontacji z tradycyjnymi rolami

spotecznymi oraz jak odnajdujg si¢ w srodowisku biznesowym.

1. Proces budowania drogi zawodowej

Zaproszone do badania kobiety to osoby, ktore osiggnely wysokie pozycje zawodowe.
Pracuja w korporacjach migdzynarodowych. Ich role oraz odpowiedzialno$ci majg strategiczny
wplyw na funkcjonowanie firm na poziomie lokalnym, w Polsce, a nawet w skali globalnej. Ich
sukces jest efektem staran, wysitku 1 konsekwentnie prowadzonego procesu ksztaltowania

drogi zawodowej.
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W literaturze, zwlaszcza z obszaru poradnictwa zawodowego, kariera rozumiana jest
w wieloraki sposob. Pierwsze skojarzenia dotycza przede wszystkim sekwencji rol i pozycji
zawodowych obejmowanych przez jednostk¢ w roznych fazach cyklu jej zycia (Rokicka 1995,
s. 34). Kariera jest wigc historig obejmowanych stanowisk 1 r6l. Taka definicja jest spdjna z
obiektywnym uje¢ciem Kkariery, czyli czym$, co moze by¢ postrzegane przez zewngtrznego
obserwatora i podlega¢ miarom oraz ocenie (Hughes 1997). W subiektywnym ujeciu ,.kariera
jest poruszajacg si¢ perspektywa, w ktorej osoba widzi swoje zycie jako calos$¢ i interpretuje
znaczenie jej roznych atrybutow, dziatan i rzeczy, ktore jej si¢ przydarzaja” (Hughes 1964, s.
63, za: Konecki 1988, s. 227). Takie rozumienie pozostawia wigc przestrzen na indywidulang

refleksje 1 nadawanie znaczen wydarzeniom, ktére majg miejsce w trakcie zycia.

Dla moich rozwazan bardziej przydatne jest wlasnie to drugie, subiektywne
rozumienie kariery. Wazne jest dla mnie przyjrzenie si¢ i proba zrozumienia, jak rozwijata si¢
dotychczasowa kariera moich rozméwczyn. Analizujac rozwoj drogi zawodowej, chce
przyjrze¢ si¢ z bliska nie tylko zyciu stricte zawodowemu, ale takze etapom go
poprzedzajacym. Jest to podejscie zgodne z rozumieniem Donalda Supera, ktoérego zdaniem
rozw0j kariery zawodowej jest $cisle zwigzany z calym zyciem, podczas ktorego ksztattuja si¢
postawy, cechy osobowosci i wartosci, rozwija si¢ wiedza, umiejetnosci i zdolnosci oraz
wylaniajg si¢ zainteresowania (Hornowska, Paluchowski 1993). W swoich analizach chce
przyjrze¢ si¢ karierze zawodowej respondentek jako realizowanemu na przestrzeni ich Zycia
projektowi, ktorego jednym z kluczowych elementow jest calozyciowy rozw6j?.

Badanie kariery zawodowej rozpoczetam od analizy okresu wczesnej dorostosci
badanych. Wedlug Erika Eriksona (Gurba 2014) to okres, ktory przypada pomigdzy
dziewigtnastym a dwudziestym pigtym rokiem zycia. Glownym zadaniem jednostki w tym
okresie jest zdobycie tozsamosci osobowej. Odbywa si¢ to poprzez uniezaleznienie si¢ od
rodziny, a przede wszystkim rodzicow, zaroOwno w sensie symbolicznym (ksztaltowanie
wlasnych pogladow, postaw i wartos$ci), jak 1 dostownym (niezalezno$¢ finansowa, opuszczenie
rodzinnego domu). Mtlody dorosly poszukuje takze swojego miejsca W Swiecie przez
podejmowanie réznych rol oraz przyjmowanie odpowiedzialnosci. Na tym etapie odbywa si¢
formutowanie swoich celow 1 plandw na doroste zycie, gtbwnie poprzez badanie dostepnych
mozliwo$ci. Jest to wigc rownocze$nie faza zrywania z dotychczasowa wizja $wiata,

uksztaltowang przez rodzicow i rodzing, a jednoczesnie budowanie wilasnej. Gtowny konflikt,

2 por. z podejéciem opisywanym przez Solarczyk-Ambrozik, E. (2015). Nowe trendy w teoriach rozwoju karier — implikacje
dla poradnictwa kariery. Studia Edukacyjne, 35, 21-53.
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z jakim musi zmagac¢ si¢ cztowiek na tym etapie zycia, wiagze Si¢ z zagubieniem pomiedzy
dopiero co zdobyta niezaleznoscig psychofizyczng a licznymi zobowigzaniami i oczekiwaniami
spotecznymi. Przezywany wowczas wewnetrzny dyskomfort uswiadamia jednostce dramatyzm
ludzkiego zycia, rozdarcie pomigdzy wiasnymi pragnieniami i planami rozwojowymi a
srodowiskowymi mozliwosciami i ograniczeniami. Cztowiek we wczesnej dorostosci dazy do
wyzwolenia si¢ ze spoteczno-kulturowych presji i probuje zyé w zgodzie ze swoimi
przekonaniami, zasadami, wartosciami. Ten etap zycia wymaga od niego wielokrotnego
przekraczania wtasnych mozliwosci, jest takze podsumowaniem dotychczasowych wiasnych

wyborow, osiagniec i niepowodzen (Czerkawska 2012, s. 98).

1.1 Wybor studiow

W okresie wezesnej dorostosci jedng z wazniejszych jest decyzja o kontynuacji (lub
jej braku) edukacji po okresie szkoty sredniej. Ma ona wplyw na pdzniejsze zycie, nie tylko w

wymiarze zawodowym.

W ponizszej czeSci zostang przeanalizowane wypowiedzi dotyczace wyboréw
edukacyjnych moich rozmoéwcezyn. Ciekawg kwesti¢ stanowiag motywy wyboru takich, a nie

innych kierunkéw ksztatcenia oraz towarzyszaca im wizja przysztego zycia.

Zdaniem Agnieszki Gromkowskiej-Melosik (2011) logicznym celem dazen cztowieka
do zdobycia wyksztatcenia jest wykorzystanie go na rynku pracy. Dobry dyplom akademicki
zdaje si¢ w takiej sytuacji najbardziej optymalnym $rodkiem do przysztej kariery zawodowej,
z ktorag wigza si¢ zwykle wysoki dochdd oraz prestiz spoleczny. Oczywiscie motywy
podejmowania przez jednostki dziatan na rzecz zdobycia r6znego typu wyksztalcenia mogag by¢
bardzo skomplikowane, nie zawsze sg zdeterminowane wylacznie przysztg karierg i zarobkami,
licza si¢ takze zainteresowania i pasje lub tradycje rodzinne. Jednak w zalozeniu zdobyte
wyksztalcenie ma wyznacza¢ pewien rodzaj ,trajektorii biograficznej”, przynajmniej w

kontekscie zawodowym (ibidem, s. 213).

Analizujac wypowiedzi moich rozméwczyn, probowatam odpowiedzie¢ na pytanie,
co stanowito przyczyne dokonanych wyborow edukacyjnych oraz w jaki sposob ukonczone

studia zdeterminowaty dalsze etapy zycia zawodowego.

Ze wzgledu na czas urodzenia etap wyboru dalszej drogi edukacyjnej badanych kobiet

przypadt na lata 90. XX wieku lub wczesne lata pierwszej dekady wieku XXI. Dla dorastajacej
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mtodziezy byt to okres, w ktorym obserwowaé¢ mozna bylo szereg zmian spotecznych i
ekonomicznych. W kontek$cie rynku pracy byty to lata wysokiego bezrobocia, upadku wielu
firm panstwowych, a jednoczesnie narodzin kapitalizmu i powstawania pierwszych filii

mi¢dzynarodowych korporacji w Polsce.

Decyzja o kierunku studiow w przypadkow moich rozméwcezyn nie byta podyktowana
szczegblng analizg lub sprecyzowanymi planami. Wynikata raczej z ogdlnych tendencji lub

mglistych wizji przyszto$ci, jak w przypadku Alicji.

Patrzqc gdzies tam na czasy jeszcze studenckie, kiedy wybieratam kierunek, to
mysle, ze bytam mocno niedookreslona. Bo zdawatam na ekonomie, bo tak powinno sie.
Wszyscy wtedy zdawali na ekonomie (...) jak wtedy bylismy w liceum, no to tak, nawet
nie wiem czy to trend, no ale takie rozmowy byly, ze jezeli ktos jest ogdlny, nie ma
konkretnych zainteresowan, medycyna, prawo i tak dalej, no to najlepiej na ekonomie,
bo wtedy najbardziej jak gdyby takq ogdlng edukacje si¢ otrzymuje i nadal jest tutaj
mozliwe zdecydowanie w pozniejszym okresie. (Alicja)

Brak jasno sprecyzowanych celéw i zainteresowan wplynat na wybor Zofii. Podjecie studiow
na kierunku stosunki mi¢dzynarodowe bylto efektem raczej impresji niz doglebnego procesu

decyzyjnego.

Czytatam wtedy rozne artykuty, jakgs prase mtodziezowq i pojawit si¢ gdzies
artykul na temat stosunkow miedzynarodowych, a to taki idealny dla mnie kierunek, bo
wszystkiego po trochu, kazdy temat sie liznie, ale nie trzeba si¢ tak bardzo wgryzac. Ja
uwielbiam takq powierzchowngq wiedze. I pomyslatam sobie, super, bardzo ciekawe.
Chociaz z dzisiejszej perspektywy mysle, Ze to moze nie byt najlepszy wybor, bo nie mam
takiej twardej wiedzy. (Zofia)

Nieuwzglednianie sytuacji na rynku pracy i jego wymogow spowodowal, Ze czasem
dominujacym czynnikiem wyboru kierunku byt obszar, w ktérym osoba czuta si¢ najlepiej. Tak
byto w przypadku Jowity, ktora lekcje angielskiego pobierata od 7 roku zycia. Jezyk obcy byt
determinantg, ktoéra doprowadzita w ostateczno$ci do podjecia studidow lingwistycznych w

Niemczech.

Ja faktycznie chciatam studiowac jezyk angielski przede wszystkim (...) nie
byto wtedy czegos takiego, jak doradztwo kariery, rozwoju, zeby mozna byto z kims
porozmawiac o tym, jaki jest rynek pracy, na czym warto sie skupi¢ i moze jakos
dostosowac te wybory dotyczqce nauki i studiow. No wiec by¢ moze, gdybym miala
okazje z kims wtedy porozmawiac, zastanowic¢ sie, dzisiaj na przyklad z perspektywy
czasu wydaje mi sig, Ze bardzo dobrze, ze studiowalam w Niemczech, natomiast gdybym
miata drugi raz podjqc tq decyzje, to bym wybrata inny kierunek pewnie, moze wlasnie
ekonomie, natomiast w Niemczech, tak, czyli zeby polqczy¢ te jezyki obce z jeszcze jakqs
dodatkowq dziedzing. (Jowita)
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Jak pokazuje z kolei przyktad Anny, profesjonalne doradztwo kariery nie wptyne¢to znaczaco
na obranie kierunku studidow. Decyzja podyktowana byta raczej ogoélnymi, chociaz

niedominujacymi preferencjami.

Pamigtam, jak mielismy (...) robione testy, tuz przed egzaminami maturalnymi,
to zawsze wychodzito mi, ze mam réowne jak gdyby perspektywy z humanistycznego
kierunku, jak i takiego Scistego, matematycznego. Natomiast nigdy ten kierunek
matematyczny nie byl moim konikiem jako takim. Ja nie miatam problemow z
matematykq (...) natomiast zazwyczaj wolatam historie, lubitam wilasnie jezyki (...) to
byto dla mnie takie naturalne, zZe wydzial prawa administracji to bedzie takim
kierunkiem, w ktorym chciatam pojs¢. No a Zycie potoczylo sie zupetnie inaczej. Pozniej
sie okazato, ze jednak te kierunki finansowe, ze ta matematyka przewazyta. (Anna)

Zdolno$ci matematyczne 1 poniekad tradycja rodzinna (mama byta nauczycielka
matematyki) wptynety z kolei na wybor Joanny

Na Akademii Ekonomicznej, to bylo zarzqdzanie, i to sie tak zaczeto, takim (...)

mocnym: ekonomie, ekonometria, te takie matematyczno-analityczne. I pozniej ja

skrecitam najbardziej na prawo, jak si¢ dalo, na ZI, czyli to wilasnie stawetne
zarzgdzanie kadrami. (Joanna)

W przypadku innych rozméwczyh ich wszechstronno$¢ 1 w zwigzku z tym brak dominujacych
silnych stron powodowal, ze wybory kierunkéow studiow byty czesto dosy¢ rozbiezne.
Ostatecznie o podjeciu studidw na konkretnej uczelni lub wydziale decydowat przypadek lub
zbieg okolicznosci.

(...) ja nie chciatam is¢ na matematyke tak do konca. (...) ztoZytam dokumenty
na dwa kierunki, to jest na Akademi¢ FEkonomiczng, wtedy to byly stosunki
miedzynarodowe, bo stwierdzitam, Ze ja bede w dyplomacji pracowac (...), a drugi
kierunek to byt wtasnie ta matematyka na Politechnice Wroctawskiej.(...) Nate stosunki
Jja sie dostalam, ale to byt czas powodzi i tam trzeba bylo jakies dokumenty posktadacd,
ja nie zdgzytam, i (...) posztam na tq matematyke. Ale Politechnika tez fajna uczelnia,

wiec tam potem zostatam, juz tego nie zmieniatam. (...). Ja jak bytam na trzecim roku
studiow, to to byl jedyny rok, kiedy ja studiowatam matematyke i informatyke. (Agata)

Druga istotng grupa czynnikow wplywajacych na wybor studiow byty
zainteresowania, czy nawet pasje. O ile wybor ekonomii w przypadku Alicji byt spowodowany
jej ,.niedookresleniem”, o tyle decyzja o podjeciu studiow na filozofii wynikata z
zainteresowan 1 glebszych przemyslen, ktore ostatecznie zaowocowaly mys$la o podjeciu
dodatkowych studiow na Italianistyce.

(...) i zdawatam na wieczorowq filozofie, bo tak chciatam. I probowatam to
pogodzi¢ ze sobg przez pierwszy rok, natomiast miatam jak gdyby takie wewnetrzne
przekonanie, ze jednak jestem osobg humanistyczng, ze mnie to bardziej interesuje, zeby

iS¢ w tym kierunku i przeniostam sie z tej wieczorowej filozofii na dzienng, zgtebiatam
tajniki myslenia logicznego na filozofii. Pozniej rozpoczelam italianistyke, czyli tez taki
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bardzo humanistyczny. (...) A filozofia byta kompletnie z zainteresowan, czyli ja sie
zastanawiatam filozofia albo psychologia, to bylo zwigzane wlasnie, tak jak mowitam,
ze duzo rzeczy kwestionowatam w liceum, czyli ja lubitam sama jakby poddawac pewne
rzeczy diagnozie, analizie, bardzo mnie kwestie, to nawet nie spoteczne, ale zwigzane z
czlowiekiem interesowalty. (...) tak sobie myslatam, ze to jest jednak nadal praca wtasnie
taka praca z jezykiem, tlumaczenie, z ludzmi, proba zrozumienia, co ktos chciat
przekazaé. Tak jakos mi si¢ to razem pouktadato. (Alicja)

Zainteresowania, moze nie w petni u§wiadomione, na wstepnym etapie dokonywania wyborow,

determinowaty takze sposoby dzialania i podejscia do nauki i egzaminéw wstepnych.

Posztam na studia psychologiczne. Nie byt w sumie to moj pierwszy wybor, bo
gdzies tam pierwsze moze takie mysli byly zwigzane z prawem (...) nie poswigcitam sie
az tak bardzo, zZeby sie przygotowad do prawa, wiec si¢ po prostu na to prawo nie
dostatam. Natomiast psychologia byta takim wyborem z sympatii, tak, zZe raczej cos, co
mnie interesowato. Mysle, Ze dobrze si¢ potoczylo, jak sie potoczylo, bo jak, powiedzmy,
teraz pracuje z prawnikami i widze tq role prawnika, no to nie jest to raczej cos, w czym
czutabym sie jak ryba w wodzie. (Malgorzata)

Zainteresowania, a nawet pasja byla determinantg wyboréw Katarzyny, ktora konsekwentnie
podejmowata proby rozpoczecia studiow artystycznych, nie myslac wowczas o implikacjach

zawodowych.

Ja w ogole miatam takg wielkq potrzebe, zZeby pojs¢ w  kierunkach
artystycznych (...) zdawatam na teatrologie, zdawatam na rezyserie filmowg, bardzo
chciatam pojs¢ w takie kierunki, ktore mnie fascynowaty, to bylo tez moje hobby, moja
pasja. Natomiast w pewnym momencie jakby Zycie pokazalo mi, i to byto chyba takie
najtrudniejsze doswiadczenie, ze ja si¢ po prostu na te kierunki nie dostaje, tak ze moja
wizja siebie i moj talent jakby nie jest potwierdzony przez drugq strong. Byto to jednak
doswiadczenie, ktore nauczylo mnie najwiecej, tak, czyli to takie wiasnie odrzucenie
tych kierunkow wymarzonych (...) to jest dla mnie niewyobrazalne i kosmiczne, Ze
mozna takie zyciowe decyzje podejmowad, bo jakby ja podejmowatam je w oparciu o
to, co mnie po prostu fascynuje, nie zastanawiajqc sie jeszcze wtedy, czy to bedq dobre
studia zawodu i rozwoju zawodowego. (Katarzyna)

Niepowodzenia na egzaminach wstgpnych uniemozliwity jej realizacj¢ marzen. Ostatecznie

jednak obrany kierunek byt efektem nowej fascynacji

(...) spotkatam mojego kolege i on zaczgt mi opowiadac o eksperymentach
psychologicznych i podrzucit mi kilka ksigzek i to mnie tak bardzo zafascynowalto, ze ja
po prostu zlozytam jeszcze dokumenty wiasnie na studia zwigzane z tym kierunkiem,
dostatam si¢ i powiem tak, ze to byto najlepsze, co mogto mi si¢ przytrafi¢, bo okres
studiow wspominam jako chyba jedno z takich najpigkniejszych czasow. Studia byly
bardzo mocno takie oparte o..., nie tylko o teorig, ale tez o doswiadczanie, ze Swietng
kadrg i naprawde to byla czysta przyjemnos¢ uczenia sig, poszukiwania wiedzy.
(Katarzyna)

Brak mozliwosci realizacji swoich pasji artystycznych to takze doswiadczenie Bozeny. Mimo

podjecia studiow artystycznych byta zmuszona zrewidowac swoje plany i marzenia.
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Skonczytam liceum plastyczne i moim marzeniem byta praca w sztuce. Byly to
czasy, w ktorych sztuka sie nie sprzedawata dobrze. Zaczetam tutaj Akademie, (...) moi
rodzice, tez im bylo cigzko mnie utrzymacé na tej Akademii w Krakowie (...). NO
wyjechatam wtedy do Francji. I tam nauczylam sie jezyka i chciatam kontynuowac. No
ale to byto wtedy wszystko bardzo trudne finansowo. (...) I to pora pomysle¢ o czyms
nowym. Poniewaz znatam dobrze francuski, znatam angielski, to pomyslatam, ze pojde
w tym kierunku. I znalaztam uczelnie, ktora lgczyta jezyki i biznes. (Bozena)

Ostatecznie o wyborze ukonczonych studiow zdecydowaly wzgledy praktyczne i mozliwos¢
znalezienia pracy. Podobnymi przestankami kierowata si¢ Alicja, ktéra ukonczyta filozofie
oraz filologi¢ wtoska.

(...) a pozniej tez pomyslatam, okej, jezyk wioski nie jest tak popularny,

faktycznie moze tq prace tatwiej bedzie znalez¢. Po prostu wtedy zaczelam myslec¢
bardziej o praktyce. (Alicja)

Ciekawym 1 odbiegajacym od dotychczas przytoczonych czynnikiem byla potrzeba
samodzielnego wyboru, wbrew intencjom rodzicow.

Pierwsze dyskusje ze strony rodzicow dotyczyly kierunkow studiow, bo moi

rodzice wlasnie chcieli, Zeby to albo byta medycyna, albo zZeby to bylo prawo (...) mysle,

Ze to tez byl taki mit wtedy w srodowisku, tez w pokoleniu rodzicow, Ze to sq takie twarde

zawody, ktore dadzq ci przysztos¢. Albo lekarz, albo prawnik. I nie ma innej drogi

zupetnie (...) Stwierdzilam, Ze, no ja nie chce brac¢ udziatu i nie widze siebie w takiej
roli (...) I wybratam humanistyczne studia, wybralam polonistyke. (Dorota)

Jak pokazuja zebrane wywiady, wybor kierunku nie przesadzit o kolejnych krokach
zawodowych. Potowa z moich respondentek pracuje w obszarze mniej lub bardziej zwigzanym
z podjetymi studiami. Druga z kolei, poza poczatkowymi latami lub pracg studencka, nigdy nie
wykonywata wyuczonego zawodu. Nieuzasadnione bytoby jednak stwierdzenie, ze badane nie

wykorzystywaty zdobytej podczas studiow wiedzy czy umiejetnosci.

Mimo obszaru pracy Joanny (HR), ktory powszechnie kojarzy si¢ z tzw. migkkimi
kompetencjami, jej fachowa wiedza finansowa i umiejetnosci matematyczne zdecydowanie
pomagaja zrozumie¢ biznes. Ale zawsze ta matematyka, analityka (...) mi strasznie pomagata.

(Joanna)

Zalety swojego wyksztatcenia (absolwentka Stosunkoéw miedzynarodowych) pomimo braku

Ltwardego fachu” dostrzega takze Zofia:

(...) nawet jak mysle z perspektywy tego, co mi si¢ przydaje w dzisiejszej mojej
pracy, na dzisiejszym stanowisku, mysle, Ze te studia akurat sq pomocne w jakis sposob.
Na pewno finansowy (kierunek — przypis AP) bytby bardziej, ale one tez pozwalajq mi
zrozumie¢ jakies, nie wiem, makroekonomiczne wydarzenia, trendy, tego typu rzeczy.
Wiec wydaje mi sig, Ze to nie jest tak do konca, Ze to nie miato sensu ale, no mysle, ze
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moj dziadek miat duzo racji mowigc, ze prawo i medycyna to sq kierunki, a ta reszta to
tak nie wiadomo w sumie co to jest. (Zofia)

Cechg wspolng badanych przeze mnie kobiet jest ich wyksztatcenie wyzsze. Dla wszystkich
naturalnym krokiem po zakonczeniu szkoly $redniej bylo podjecie studiow. Poza dwoma
wyjatkami (Marta i Bozena) wszystkie ukonczyty studia w planowanym czasie.

Edukacja byta czasem przejécia od dziecinstwa do okresu dorostosci. Dla wielu respondentek
studia wigzaly si¢ z koniecznoscig opuszczenia domu i wyjazdu z rodzinnego miasta. Byt to
wiec silny czynnik usamodzielniajgcy. W przypadku jednej osoby koncowy etap studiow
natozyt si¢ takze z wejsciem w role matki.

Co warte podkreslenia, mimo iz studia byly cennym i waznym etapem w zyciu moich
rozmoéwczyn, nie pozostawily znaczacego pictna na ich dalszej drodze zawodowe;.

Jak wynika z zebranych wypowiedzi, w zdecydowanej wigkszosci wybdr kierunku
ksztatcenia byt podyktowany jedynie ogdlng wizja siebie, niekoniecznie doglebng analiza
specyfiki danego kierunku i mozliwosci, ktore oferuje absolwentom. W niektorych
przypadkach wybrane ostatecznie studia byly formg kompromisu pomigdzy marzeniami a
koniecznos$cig uzyskania dyplomu umozliwiajacego zdobycie pracy, a co za tym idzie
utrzymanie si¢. Zdobyte dzigki studiom kwalifikacje okazaly si¢ przydatne w momencie
wejscia na rynek pracy. Byto tak gtownie w przypadku kobiet z wyksztatceniem filologicznym.
Ich znajomos¢ jezykéw obcych byla zasobem deficytowym, a jednoczes$nie narzgdziem
waznym dla funkcjonowania w organizacjach mig¢dzynarodowych. Jezyk obcy stal si¢
warunkiem wejsciowym, ale nie kluczowym dla ich dalszej kariery.

Charakterystyczne, ze niektore z badanych pod wplywem pierwszych do§wiadczen
zawodowych caltkowicie porzucily obrany kierunek i zdecydowaly si¢ na wejscie w $wiat
korporacji. Brak podazania w zyciu zawodowym za obranym kierunkiem studiéow jest
typowym zjawiskiem dla dwczesnej Polski (lata 90. XX i wczesne XXI w.). Jak pokazuja
badania Renaty Goralskiej wérod studentow z lat 90. XX wieku, zdecydowana wigkszo$¢
(43,05%) wyrazita jedynie przypuszczenie, ze ukonczone studia dadza gwarancje
oczekiwanego zawodu. Jedynie 20% badanych mialo co do tego pewno$¢, natomiast 12,58%
wiare taka utracito (Goralska 2003, s. 190). Dla uczestniczek mojego badania, podobnie jak dla
ich pokolenia, podejmowane studia byly z jednej strony mozliwoscig zdobycia wiedzy, nawet
bez gwarancji jej wykorzystania w przysziej pracy. Z drugiej za§ dyplom ukonczonej uczelni
byl w wielu przypadkach warunkiem koniecznym ubiegania si¢ o prace, gléwnie w firmach
migdzynarodowych, ktéore wchodzily na polski rynek pracy. Samo uzyskanie wyzszego

wyksztalcenie nie odgrywato juz tak nobilitujacej spotecznie roli jak jeszcze pare dekad
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wczesniej, kiedy, jak pisze Jolanta Gladys-Jakobik, ,,wyksztatcenie, jako element tradycji, byto
traktowane jako punkt dojscia dla aspiracji indywidualnych” (Gtadys-Jakobik 2012, s. 10).
Nowe podejscie do uzyskanego wyksztatcenia ma raczej charakter instrumentalny. Ukonczone
studia stanowig punkt startowy do budowania pozycji w $wiecie zawodowym. Zdobyte
wyksztalcenie nie jest juz elementem prestizu lub znakiem awansu spotecznego. Uzyskana w
toku studiow wiedza i kwalifikacje szybko si¢ dezaktualizuja Iub po prostu nie sg
wystarczajace do wykonywania pracy. W przeciwienstwie do poprzedniego obecny system
oparty na wiedzy wymaga od jednostki cigglego uczenia si¢ 1 modyfikowania swojej wiedzy i
umigjetnosci (por. Bauman 2001). Wiedza jest dzisiaj zasobem, ktory decyduje o wartoSci
pracownika. Jej poszerzanie nie jest juz odpowiedzialnoscig pracodawcy.

Moje rozmdwcezynie, bez wzgledu na ukonczone studia, petnig dzisiaj odpowiedzialne
role, czgsto o znaczeniu strategicznym. Wymaga to od nich wiedzy biznesowej, rozumienia
mechanizméw 1 procesdéw, postugiwania si¢ danymi ekonomicznymi, analizowania ich i
wyciggania wnioskow. Jak podkreslaja, bycie w biznesie wymaga od nich cigglego uczenia sie.
Sposrdod badanych tylko dwie ukonczyly studia ekonomiczne. Pozostale badane podejmowaty
dodatkowe studia lub kursy z wiasnej inicjatywy, w trakcie swojej kariery. Aktualne i
dopasowane do wymogoéw, zardwno obecnych stanowisk, jak i przysztych rol, umiejetnosci sg
czyms, co decyduje o przewadze konkurencyjnej. Utrzymanie wysokiej pozycji pocigga za soba

potrzebe bycia w ciggtym procesie uczenia sie¢.

1.2 Pierwsze doSwiadczenia zawodowe

Ponizsza czg$¢ rozdziatu dotyczy¢ bedzie podejmowania pierwszych zobowigzan i rol
zawodowych, bedacego jednym z kluczowych wyzwan, przed ktorym stojg miodzi ludzie,

wchodzac w okres dorostosci.
Proces usamodzielniania si¢

W zebranych 1 analizowanych w tej czesci wypowiedziach interesujagcym watkiem
bedzie dla mnie etap podejmowania pierwszych samodzielnych krokéw zyciowych, ktore
czesto wigza si¢ z opuszczaniem tzw. rodzinnego gniazda i proba niezaleznego ksztalttowania

swojego losu.

Oprocz opisanych wczesniej decyzji majacych przetozenie na pdzniejsze zycie,

wczesna dorostos$¢ to takze etap nabierania $wiadomosci wilasnej kontroli 1 wptywu. W tym
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okresie mtodzi doros§li biorg odpowiedzialno$¢ za siebie, co rownoczesnie oznacza
uniezaleznienie si¢ (przynajmniej czgsciowe) od rodzicielskiej kurateli (Turner, Helms 1999,

5. 412-413).

Potrzeba usamodzielnienia si¢ jest jedng z konsekwencji podjgcia studidw. Wiaze si¢
to czgsto z konieczno$cig opuszczenia rodzinnego domu oraz rozpoczeciem niezaleznego
funkcjonowania. Dla czg¢$ci respondentek che¢ opuszczenia rodzinnego miasta stala sie
glownym motywem ich wyborow.

Ja powiedzialam, ze ja ide na studia do Wroctawia, mimo tego, ze wiedziatam,

ze to bedzie cos z ekonomig zwigzane, ewentualnie z matematykq, z informatykq, ale we
Wroctawiu. (Agata)

Niektore z kobiet definitywnie zegnaly si¢ z miejscem swojego dziecinstwa i dorastania,
upatrujagc w nowym miescie (z jego bogactwem mozliwos$ci) Szansy na lepsze zycie.

Wrtedy pojawito sie takie mocne przekonanie, Ze ja tez nigdy juz do tego miasta,

matego po prostu, nie wroce, bo tez nie widze tam dla siebie jakiejs szansy. To Zycie,

ktore mi daje miasto duze, akademickie, no to jest zupetnie inna jakosc¢ tego Zycia i
konsumpcji. (Dorota)

Wczesna dorosto$¢ jest czasem nazywana etapem wyrywania korzeni (Webber 1996)%,
Sugestywna nazwa oznacza odcinanie lub moze raczej poluznianie wi¢zi taczacych jednostki z
rodzing, a w konsekwencji branie odpowiedzialnosci za swoje zycie. W przypadku czesci
moich rozméwczyn proces uniezalezniania si¢ oprocz warstwy symbolicznej dotyczyt takze
wymiaru materialnego. Nie zawsze faza usamodzielnienia byla konsekwencja wlasnej decyzji.
W przypadku Marty konieczno$¢ uniezaleznienia zostata wywotana odcieciem od $rodkow
finansowych 1 potrzeba zdobycia pieni¢dzy na utrzymanie.

Ten moment kiedy ja konczytam studia i musialam szukac roboty, ja bytam tym
tak jakos przerazona w ogole, nawet nie wiem dzisiaj, czego ja si¢ batam, ale miatam
straszny po prostu wewnetrzny opor przed tym, zeby faktycznie na serio zajgc sie
szukaniem jakiejs roboty. I doszto do tego, Ze ojciec mi po prostu odcigl kase w jakims
momencie, i ja autentycznie nie miatam juz za co zy¢. I szczerze mowiqc, dzisiaj mysle,

bo ja nie wiem, czego ja innego bym potrzebowata, zeby faktycznie nakopac sobie, za
przeproszeniem, do tytka i si¢ zajgcé wejsciem w dorostosé i w samodzielnos¢. (Marta)

Odmienne podejscie przyjety Malgorzata i Zofia. W ich przypadku usamodzielnienie si¢
oznaczato podjecie wysitku, ktory mial prowadzi¢ do osiggnigcia poziomu zycia niedostgpnego

dla ich rodzicow.

24 Etap ten obejmuje okres pomiedzy 16. a 22. rokiem zycia.
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Rodzice nie mieli takich mozliwosci (...) No to raczej chyba wtedy pojawiata
sig tez jakas taka ambicja i tesknota, Zeby moze moje zZycie wyglgdato troche inaczej niz
moich rodzicow i na pewno wyglgda. (Matgorzata)

Odciecie od korzeni i ,,staniecie na wilasnych nogach” wymaga wzigcia pelnej kontroli i
odpowiedzialnosci. Realizacja swoich postanowien to nie tylko kwestia mtodzienczego uporu.
Wrecz przeciwnie, konstruowanie zycia wedlug wlasnego scenariusza pocigga za soba
koniecznos$¢ krytycznego myslenia, uporzagdkowania i konsekwencji oraz zorientowania na cel

i zdefiniowania planu jego realizacji (Turner, Helms 1999, s. 412-413).

Dla Zofii wejscie we wczesng dorostose, podjecie studiow we Wroctawiu 1 wyjazd z rodzinnego
miasta stal si¢ projektem komfortowego zycia.
To byla czes¢ takiego wiekszego planu, ktory ja miatam na moje Zycie, to

znaczy wydostac sig¢ z malego miasta, pojs¢ do wiekszego, uczy¢ sig i mie¢ szansg na
lepszq prace, mie¢ szanse na lepsze Zycie. (Zofia)
Zupekie inaczej w doroste zycie weszta Agata. Zostala mamg jeszcze w trakcie studiow. Dzieki
wsparciu rodzicow (takze materialnemu) mogta kontynuowac studia, a w poézniejszym czasie
skupi¢ si¢ na poszukiwaniu pracy, ktora odpowiadata jej zainteresowaniom i ambicjom.

Ja nie miatam nigdy przerwy na studiach, wiec jak si¢ corcia urodzita, to byto
na czwartym roku, no to rodzice mi bardzo mocno pomogli, mama mi pomogta jq
wychowywaé. Pigty rok, to juz byto mato zajeé, wiec ja bytam sobie w stanie sama
poradzié. I cel byl tak naprawde, zeby skonczy¢ te studia. (...) moi rodzice sqg takim
typem rodzicow, ktorzy mocno pomagajq, jesli jest taka potrzeba. Pomogli nam
wystartowac. A moi rodzice byli tacy, ze (...) oni dawali to minimum, bez ktorego by sig
po prostu nie obeszto, dzigki ktoremu bylismy w stanie wystartowac. No i ten start tez

troszke szybszy byl i nie ukrywam, wtedy prosciej jest sie czltowiekowi skupi¢ na
wlasciwym nawet starcie zawodowym. (Agata)

Doswiadczenia Agaty byty obce duzej czgsci moich rozmdéwcezyn. Aby utrzymac si¢ podczas
studiow 1 nie korzysta¢ z pomocy rodzicow, podejmowaly prace dorywcze, jak Dorota czy
Malgorzata.

(...) pracowatam w czasie studiow. Ja bardzo szybko sie usamodzielnitam,

wlasciwie szybko jak na tamte czasy (...). Pracowatam, udzielatam korepetycyi,
pracowatam w gastronomii, takie tadne stowo, ale faktycznie w jakiejs knajpie. (Dorota)

(...) na studiach udato mi si¢ polqczy¢ (nauke — przypis AP) i prace, tak, zZeby
sig utrzymac. (Matgorzata)

Dla Jowity praca w trakcie studiow nie byta pierwszym doswiadczeniem zarobkowym. Trudna
sytuacja finansowa rodziny powodowata, ze od dziecka podejmowata si¢ roznych prac, ale
wyjazd na studia do Niemiec byt szczegolnie duzym wyzwaniem. Aby mu sprostac, konieczne

byto podjgcie pracy i taczenie jej z nauka.
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Ja juz od takich nastoletnich lat (...) pracowatam. Szukatam sobie jakichs
takich dodatkowych zaje¢ zarobkowych, na przykiad pisatam artykuly do lokalnej
gazety, czy roznositam ulotki. Po prostu cokolwiek, co by mi dato jakies tam drobne na
jakies swoje wydatki. I tak samo na studiach, no nie miatam wyboru, musiatam
pracowac, no bo nie byto jakby wystarczajgco pieniedzy, zeby pokryc wszystkie koszty,
a studia w Niemczech byly zdecydowanie drozsze niz w Polsce (...), wigc wszystkie
wakacje, wszystkie ferie pracowatam. (Jowita)

Potrzeba oraz ambicja samodzielnego funkcjonowania i nieobcigzania domowego budzetu
kierowata Zofig, ktora w ostatniej fazie studiow podjeta prace w prawie pelnym wymiarze.

(...) od pigtego roku pracowatam juz na 3/4 etatu w firmie logistycznej w dziale

obstugi klienta. Bo zblokowatam sobie zajecia w jeden dzien, wiec miatam 4 dni w

tygodniu wolne, tylko jeden dzien zajeé. (...) Bylo to bardzo cigzkie pod tym kqtem, zZe

wracalam z pracy zmeczona i musiatam pisa¢ prace magisterskq. Wigec pamietam, ze

wypitam duzo Red Bulli i bardzo si¢ Zle odzywiatam w tym okresie, zeby to sobie

skompensowac. Ale znowu to pokazuje takie moje podejscie, chciatam przejqc za siebie
odpowiedzialnos¢ w stu procentach, nie chciatam juz by¢ jakby na kieszeni rodzicow.

(Zofia)
Praca podjeta przez Zofi¢ jeszcze na studiach byla juz pierwszym powaznym zajeciem
zawodowym, ktore nie tylko umozliwito samodzielne funkcjonowanie, ale pozwolilo takze

zdoby¢ cenne doswiadczenie, ktore zaprocentowato w przysztosci.

Historie Doroty, Jowity, Malgorzaty i Zofii sg przyktadem pracy podejmowanej przez mtodych
dorostych. Pierwsze do$wiadczenia zawodowe nie byly jednak forma eksploracji 1
wyprobowywania roznych rol i stanowisk (oraz siebie w tych rolach). Wykonywane prace staty
si¢ zrodtem dochodow pozwalajacych na samodzielne utrzymanie, poza rodzinnym domem. W

ich przypadku praca nie byta wiec wstepem do wymarzonej kariery (por. Krause 2012).

Nieco odmienne podejscie do pracy w trakcie studidow miata Marta. Podejmowane przez nig
zajecia nie byty ani Zrodlem statego 1 wystarczajacego dochodu pozwalajacego na utrzymanie,
ani probg przed wkroczeniem na scen¢ zycia zawodowego. Dorywcze prace miaty przede
wszystkim dostarczy¢ dodatkowych pieniedzy.

(...) bylo tez sporo jakichs takich jak ja ludzi, ktorzy w zasadzie podchodzili do
spraw zawodowych z takim wyobrazeniem, ze, dobra, to teraz to sobie studiujemy, a jak
skonczymy, no to przeciez na pewno bedziemy rozchwytywani na rynku, bedzie
fantastycznie, wigc tak zesmy sobie tkwili. (...) w trakcie studiow to ja si¢ tam

zajmowalam jakimis takimi totalnie studenckimi robotami, w sensie przepisywaniem
danych, czyms takim. (Marta)

Styl zycia Marty zdaje si¢ ilustracjg stow Augustyna Banki, ktory pisze o mtodych dorostych.

»Ze wzgledu na brak presji normatywnych jednostka moze pozwoli¢ sobie na osobliwy styl
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zycia, czeste podrdze, podejmowanie niezwyktych prac” (Banka 20074, s. 60, za: Krause 2012,
s. 70).

Dla drugiej grupy respondentek wczesne do$wiadczenia zawodowe nie wynikaly wprost z
potrzeb materialnych. Przy podejmowaniu prac kierowaly si¢ mozliwos$cig zdobycia cennego

doswiadczenia, o ktore byto trudno w 6wczesnej Polsce.
Tak bylo w przypadku Joanny, ktora jeszcze pod koniec studiow wyjechata do USA.

(...) mysmy na V roku pojechali na ten staz do Stanow. Finansowo to bylo tak
zrobione, (...) Ze nas by nie byto na to w ogole sta¢d, tylko ze si¢ jechato pracowaé do
jakiejs firmy, do biura, ja trafitam do HR-u, by the way (przy okazji — przypis AP) do
fabryki. Jechalo si¢ pracowaé za stawke minimalng, taki rodzaj intern (praktyki —
przypis AP) i pézniej w tej fundacji, ktora to sponsorowata, z tego co sig zarobito, si¢
oddawalto za bilet, mieszkalo si¢ tam u pracownika. (Joanna)

Podobne doswiadczenia sg udzialem Anny, ktéra zdecydowata si¢ na prace w Stanach

Zjednoczonych tuz po studiach. Jej wyjazd przynidst przede wszystkim obycie w srodowisku

migdzynarodowym oraz umiejetnosci jezykowe, bgdace jeszcze zasobem deficytowym w
Polsce wczesnych lat dwutysiecznych.

Kiedy skonczytam studia, takq wazng decyzjg byl wyjazd do Stanow.

Wyjechalismy i pracowalismy, no ciezko, jak kazdy za granicq, gdy jest sie gdzies tam

na dorobku, szczegolnie miodzi ludzie, ale to mi pozwolito bardzo mocno podszkoli¢

przede wszystkim kwestie jezykowq, kulturowgq, jezeli chodzi tez o taki anglosaski swiat.
(Anna)

Dorywcza praca wykonywana jeszcze w trakcie studiow Alicji pozwolita jej zetkna¢ si¢ z
niektorymi aspektami funkcjonowania biznesu.

Bytam przedstawicielem handlowym, jak jeszcze studiowalam, czyli w takiej

bezposredniej sprzedazy. To mi sie¢ podobalo ze wzgledu na kontakt z ludzmi, jednak

gdzies tam jakies forecasty (prognozy finansowe — przypis AP), czyli zaczetam juz
wchodzi¢ w te elementy takie bardziej biznesowe. (Alicja)

W tych przypadkach pierwsze doswiadczenia zawodowe staty si¢ wstepem do pozniejsze;j,
intensywnie si¢ rozwijajacej kariery zawodowej. Podejmowane prace umozliwity badanie i

ksztaltowanie wlasnej tozsamos$ci zawodowej (por. Krause, 2012).

Wejscie na rynek pracy

W tej czgsci rozdziatu cheiatabym przyjrzeé si¢ procesowi podejmowania pierwszych
prac zawodowych, konfrontacji z rynkiem pracy, a co za tym idzie z wyobrazeniami moich
rozmowcezyn dotyczacymi ich mozliwo$ci oraz ambicji 1 planow.
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Mimo podejmowanych w trakcie studiow prac dorywczych uzyskanie dyplomu
ukonczenia szkoty wyzszej stato si¢ faktycznym momentem wkroczenia w prawdziwe zycie
zawodowe. Dla niektérych wejscie na rynek pracy okazalo si¢ trudnym doswiadczeniem. Dla
Marty bylo to zderzenie jej wyobrazen na temat swojej atrakcyjnosci zawodowej z nielatwa
rzeczywisto$cig rynku pracy.

(...) jak juz przyszto do koncowki i trzeba byto rzeczywiscie zaczq¢ sie za tq
pracg rozglgdad, to si¢ okazato, ze ten rynek to sie w ogole o mnie nie zabija i ze ja nie
mam specjalnie wiele do zaoferowania poza dobrymi checiami i jakgs tam wiedzq ze
studiow. I dosy¢ trudny miatam poczqtek, rzeczywiscie pare miesiecy mi to zajelo, zeby
Jjakgkolwiek robote znalezé. I troche to tak tez bylo, ze pierwsza moja praca byta z

polecenia. W wielu momentach to rzeczywiscie si¢ pojawiato na takiej zasadzie, ze duzo
byto szukania, a na koniec si¢ konczyto na jakiejs rekomendacji. (Marta)

Rynek pracy wczesnych lat XXI wieku nie oferowat zbyt wielu mozliwosci. Dyplom wyzszej
uczelni nie gwarantowat uzyskania pracy w wyuczonym zawodzie. Przy wysokim bezrobociu
o uzyskaniu zatrudnienia nie zawsze decydowaly kompetencje i kwalifikacje. Bardzo czgsto

czynnikiem utatwiajacym zdobycie pracy byty znajomosci i ,,dojécia”.

Opisane wyzej zjawiska w szczegodlnosci dotyczyly S$rodowisk pracy w instytucjach
panstwowych. To wlasnie z urzedem wigzata swoje plany zawodowe Anna. Mimo cennego
doswiadczenia i rzadkich w tych czasach umiej¢tnosci jezykowych nie byta w stanie uzyskac

posady, ktora odpowiadataby jej kwalifikacjom.

Po powrocie do Polski (...) bylam bardzo zdziwiona, bo wydawato mi sig, ze z
plynnym, bieglym jezykiem angielskim w Polsce drzwi dla mnie stojq otworem na
stanowiskach w urzedach stuzby publicznej, poniewaz nie dos¢, ze bytam
dyplomowanym urzednikiem administracji publicznej, z magistrem, to jeszcze z phynnym
angielskim. Mysmy byli swiezo po wejsciu do Unii Europejskiej, wigc wydawalo sig, ze
kogos lepszego nie mogq juz mie¢. Natomiast wbrew pozorom okazalo sie, Ze na tamtg
mentalnosé (...) ja miatam dziure w Zyciorysie. Powiedzieli mi prosto, Ze poniewaz nie
mam zadnej udokumentowanej pracy w Zadnym urzedzie publicznym, na Zadnym
stanowisku (...) nie mam szans. (Anna)

Z niefatwa sytuacja na ryku pracy po ukonczeniu studiow w p6znych latach 90. spotkata sie
takze Dorota. Dzigki elastycznemu podejs$ciu nie miata problemu ze znalezieniem zatrudnienia,
chociaz nie byto ono zgodne z jej zawodem (polonistka).

Wtasciwie, to prace znalaztam tuz po obronie. Zaczetam pracowaé w radiu, z

radia zaczetam pracowac (...) w agencji reklamowej, potem w agencji eventowej, potem
przesztam do korporacji. (Dorota)
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Dla absolwentek filologii (Jowity, Bozeny czy Alicji) pierwsza praca zawodowa byta $cisle
zwigzana z ich kwalifikacjami. Znajomo$¢ jezykdéw obcych umozliwita im wspolprace z

firmami zagranicznymi. Pierwsze obowiazki dotyczyty gidwnie thumaczen.

Jak (...) skonczytam studia, to tez tam probowatam innych jeszcze rzeczy.
Uczytam angielskiego, ttumaczytam, pracowatam w (...) takim stowarzyszeniu polsko-
francuskim i tam tak zajmowatam si¢ w sumie projektami. Wigc tam poznatam biznes,
bo (...) to bylo stowarzyszenie, ktore zajmowato si¢ pomocq w implementacji
przedsiebiorstw francuskich. Tam poznatam te pierwsze firmy, ktore tutaj zaczely
tworzyc¢ swoje siedziby. (Bozena)

Bycie blisko biznesu dato szanse jego poznania i wejscia glebiej, a w konsekwencji zdobycia

nowych umiejetnosci kluczowych w dalszej karierze.

Od zawsze to byto cos zwigzanego z jezykiem niemieckim i angielskim, czyli ta
pierwsza rola to byta faktycznie ksiggowy, ale z jezykiem niemieckim, czyli bardzo duzo
korzystatam tam z umiejetnosci jezykowych. (Jowita)

Potaczenie zawodu wyuczonego na studiach z nowymi obowigzkami otwarto nowe mozliwosci

i odkryto obszary do tej pory niebrane pod uwagg.

Prawdziwa praktycznie pierwsza praca, to byla przy W..., kiedy zatrudniona
zostatam jako ttumacz do wspolpracy z dostawcami materialowymi i przypadek, bo
wlasciwie zastgpitam kolege, ktory poszedl na jakis diuzszy urlop i zastgpitam go w
planowaniu transportow. I okazalo sig, Ze to polgczenie jezyka wloskiego i takiej (...)
swobodnej wspoipracy, plus planowanie, bardzo fajnie si¢ pouktadato. (Alicja)

Czgs¢ respondentek po studiach podjeta prace, ktére byly zwigzane mniej lub bardziej z
ukonczonym kierunkiem. Pierwsze do$§wiadczenia zawodowe nie byly zrodltem szczegolnej

satysfakcji, ale takze nie wymagaty wigkszego poswiecenia.

Pozniej juz skonczytam studia, obromitam prace, zaczetam pracowaé w
korporacji, zmienitam troszke obszar. I byto mi juz znacznie tatwiej, bo nie miatam
studiow, pracowatam. To stanowisko bylo takie niewymagajqce jakiegos ogromnego
zaangazowania, wigc mogtam sie poswigcic tak naprawde wszystkiemu temu, co dotyczy
Zycia prywatnego. (...) jak mysle (...) z dzisiejszej perspektywy to praca byta tylko jakby,
no trzeba jakos zarobié na utrzymanie, ale jakby nie zajmowata mnie specjalnie. (Zofia)

Dla czesci badanych pierwsza praca po studiach byta raczej formg sprawdzenia obranego

kierunku oraz w pewien sposob zmierzenia si¢ z nowg rolg profesjonalistki. Tak byto w
przypadku Malgorzaty

Skonczytam psychologie, pozniej pierwsza moja praca to byla taka roczna

przygoda w N.... Ja tam duzo rzeczy robitam, ale moje stanowisko si¢ nazywato

specjalista do spraw rekrutacji. Pozniej (...) pO trzech miesigcach zostatam zastepcg

hiring managera (menedzera ds. rekrutacji — przypis AP). Natomiast na tym etapie to

nie bylo kompletnie cos, co mnie jakos motywowalo do dalszego dziatania, wiec w
momencie, kiedy dostatam propozycje pracy (z innej firmy — przypis AP), to bez

86



wahania jq przyjetam, bo to byt taki okres, ze po roku akurat udato mi si¢ dojs¢ do
takiego, (...) stopnia komfortu (...), biorgc pod uwage to, co miatam do zrobienia, Ze juz
miatam takie poczucie, ze bardziej tak jakby schematycznie moge tam dziatac.
(Matgorzata)

Pierwsze do$wiadczenia pomogly w ukierunkowaniu dalszego rozwoju zawodowego oraz
rozbudzity ambicje. Okazalo si¢ jednak, ze proste prace, ktore sg powierzane poczatkujacym
specjalistom, nie zaspokajaja potrzeb rozwojowych i ambicji. O takich do$wiadczeniach
opowiada Katarzyna.

Byla juz koncowka studiow, no to po prostu potrzebowatam tez zaczqé sie
utrzymywac (...)pierwsza praca to byta wiasnie agencja rekrutacyjna,(...) to mi sie
ogromnie podobato. Przede wszystkim kontakt z drugim czlowiekiem i (...) poczucie
wphywu, bo mam dosy¢ duzq tq potrzebe. (...). I ja pamietam, zZe jak juz zaczetam
pracowac (...) to, co bylo gtownym motywem do dalszych zmian, Ze ja sie bardzo szybko

nudzitam tym, co robitam, tak. Bo pamigtam, Ze powiedzialam (...) zZe nie chce ciggle
robi¢ tych powtarzalnych zadan, bo to to w ogole nie jest kreatywne. (Katarzyna)

Symptomatyczny jest fakt, iz zdecydowana wigkszo§¢ moich rozmowczyn, ktoéra piastuje
obecnie wysokie stanowiska w dziatach personalnych (HR), swoje pierwsze doswiadczenia
zawodowe zdobywata w obszarze rekrutacji (w specjalnych zespotach w ramach organizacji
lub w agencjach doradztwa personalnego). Tak bylo rowniez w przypadku Joanny, ktora
pierwsze kroki zawodowe stawiala jeszcze pod koniec lat 90. Dzigki udzielonej jej wowczas
radzie zdecydowata si¢ na prace w dziale personalnym globalnej organizacji, w ktorej pracuje
do dzisiaj.

Jak skonczytam studia (...) pojechatam do Warszawy, bo miatam (...) takq historie
warszawskq, kilkumiesieczng tylko i wylqcznie. Zatapatam sie, chyba tak na zlecenie, do takiej
agencji rekruterskiej. (...) pamigtam, ze byly (wowczas — przypis AP) mniej wigcej takie dwie
sciezki, albo mozna byto sie zlokowac jako HR menedzer, tuz po studiach, w jakiejs, powiedzmy,
matej organizacji i by¢ takim, wiesz, cztowiekiem-orkiestrq, albo mozna bylo pojs¢ do

korporacji, zaczynac, ze tak powiem, uczy¢ sie. (...) Wiesz, jak ja zaczetam (W Korporacji —
przypis AP), to rzeczywiscie bytam jakims tam administratorem personalnym. (Joanna)

Przytoczone wypowiedzi pochodza od kobiet, ktore piastuja dzisiaj bardzo wysokie stanowiska
w dziatach personalnych miedzynarodowych korporacji. Mimo ro6znicy wieku 1 wyksztatcenia
kierunkowego historie ich poczatkéw zawodowych wygladaja dosy¢ podobnie. Wydaje sig, ze
kluczowym elementem ich dalszej kariery byta ciekawo$¢ i duza potrzeba rozwoju, nawet
kosztem opuszczenia komfortowego srodowiska pracy. W powyzszych przypadkach pomimo
ograniczonej satysfakcji pierwsze do§wiadczenia zawodowe staty sie momentem startowym do

dalszych poszukiwan lub trampoling do innych bardziej ambitnych zadan i rél.
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Odmiennie przebiegata $ciezka zawodowa Agaty. Dzigki bezpiecznej sytuacji
finansowej mogta skupi¢ si¢ na pracy, ktéra w pelni odpowiadata jej wyksztatceniu i
zainteresowaniom. To do§wiadczenie 1 miejsce obrane praktycznie na samym poczatku kariery
zawodowe] stalo si¢ kluczowym elementem jej intensywnie rozwijajacego si¢ zycia
zawodowego.

Miatam wczesniej jakies epizody, bylam analitykiem przez chwile w jakiejs
firmie, wiedziatam, Ze to nie jest cos na state. I pamietam doskonale tq calq rekrutacje
do P. Przyciggneto mnie przede wszystkim to, ze to ogloszenie na planiste, ktore byto
dosy¢ mocno powigzane z mojq specjalnosciq ze studiow. (...) Zaczetam prace. I po

roku, po dwoch, okazalto sie tak naprawde, zZe ja to bardzo lubie robic, ze to jest cos, co
mi odpowiada (...) wiec okazalo sig, ze to jest taki kierunek, w ktorym chce is¢. (Agata)

Momentem wejscia na rynek pracy i podjecia pierwszych prac byto zakonczenie studiow. To
symboliczny czas odcigcia si¢ od okresu beztroskiej mtodosci i wejscia w tryby dorostego
zycia. Jak zostato powiedziane, dla duzej cz¢sci uczestniczek badania praca podjeta po studiach
nie byla ich pierwszym doswiadczeniem zawodowym. Stata si¢ natomiast etapem
poszukiwania zajecia, ktore umozliwi dobry start w karierze i pozwoli ukonstytuowac si¢ w

zyciu zawodowym.

Wyjatek wérdd rozmowcezyh stanowila Marta, dla ktoérej moment startu zawodowego op6znit
si¢ o kilka lat. Jej podej$cie nie jest jednak czyms$ wyjatkowym dla tego przedziatu wiekowego.
Dla czgsci mtodych osob to w dalszym ciggu okres koncentracji bardziej na tzw. stylu zycia niz
na sferze zawodowej. Podejmowane prace polegajace na wykonywaniu nieskomplikowanych
czynno$ci maja zabezpieczaé potrzeby egzystencjalne, niekoniecznie zwigzane z satysfakcja
czy rozwojem. Z drugiej strony ze wzgledu na prosty 1 nieskomplikowany charakter zadan,
aspekt zawodowy moze by¢ odbierany jako mato wazny 1 nie wnoszacy wigkszej wartosci w
zycie mtodej osoby.

Okres zakonczenia studiow to takze czas wchodzenia w doroste role rodzica (w przypadku
Agaty) czy matzonki (Zofia). W zwiazku z tym uwaga i czas nie moga by¢ catkowicie
poswiecone sferze profesjonalnej. Jak pisze Ewa Krause (2012), jednostki o wysokich
aspiracjach, powaznie traktujgce kwestie zawodowe, przewaznie w sposOb staranny i
przemyslany angazuja si¢ w poszukiwanie pierwszej pracy. Osoby takie najcze$ciej znajduja
pracodawce zgodnego z ich zainteresowaniami, planami zawodowymi (jezeli ich osobiste
walory odpowiadaja ich aspiracjom) (ibidem, s. 80). Cytowane stwierdzenie jest oczywiscie
zalozeniem idealistycznym. Jak pokazuja do§wiadczenia moich rozmdéwczyn, ich starania nie

zawsze umozliwiaty znalezienie pracy, ktora odpowiadata ich zainteresowaniom lub ambicjom.
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O mozliwo$ciach zatrudnienia w czasie ich poczatkéw kariery decydowatl 6wczesny rynek
pracy. Podejmowane pierwsze prace nie zawsze mozna byto okreslic wymarzonym startem. O
dalszej karierze decydowaty na pewno ich walory i ambicje, ktore pozwalaty na najlepsze

wykorzystanie roznych, cho¢ nie zawsze satysfakcjonujacych do$§wiadczen zawodowych.

1.3 Rozwdj kariery zawodowej

Ponizsza cz¢é¢ rozdziatu podejmuje watek rozwoju $ciezek zawodowych. Zebrane
narracje pozwolg zrozumie¢ ich przebieg oraz by¢ moze okresli¢ elementy wspolne dla procesu

ksztaltowania kariery menedzerskiej wérdéd badanych kobiet.

Patrzac przez pryzmat obecnych, bardzo wysokich pozycji zawodowych badanych
menedzerek, wydawaloby sig, ze ich droga zawodowa byla efektem precyzyjnego planowania
1 konsekwentnego dazenia do wytyczonych celow, zgodnie z radami i1 wskazowkami
udzielanymi kobietom w poradnikach planowania kariery (por. np.  Frankel 2004).
Przygladajac si¢ z bliska wypowiedziom i historiom, okazuje si¢ jednak, ze zdecydowana
wiekszos¢ moich rozmdéwezyn wchodzac na $ciezke swojego zycia zawodowego, nie miata
sprecyzowanych plandw ani specjalnej wizji tego, jak chca ksztattowaé swoja kariere.

Nie jestem na pewno takq osobgq, ktora miata jakis plan od poczgtku. To znaczy,
znam osoby, ktore jak juz konczq studia, to jakis majq taki w miare doprecyzowany plan,
gdzie na jakim etapie zycia chcialyby si¢ znalez¢ i go realizujq, z mniejszym, wigkszym
sukcesem (...). A u mnie to, jezeli chodzi o tq Sciezke zawodowq, to troche byto tych

przypadkow. To nie jest tak, Ze ja jakos zastanowitam sie nad tym, postawitam sobie
jakies cele i do nich dgzytam. (Zofia)

Zycie zawodowe w poczatkowej fazie byto raczej podazaniem za okazjami i mozliwos$ciami,
ktoére pojawiaty si¢ na dwczesnym rynku pracy.
Same poczqtki byly takie, Ze nie bylo tak, zebym miata duzo przemyslen na ten

temat i jakis specjalny plan, tak troche szlam za tym, co tam si¢ po prostu pojawiato.
(Marta)

Zdobywane doswiadczenia, nawet je$li nie byly rezultatem przemys$lanych planow,

wzmacnialy pozytywnie i pozwalaty podejmowac¢ dalsze kroki z wigksza wiarg 1 optymizmem.

Ja nie miatam nigdy takiego, nie wiem, czy to dobrze czy Zle, ale takiego
jakiegos konkretnego planu kariery, tak, Ze musze przejs¢ przez te poszczegolne
szczeble, natomiast te rzeczy sie zadziewaly, w momencie, kiedy gdzies tam realizujgc
rozne rzeczy, budowatam tez poczucie wlasnej skutecznosci, bo silg rzeczy, nie wiem, to
moja taka wewnetrzna sprawczos¢ i wiara w siebie tez sie chyba wzmacnialy.
(Malgorzata)
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W wielu wypowiedziach dotyczacych kariery zawodowej pojawia si¢ okreslenie ,,przypadek”.
Przypadek decydowat na przyktad o miejscu pracy, do ktorego trafity moje rozmowczynie na
wstepnym etapie swej kariery. Dla Bozeny byla to praca, ktorg podj¢ta juz po studiach,

pogodzona z brakiem mozliwosci realizacji prawdziwych marzen i pasji artystycznych.

Ja nie naleze do 0sob, ktore swiadomie rozwijaly swojq kariere od poczqtku,
biznesowq. Wrecz przeciwnie, skonczytam liceum plastyczne i moim marzeniem byla
praca w sztuce. (...) No i tak to sie zaczeto. Przez przypadek, tak jak mowie. Pozniej, jak
posztam do pracy, to tez w sumie, nie powiem, ze to byto takie swiadome. (Bozena)

U Alicji przypadek spowodowat, ze trafita do korporacji, do dziatu logistycznego.

To nie jest tak, ze ja miatam wymyslong swojg Sciezke kariery. To wszystko
stalo sie troszeczke z przypadku. Moze jakbym nie trafila w sSrodowisko logistyczne, to
bym pewnie dzisiaj w ogole nie byta w tym obszarze. (Alicja)

Czasem wyobrazenia o sobie, czy konstruowane plany ulegaly kluczowym zmianom na skutek

glebszej refleksji, jak w przypadku Katarzyny.

(...) ja sie¢ w Zyciu nie spodziewatam, ze pojde do HR-u, tak mowigc wprost, bo
myslatam, ze zostane na uczelni i bede pisac¢ doktorat. I po prostu dostatam tam kilka
propozycji od moich nauczycieli (...) Natomiast ja sobie zadatam wtedy pytanie, w
jakich warunkach ja chce tak naprawde funkcjonowaé. No i warunki pisania catly czas
prac i zbierania punktow, wysylania tego do tych wszystkich czasopism i jakby opieranie
sig tylko w ten sposob na swoim Zyciu, to myslatam sobie, ze to jest zbyt hermetyczne.
(Katarzyna)

Na tle zebranych wypowiedzi zdecydowanie odznacza si¢ historia Agaty. W przeciwienstwie

do innych rozméwczyn miata petng klarownos¢ planow. Jak sama twierdzi, wynikato to z
umiejetnosci planowania swojej przysztosci.

(...) ja zawsze wiedziatam, czego ja chciatam. Ja nie jestem takq osobg, ze

siedze i mysle, co bedzie za piec lat i ja tam za pie¢ lat chee by<é, ja takich celow sobie

nie ustawiam, ale faktycznie jestem osobgq, ktora dosyc¢ mocno planuje swojg przysztosé.
(Agata)
Agata miata takze Swiadomos$¢ swoich potrzeb oraz kierunkow, ktore chee (lub nie) objac.

(...) wiedziatam, no dobrze, nie musi by¢ czysta matematyka, nie musi byc¢
czysta informatyka, to jest polgczenie matematyki z informatykq, takie myslenie
analityczne, (...) Wiec jak kiedys myslatam, ze moze bardziej do banku, czy matematyka.
No na pewno nie chciatam w szkole uczy¢ tej matematyki, to tez wiedziatam na sto

procent, ze nie bede pracowac w szkole (...). A tu sie okazalo, ze w firmie produkcyjnej
tez to moze by¢ wykorzystane. (Agata)

Sprecyzowanie planéw dla wigkszosci rozmoéwczyn byto kwestig kilku lat. Zdobycie
doswiadczenia 1 wigkszej swiadomos$ci swoich preferencji pomoglo w skrystalizowaniu si¢

wizji zawodowej.
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No i w jakims momencie wymyslitam tam w miare jasny pomyst, ze akurat
rekrutacja bardzo mnie interesuje i Ze tq rekrutacjg chciatabym sie zajmowac. (Marta)

Mimo pierwotnych planow, ktére dotyczyly zupelnie innych obszarow zawodowych, wybrany
ostatecznie kierunek zdeterminowat dalsze dzialania i1 zainteresowania zawodowe.

Ja jestem osobgq, ktora nie wierzy w przypadki, tylko ma jakgs takq swojq

wiasng celowos¢, a wiec ja bardzo bytam mocno zdecydowana do tego, Zeby wejs¢ w

swiat korporacji i zobaczy¢, jak wyglgda HR w Srodku, bez wigkszego planu tak
naprawde na samym poczqtku, dokqd chce dojsé. (Katarzyna)

Deklarowany na poczatku kariery przypadek i niedookreslenie zaczety ustgpowac celowosci i
pewnosci swoich decyzji.

Przez to, Ze gdzies tam przesztam przez kilka jakichs tam szczebli (...) w tej
swojej karierze, to jakby zaczelam patrzec, przyglgdaé sig temu i podejmowac decyzje
bardziej racjonalnie, coraz mniej zostawiajgc przypadkowi. Ale to przyszto z wiekiem i
to przyszto relatywnie niedawno. (...) Mysle, ze taki pierwszy swiadomy krok to byt jak
aplikowatam na stanowisko menedzera. To juz wtedy to byta moja taka swiadoma

decyzja, przemyslana (...) I to byla jakby taka pierwsza sytuacja, kiedy ja to wzietam
rzeczywiscie w swoje rece. (Zofia)

Nowy pomyst na siebie, ktory objawit si¢ dzieki przypadkowi zaczat kietkowac. Nowy
kierunek pozwolil na ujawnienie si¢ nieuswiadomionych dotad talentoéw i umiejetnosci.

Dopiero tak naprawde moja druga czy trzecia praca, trafitam do logistyki jako

Humacz (...) i nagle odkrylam, ze to mi si¢ bardzo podoba, Ze jednak nie jestem tak scisle

humanistycznym umystem, jak mi si¢ wydawato, Ze sobie z tym catkiem fajnie radze, ze

powiedziatabym, (t0 — przypis AP) daje mi wigkszq satysfakcje niz te humanistyczne
wyzwania. (Alicja)

Zdobyta wigksza klarowno$¢ pomagata sformutowac cele na kolejne lata.
Pozniej kolejne kroki, jakie podejmowatam (...) juz byly przemyslane, tutaj juz

bylo mniej przypadku, tutaj juz wiedziatam, w ktorg strone chce sie poruszac, w ktorym
kierunku i gdzie siebie widze za iles czasu, lat to moze nie, miesiecy, rok, dwa. (Alicja)

W kilku przypadkach motywacja do podejmowania kolejnych, bardziej odwaznych krokow
ptynela z osiagnigtych sukcesow 1 poczucia docenienia.

To nie bylo tak, ze ja gdzies tam miatam takq zakorzeniong potrzebe, ze ja bede

w biznesie, ze bede gdzies tam pigta sie do gory. Natomiast jak juz bytam w tym biznesie

i jak zasmakowatam tych jakichs pierwszych sukcesow, to zaczeto mi sie to podobac.
(Bozena)

Wazne z perspektywy rozwoju zawodowego byto takze uswiadomienie swoich potrzeb i
predyspozycji liderskich. W przypadku Agaty byta to kwestia oczywista. Jej plany dotyczyly

przede wszystkim pozycji zawodowej, niekoniecznie sprecyzowanego obszaru biznesowego.
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Jakby mnie ktos 20 lat temu, kiedy ja bytam na drugim, trzecim, czy tam
czwartym roku studiow zapytat, co ja bede robi¢ za 20 lat, to ja bym wiedziala, zZe ja
bede dyrektorem, ale w Zyciu bym nie powiedziala, ze ja bede w supply chainie (Yahcuch
dostaw — przypis AP) dyrektorem. (Agata)

W przypadku innych rozméwczyn (Anny, Joanny czy Jowity) talenty przywodcze ujawnily si¢

dosy¢ szybko, juz w poczatkowych latach.

Zawsze gdzies tam to (predyspozycje liderskie — przypis AP) przebijato si¢ w
moim zachowaniu czy tez w moich zadaniach, ze dgzytam w jakis sposob do tego i
dobrze mi tez to szlo, czy to w szkole czy na studiach, wiec w pracy tez gdzies to wyszto
na wierzch. No i faktycznie, kiedy dostatam tam w H... pierwszq takq role zarzgdzania
matym zespolem, to bardzo mi si¢ to spodobato, dobrze si¢ w tym czutam i dosztam do
wniosku, ze w tym kierunku chce sie rozwijac. W tym kierunku szukatam kolejnych
stanowisk, czyli coraz wieksze zespoly, wigksza odpowiedzialnos¢, dodatkowe procesy
czy tez regiony, no i w tym kierunku szukatam tych rol. (Jowita)

Naturalne talenty przywddcze zostaly dostrzezone przez przelozonych, co zdecydowato o

powierzeniu bardziej odpowiedzialnych rol.

Jak pamietam Stany Zjednoczone, to zawsze w bardzo krotkim momencie
gdzies, ktos decydowat o tym, zZe jednak przesuwat mnie na stanowisko, ktore wymagato
tudziez zarzgdzania malym zespolem, wiasciwie to byly takie stanowiska team
leaderskie (lidera zespolu — przypis AP), albo zarzqdzanie na przyktad jakimis
finansami, czyli rozliczeniami, i tak naturalnie gdzies tam si¢ to dzialo.
Prawdopodobnie z jakichs cech, ktore mam, zawodowych, czyli takiego naturalnego
poczucia, ze gdzie wchodze, to zazwyczaj sobie organizuje, Zeby miec¢ to poczucie
kontroli i poczucie komfortu pracy. (Anna)

Ujawniane sktonnosci przywodcze nie zawsze wigzaly si¢ jedynie z awansami czy

przywilejami. Czasem byly powodem przejmowania inicjatywy, zwlaszcza w sytuacjach
trudnych, w ktorych trudno byto liczy¢ na wsparcie innych.

Tez tam miatam na poczqtku juz jakies takie sytuacje, gdzie gdzies tam trzeba

bylo take a lead (objaé przywodztwo — przypis AP) i chyba bratam, wiesz? (...) I to sg

takie akcje, gdzie trzeba robi¢, no i nie sq to przyjemne rzeczy, i ktos sie za to musiat

braé, i ja, mysle, ze ja si¢ dos¢ naturalnie za takie rzeczy bratam, bo trzeba byto robic.
(Joanna)

Dla niektorych $ciezka rozwoju liderskiego nie byta jasna od samego poczatku. Z powodu nie
najlepszych wzorcow obserwowanych w $rodowisku pracy rola kierownicza kojarzyta si¢ ze
stereotypowym obrazem dyrektora z minionej epoki. Dopiero bardziej wnikliwe obserwacie i
autorefleksja pomogtly doprecyzowa¢ swoja wtasng definicje i rozumienie roli liderskie;.
1 tak sobie pomyslatam, Ze to jest w sumie taka fajna rola, bo cztowiek ma
odpowiedzialnosé, ale zrzuca Ja na innych, moze nic nie robic, czyli taki dyrektor z

filmow o panu Karwowskim. Ze tam ma te sekretarki, tam te popielniczki krysztatowe
stojg na wyscielanych suknem zielonych stotach. A on wlasciwie zajmuje sig
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przyjemnosSciami. I z jednej strony sobie pomyslatam wtedy, ze to jest fajne, ale z drugiej
strony sobie pomyslatam, ze to jest takie nie w porzqdku, Ze to jest nie fair i Ze nie
chciatabym by¢ takim menedzerem. (Dorota)

Juz pierwsze doswiadczenia zarzadcze rozbudzily apetyt na wigksze wyzwania 1 jeszcze
bardziej odpowiedzialne zadania.
Przede wszystkim bardzo mocno chciatam rozwingé swoje kompetencje
leadershipowe, tak, miatam maty zespol, chcialam wspolpracowaé z wiekszym
zespotem, zobaczy¢, jak sie¢ w tym odnajduje, no i rzeczywiscie zobaczy¢, jak wyglgdajg

procesy w wigkszej organizacji, gdzie skala jest duza, tak, to jest cos, co mnie bardzo
pociggato. (Katarzyna)

Ubieganie si¢ o stanowiska o wickszym zakresie odpowiedzialnosci i ztozonosci byly juz

efektem przemys$lanych decyzji, ale takze wynikiem nabrania wickszej wiary w siebie i swoje
mozliwosci.

Potem przyszia jakas taka pierwsza propozycja awansu na team lidera, nic

takiego, ale gdzies to obudzilo we mnie takie przekonanie, Ze moze drzemie we mnie cos

wiecej, ze skoro inni to widzq, to by¢ moze to tam jest (...) I to mnie troche zaskoczylo z

jednej strony, a z drugiej tez rozbudzito taki apetyt, ze skoro tak jest, (...) to moze ja

powinnam mie¢ jakie$ aspiracje, albo probowac sie jakos realizowac. I wtedy, to byto

chyba po tym pierwszym awansie, to si¢ jakos tak juz zaczeto ukladaé moze nie w jakis

plan, ale jakby zdatam sobie sprawe z tego, Ze sprawia mi to przyjemnosc, ze daje mi to
satysfakcje, Ze mozna sie tez w pracy realizowac i ze to jest fajne. (Zofia)

Uswiadomienie sobie potrzeb 1 ambicji liderskich w wielu przypadkach przyczynito si¢ do
odwagi w formutowaniu kolejnych ambitnych planéw, w tym dotyczacych dalszej edukacji.

To zdefiniowanie pojawilo si¢. Takie pytania moje, okej, co dalej, pojawity sie,

no po takich pieciu-szesciu latach juz doswiadczenia zawodowego. Wtedy sie

zastanawiatam, okej, co ja teraz moge z tym zrobic¢. I odpowiedziatam sobie na pytanie,

Ze tak, dalej chciatabym rozwijaé si¢ w zakresie bycia liderem, czyli dookreslitam sig.

Dookreslitam sie tez na tyle, ze chciatam zarzqdzac biznesem i wtedy rozpoczetam tez
nauke na MBA. (Alicja)

Zaskakujacy z dzisiejszej perspektywy wydaje si¢ poczatkowy brak planu na zycie
zawodowe wigkszo$ci moich rozméwcezyn. Miejsce sprecyzowanego planu, jak mowia, zajat
»przypadek”. Jakkolwiek z pozoru nieadekwatny, taki sposob budowania kariery jest czyms,
co charakteryzuje ponowoczesng rzeczywisto$¢. Jak pisze Joanna Minta, ,,dzi§ czesciej kariere
konstruujemy i rekonstruujemy, niz jg planujemy” (2014, s. 124). Ta konstrukcja dokonuje si¢
w oparciu o indywidualne potrzeby i potencjat oraz w zaleznosci od warunkow.

Z pewnoscia czas wejscia na rynek pracy moich respondentek nie byl czynnikiem
utatwiajacym snucie dalekosi¢znych planow. Lata 90. XX wieku podobnie jak poczatek XXI

stulecia to w Polsce okres ksztaltowania si¢ nowego ustroju. Zmiany dotyczyly takze
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funkcjonowania rynku pracy. Trzymanie si¢ raz obje¢tego kierunku nie gwarantowalo sukcesu.
Wrecz przeciwnie mogto przynies¢ w konsekwencji brak perspektyw lub ugrzgzniecie w mato
rozwojowym srodowisku pracy.

Oprocz Agaty, ktora od wczesnych lat miata sprecyzowang wizj¢ dotyczaca przysztej
pozycji zawodowej, zdecydowana wiekszos¢ badanych wstepowala w zycie zawodowe bez
wytyczonego celu. Cele i1 plany wytaniaty si¢ w trakcie rozwoju kariery. Wptyw na to miaty
zdobywane do$wiadczenia zawodowe oraz nabywana wigksza §wiadomos¢ swoich potrzeb,
rozkwitajagca pod wptywem pierwszych sukcesow, rozbudzonych ambicji lub odkrytych
predyspozycji czy talentow.

Wymienione czynniki staty si¢ elementami wypracowanej strategii konstruowania
swojej przyszlosci zawodowej. Strategia to okreSlony sposob, w jaki jednostka ,tworzy
scenariusz swojego dalszego zycia, a wigc selekcjonuje informacje, przetwarza je i dokonuje
wyborow” (Timoszyk-Tomczak 2003, s. 42, za: Minta, 2013). Ta wytaniajaca si¢ wizja ich
kariery oraz planow odbywata si¢ zgodnie z opisang przez Timoszyk-Tomczyk strategia
realistyczng. Jej kluczowymi elementami sg umiej¢tno$¢ zarowno Krytycznego obserwowania
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, jak 1 interpretowania wlasnej sytuacji, w tym takze wlasnych
predyspozycji i zdolnosci. Na tej podstawie jednostka modyfikuje swoje plany i dostosowuje
je do nowych warunkow, uwzgledniajac jednak wlasne potrzeby.

Z perspektywy czasu obrany ostatecznie kierunek wydaje si¢ optymalny, chociaz
pewnie daleki od wyobrazen, jakie respondentki mialy na etapie konca studiow czy
rozpoczynania swojego zycia zawodowego. Moment wylonienia si¢ celu stat si¢ kluczowym
czynnikiem rozwoju kariery zawodowej. Pozwolit na wytyczenie drogi oraz nabranie wigkszej
pewnosci siebie. Istotnym elementem w planowaniu dalszej drogi zawodowej bylo takze

skrystalizowanie si¢ planow w kierunku liderskim.

1.4 Momenty krytyczne w karierze

Kariery moich rozmowczyn, mimo iz w wiekszo$ci przypadkdéw niezaplanowane, od
swoich poczatkdw nabieraly szybkiego tempa. W cze$ci narracji dotyczacych rozwoju drogi
zawodowej pojawiaja si¢ pewne znaczace zdarzenia, ktére powodowaty zmiany w przebiegu

kariery oraz wymuszaty dopasowanie si¢ do nowych warunkow.

Wymienione zdarzenia rozumiem jako punkty zwrotne (fakt lub wydarzenie) niosace

za sobg zmiang 1 wptywajacy znaczaco na ksztatt obecnej kariery. W literaturze z zakresu
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poradoznawstwa proces przejscia czy zmiany jest opisywany za pomocg roznych okres§len, m.in
tranzycji, sytuacji trudnych, sytuacji granicznych, krytycznych wydarzen zyciowych, trudnych
probleméw zyciowych lub przesilenia (patrz: Drabik-Podgorna 2010, s. 93). Analizujac
zebrane wypowiedzi moich respondentek, w wielu przypadkach natrafitam na momenty w
karierze, ktore wymagaly od nich znaczacych zmian funkcjonowania w obrebie
podejmowanych rol, ale takze modyfikowania przekonan na wilasny temat. Specyfike tych
zdarzen, moim zdaniem, najlepiej oddaje podejscie Sigrun-Heide Filipp. ,.Krytyczne
wydarzenia zyciowe to punkty zwrotne, wydarzenia znaczace, przesilenia — sytuacje, w ktorych
zostaje naruszona dotychczasowa struktura wewnetrznej i zewnetrznej rdwnowagi osobowe;j,
zaklocone dotychczasowe relacje jednostki ze Swiatem, tak ze znajduje si¢ ona w niezgodnosci
pomiedzy wlasng osobg a §wiatem zewngtrznym. Dotychczasowe formy przystosowania si¢
podmiotu staja si¢ wysoce niewystarczajace i1 nieprzydatne. Tego rodzaju sytuacje, wyraznie
wyodrebniajace si¢ z biegu codziennych spraw, sklaniajg jednostke do dluzszej koncentracji
uwagi, zatrzymuja jej aktywno$¢, zmuszaja do nowych zachowan i zmiany, do zastosowania
bedacych dotad do dyspozycji opanowanych sposobow poznawczego ujmowania
rzeczywisto$ci oraz schematow dziatania — operatoréw. Zdarzenia te odmieniajg niejako koleje

jej losu” (za: Teusz 2009, s. 86).

W zebranych historiach wydarzenia krytyczne pojawialy si¢ w réznych momentach
zycia zawodowego. Rozne takze byly czynniki je wywotujace, np. awans, nagte i1
niespodziewane nowe obowigzki, czy zmiany zachodzace w $rodowisku pracy. Czasem

pojawiajace si¢ momenty zwrotne byty konsekwencjg wtasnych wyborow.

Dla Anny moment krytyczny pojawit si¢ juz na poczatku jej drogi zawodowej, kiedy

podjeta decyzje o wyjezdzie z kraju.
Wydaje mi sig, ze to byt taki zakret, bo decyzja o tym, zeby wyjechac, zeby
zostawic¢ wszystko, komfort zycia, ktory si¢ mialo jednak w Polsce, bez jezyka tak
naprawde w tamtym czasie. (...). No i to byt taki, wydaje mi sie, jak patrze, jak gdyby

taki zakret. Mysle, zZe nie, Ze nie bytabym tutaj, gdzie jestem, gdyby nie ta decyzja o
wyjezdzie wtedy. (Anna)

Efektem podjetego ruchu byt dwuletni pobyt w Stanach Zjednoczonych, ktory stat sie okazja
do skonfrontowania swoich pogladéw i umiejetnosci. Nowe wyzwania i podejmowane role
zawodowe wymagaty podniesienia kompetencji jezykowych i interkulturowych, ale takze
dobrej organizacji pracy i samodzielnosci. Wyjazd pomogl nabra¢ wigkszej pewnosci siebie,
poczucia warto$ci 1 odwagi w poszukiwaniu lepszych mozliwos$ci, niz te oferowane przez

polskie instytucje panstwowe. W rezultacie ,,zakret”, o ktérym mowi Anna, spowodowat takze
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znaczgcg zmiang $ciezki zawodowej w kierunku korporacji, w ktorej kobieta pracuje do dzisiaj,

zajmujac stanowisko o zasiggu globalnym.

Wazny moment pojawit si¢ stosunkowo wczesniej w historii zawodowej Doroty.
Niespodziewanie, jako osoba z niewielkim stazem, dostala zlecenie przygotowania i
zaprezentowania raportu dla zarzadu. Bardzo dobra ocena wykonanej pracy spowodowata, ze
przed Dorota nagle otwarly si¢ perspektywy, ale takze wyzwania, na ktore nie byta

przygotowana.

A wiasciwie nie pamietam, jak to sie stalo, (...). Pamietam tylko takq wlasnie
historig, Ze dostatam informacje, ,, stuchaj, dzisiaj jest sroda, w poniedziatek jedziesz na
zarzqd”. Ja mowie, ,,no i co, tak? No to co ja mam na tym zarzqdzie robi¢?”
,, Przedstawi¢ strategie pracy dziatu na przyszly rok”. I teraz (...) mysle sobie, ze to byta
niezla przygoda, a z drugiej strony bylo to potwornie stresujgce. (...) Tam miatam role
takiego kierownika bardziej czy mniej formalnego, ale nikt mnie nie przygotowat nagle
do takiej roli, ze ja mam reprezentowac te 60 czy tam 50 0sob i pewnie przygotowac
mase jakichs informacji. I pamigtam, Ze tak kosztowalo mnie to strasznie duzo stresu,
bardzo duzo pracy, bardzo duzo wysitku. (Dorota)

Podobne doswiadczenie pojawito si¢ w narracji Joanny. Jako stosunkowo mato do§wiadczona
specjalistka otrzymata propozycj¢ zastapienia swojej przetozonej przebywajacej na urlopie

macierzynskim.

Jak ja zaczetam, to rzeczywiscie bylam jakims tam administratorem
personalnym (...) po pottora roku pracy, jak moja szefowa poszta na macierzynski, to
mnie tak zostawila ,,to teraz ty bedziesz”. Wtedy piec, CZy szes¢ miesigcy tego actingu
(zastgpstwa — przypis AP) bylo koszmarem. To byt taki koszmar budzenia sie, ,,ja mam
tutaj tysigc ludzi na swoich barkach, co ja tu w ogdle robie? " I te poczgtki, zarowno ten
pierwszy acting, i mimo, Ze pozniej ten sam szef (...) po drugim macierzynskim mojej
szefowej, w ogole juz mowi, nie bedziesz acting, juz masz tam by¢, juz mnie wyznaczyl.
(Joanna)

To doswiadczenie okupione intensywna praca i ogromnym stresem doprowadzito docelowo do
awansu na stanowisko szefowej dziatu personalnego, ktore otwarlo dalsze mozliwosci 1

ostatecznie przyniosto pozycj¢ na poziomie zarzadu miedzynarodowej korporacji.

Dla Marty z kolei momentem przetomowym w jej karierze bylo przejécie z matej firmy do

duzej korporacji oraz otrzymanie roli osoby zarzadzajacej 15-osobowym zespotem.

Udato mi sie trafi¢ do dosy¢ duzej organizacji, do dosy¢ duzego banku
amerykanskiego. (...) No i to bylo spetnienie moich snow, bo ja tak sobie marzytam, ze
bede jak te panie tutaj w tych duzych biurach (...) i ztapatam Pana Boga za nogi. Byto
to gigantyczne zderzenie, no bo po matej trzyosobowej agencji rekrutacyjnej trafi¢ do
firmy, ktora wylqcznie w Polsce ma kilka tysiecy osob, a na swiecie na pewno, to w
ogole bez porownania wieksza skala, i procesy, i systemy. Zostatam wrzucona na
glebokq wode (...). No i tak to si¢ zaczelo (...) Ze, od takiej drogi wiasnie: office
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managerka (menedzerka zarzadzajaca obszarem administracyjnym — przypis AP),
bezrobotna, rekruterka w trzyosobowej firmie nagle zostatam menedzerem 15 0sob w
banku (...), kompletnie w ogdle nie majgc do czynienia z bankowoscig wczesniej,
kompletnie nie majgc do czynienia z zarzgdzaniem ludzmi. (Marta)

Efektem tego zwrotu byto objgcie stanowiska, ktore wymagato nowych kompetencji, m.in.

zwiazanych z zarzadzaniem ludzmi, oraz odnalezienia si¢ w obcej kulturze organizacyjne;.

O podobnych wyzwaniach wspomina Malgorzata. Jej awans nie byl by¢é moze takim
przetomem w karierze, jak w przypadku Marty. Pozwolit jednak na przetamanie stereotypow
zwigzanych z pochodzeniem, a w jeszcze wigkszej mierze na pokonanie wilasnych barier i

watpliwosci.

Kolejny taki przetom mysle, to bylo przejscie wilasnie do tej roli (Talent
Acquisition Manager na region EMEA — przypis AP) pomimo tego, Ze ja juz w talent
acquisition (w obszarze rekrutacji — przypis AP) bylam wtedy od chyba czterech lat. Ta
rola mi pokazata, ze naprawde jestem w stanie si¢ zmierzy¢ z jeszcze wigkszymi
wyzwaniami, niz mi si¢ wydawato, bo tu juz pojawily sie takie wyzwania tez liderskie,
Menedzerskie, z zakresu zarzgdzania zmiang .(...). No mysle, ze dla wielu 0sob to, Ze ja
zostatam wybrana na to stanowisko, byto duzym zaskoczeniem i to przejscie byto i
szokiem dla mnie, i szokiem dla catego zespotu. Tak, bo musiatam naprawde mocno
pracowac tymi kompetencjami miekkimi, zeby zbudowac tez jakies zaufanie wsrod osob
z zespotu, ktore czesto, wiesz, sq duzo starsze ode mnie i duzo diuzej pracujq w firmie.
No fo byto duze wyzwanie, tak, zeby pokazad, ze (...) Ze kolezanka ze wschodniej granicy
jest w stanie wniesS¢ jakgs nowg wartos¢ do zespotu, ale mi sie to udato. (Malgorzata)

Szansa pracy w innej, bardziej migdzynarodowej kulturze otwarta si¢ takze przed Alicja, ktora

objeta stanowisko poza polskimi strukturami.

Momentem, kiedy zaczetam bardziej pracowac z procesem, prowadzi¢ pewne
kwestie, ktore wychodzily poza Polske, zaczelam mie¢ drugiego szefa, ktory nie byt
Polakiem, to faktycznie nabrato przyspieszenia. Bo wtedy faktycznie zobaczylam inne
mozliwosci i wtedy tak naprawde doswiadczytam tez tej kultury firmy (...) tych innych
narodowosci i tez innych uwarunkowan, ktore pozwolily mi sig¢ rozwing¢ jako osobie
(...) moment taki przelomowy, pokazal mi, ze okej, mozna inaczej, sq inne metody
dochodzenia do tych samych wynikow (...), to zderzenie z kulturq to byl jeden taki
moment przetomowy i wtedy on mi pomogt dookresli¢ sig, tak to jest to, gdzie ja
chciatabym dalej is¢. (Alicja)

Alicja doswiadczyta takze jeszcze jednego momentu krytycznego w swojej dotychczasowej
karierze. Byl nim awans na stanowisko do tej pory zajmowane przez przelozonego wyzszego
szczebla. To, co bylo istotnym czynnikiem zwrotu, to nie tyle samo objecie wysokiej pozycji,
ile raczej zmiana myslenia o swoim rozwoju i mozliwo$ciach oraz danie sobie szansy.

A drugi moment, kiedy byta duza zmiana organizacyjna i caly jak gdyby site

manager, szef catego biznesu, w ktorym bylam, zdecydowat sie odejs¢ w trakcie tej
zmiany (...) i pojawila si¢ mozliwos¢ zastgpienia go. (...) nie do konca wierzylam w to,
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ze w ogole mogtabym tq role objgc i dopiero rozmowa (...) z tym przysztym szefem
otworzyta mi troszeczke oczy, zZe, okej, zZe ja gdzies jednak dosztam do momentu, ze
mogtabym zastqpic szefa, ktory byt zawsze moim szefem (...). No i przyjecie (...), na ten
moment wtedy bardzo duzej odpowiedzialnosci, mysle, ze tez mocno otworzyto mi glowe
na to, ze okej sprawdzam sie w tym i moge tak naprawde podryfowac w zupetnie innych
kierunkach, w ramach duzej organizacji nie tylko lokalnie. (Alicja)

W kilku przypadkach momenty przetomowe w karierze wynikaty ze zmian, ktérym podlegaty
organizacje moich rozméwczyn. Dla Agaty istotnym punktem jej kariery byt bardzo trudny i

skomplikowany projekt, ktorego zarzadzanie zlecono jej jako poczatkujacej menedzerce

A wtedy byl juz transfer z D..., juz wtedy firma nie do konca sobie z tym
wszystkim radzila, bo ten transfer nie byt do konca tez dobrze zarzqdzony. (...) a tu sig
nagle okazato, ze tu trzeba pracowac 26 godzin na dobe, zeby to wszystko ogarngc.
Wiec to byt bardzo trudny moment dla mnie (...). I to bylo takie trudne bardzo dla mnie,
w sensie takim bycia matkqg i bycia menedzerem, gdzie zespol trzeba bylo nagle
budowaéd, nagle trzeba bylo zatrudniaé pieciu customer service specjalistow
(specjalistow ds. obstugi klienta — przypis AP), nagle jakies kary, placenie i tak dalej.
Ale satysfakcja byla mega ogromna, kiedy nam sie udalo to wszystko poukiadac.
Powiem szczerze, Ze ten projekt to byl chyba taki najbardziej newralgiczny projekt w
mojej karierze, ktory zrobil ze mnie menedzera pomimo tej trudnej sytuacji, ktorg
miatam wtedy. (Agata)

Pomimo stresu i wzmozonej pracy projekt transferu stal si¢ momentem przelomowym w
karierze. Pozwolit Agacie udowodni¢ swoja skuteczno$é, pracowito$¢ i $wietng organizacje.
Byt swego rodzajem progiem, momentem przejscia do bardziej wymagajacych zadan, ale takze

wiekszej dojrzalosci menedzerskie;.

Powazna zmiana organizacyjna w korporacji Jowity postawita ja przed konieczno$cia
dokonania nietatwego wyboru pomigdzy obrang wczesniej drogg liderskg a wejsciem na mato

Znany teren.

Teraz niedawno, kiedy ja wlasnie konsekwentnie przez lata dgzytam jakby do
zarzgdzania coraz wigkszymi zespotami, coraz bardziej skomplikowanymi procesami,
coraz wigkszq ilosciq klientow. No i tutaj ktos inny za mnie zdecydowal, ze to sig¢ zmieni,
czyli moja firma postanowita outsource 'owaé (przekazac na zewnatrz — przypis AP) do
dostawcy zewnetrznego, ten zespot caly, te 300-cos osob, ktorymi ja zarzgdzatam i
postawiono mnie przed wyborem, czy ide z zespotem, (...) nadal wykonywac to, co robig,
czy chce sprobowaé w nowej roli wilasnie tego starszego menedzera do spraw
kontraktow strategicznych (...). (Jowita)

W zdecydowanej wigkszosci zebranych opowiesci badanych kobiet menedzerek
pojawia si¢ watek znaczacych zmian zaburzajacych lub przynajmniej istotnie ingerujacych w
ich dotychczasowe funkcjonowanie zawodowe. Zmiany, nazwane przeze mnie wydarzeniami
krytycznymi, byly czym$, co moje rozmoéwczynie dostrzegaja i odczuwaja jako element

zwrotny w ich historii zawodowej. Dla czgsci z nich (jak dla Joanny czy Doroty) nagla sytuacja,
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w ktorej musialy poradzi¢ sobie z nowymi obowigzkami, znacznie odbiegajacymi od ich
dotychczasowej codzienno$ci zawodowej, staty si¢ zrodlem napigé i obaw, czy wrecz braku
wiary w mozliwo$¢ podotania im. W ich przypadku opisywane wydarzenia byly tozsame z
sytuacjami trudnymi, czyli takimi, w ktorych potrzeby wynikajgce z zadan nie rOwnowazg si¢
z warunkami i mozliwo$ciami ich realizacji. Wobec duzego ryzyka porazki jednostka

podejmuje dodatkowe dziatania, by sprosta¢ sytuacji (Tomaszewski 1982).

W przypadku innych respondentek zmiana nie niosta za sobg tak traumatycznych
przezy¢, ale z pewnoscig wymagala takze dodatkowej mobilizacji. Wysitek byt skierowany na
poradzenie sobie z nowymi wyzwaniami. Czg¢sto wynikat takze z wewngtrznych, mocno
zakorzenionych potrzeb udowodnienia swojej wartosci innym, a w duzej mierze sobie same;j.
Przezywane do$wiadczenia pozwalaty zmieni¢ diametralnie kierunek dzialania 1 zweryfikowac
plany. W kilku przypadkach wyrywaty moje rozmdéwczynie z dobrze ugruntowanych struktur,
w ktorych z sukcesem dziataly od lat. Wymagalo to od nich duzej elastycznosci, a jednoczesnie

refleks;ji dotyczacej wlasnych potrzeb i celow.

Bez wzglgdu na stopien trudnosci i przezywany stres w przypadku wszystkich
badanych wydarzenia krytyczne staty si¢ punktem kluczowym w ich karierze, nadajagcym ich

rozZwojowi ogromnego przyspieszenia.

1.5 Nabieranie pewnosci i akceptacja siebie

Budowanie kariery to w przypadku moich rozméwczyn zdobywanie kolejnych
stanowisk, poszerzanie zakresu odpowiedzialnosci oraz kompetencji. Okazuje si¢ jednak, ze
dla wielu kobiet z pozoru imponujaca i intensywnie rozwijajaca si¢ kariera to takze dtugotrwaty

proces nabierania pewnosci siebie i wiary we wlasne kompetencje.

Nie wszystkie sposrod uczestniczek badania, niemal od urodzenia, miaty jasny obraz
swoich mocnych stron i predyspozycji. Czes$¢, przez wiele lat, nawet pomimo obiektywnych
sukcesow, borykala si¢ z zanizong samoocena. Wiec tej pewnosci siebie mi gdzies brakowalto.
Nie wiem, z czego to wynika, jak mysle o tym, to nie wiem, dlaczego tak jest, ale jakos tej

pewnosci siebie na pewno mi brakowalo. (Zofia)

Dla czgsci respondentek budowanie pozycji zawodowej to przede wszystkim

konfrontacja z obrazem same;j siebie oraz mierzenie si¢ z brakiem wiary w swoje mozliwosci.
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(...) przez tadnych pare lat absolutnie nie miatam takiego poczucia, Zebym ja byta, nie wiem,

ceniona na rynku, zZeby ktos tam faktycznie widzial we mnie jakis potencjal i cokolwiek (Marta)

Brak pewnosci siebie nie znika pomimo osiggnigcia wysokiej pozycji i imponujgcych sukcesow
zawodowych. Kompleksy, z ktorymi borykajg si¢ moje respondentki majg rézne zrodta. Dla
Joanny, pomimo jej wysokiej pozycji w globalnej strukturze akorporacji, obszarem, ktory nie
pozwala jej do konca uwierzy¢ w swojg wartos¢ jest wyksztatcenie, jak sama je okresla,
niewystarczajace.
jedng z takich rzeczy, a wlasciwie jakims takim, nie wiem, czy jest jakis
kompleks, czy co, to jest to, ze ja bytam pierwszym rocznikiem wyksztatconym, ktory sie
nazywal ,,zarzqdzanie kadrami’(...). I to nie mialo nic wspolnego z zarzqdzaniem, takim
nowoczesnym, kadrami(...) miatam takie poczucie, Ze ja jestem byle jak wyksztalcona
(...)moZe to nie chodzi tylko i wylgcznie o doksztalcanie sie, ale o takie konfrontowanie
sie, tak naprawde ciggle wracajqc do tej confidence (pewnosci siebie — przypis AP), to

gdzie ja jestem. Czy ja bym mogla na przykiad w oxfordzkich tawach zrozumiec,
prawda, i kontrybuowad, i nauczy¢, i by¢ na miejscu gdzies tam (Joanna)

Watek wyksztalcenia oraz pochodzenia (Polska jako kraj Europy Srodkowo-Wschodniej)
pojawia si¢ takze w wypowiedzi Malgorzaty.

przez jakis czas czutam na sobie pietno takiej, wiesz, dziewczyny z malej

miejscowosci, co niestety gdzies tam si¢ odbito na poczuciu witasnej wartosci czy takq

potrzebe, (...) cigglego udowadniania, zZe okej, nie skonczylam Sorbony, tylko
psychologie spoteczng w Opolu. (Malgorzata)

Formalne wyksztalcenie nie jest gwarancja osiagni¢¢. Jak udowodnity moje rozméwcezynie, ich

sukces jest sktadowa roznych cech i czynnikdw (o czym pisze w dalszej czgsci pracy).

Osiggnigcia wbrew pozorom nie zawsze sa powodem do satysfakcji czy formg potwierdzenia

wlasnej wartos$ci. Jak obrazuje to wypowiedz Marii, uzyskanie wysokiej pozycji moze stac si¢

powodem lekéw o sprostanie oczekiwaniom oraz przyczyna watpliwosci dotyczacych

kompetencji do sprawowania nowej funkcji. Dodatkowe obawy potgguje swiadomos¢, ze
jakos¢ podejmowanych decyzji wptywa bezposrednio na biznes.

(...) wyraznie widziatam (...) Ze moje poczucie wlasnej takiej jakby wartosci w

tym momencie (...) powodowato, zZe gdzies zamiast wyplywaé, to jakby sie zmniejszatam,

Jjakby to moje doswiadczenie zawodowe..., sama sobie umniejszatam swoje mozliwosci

w owym czasie (...) tapatam si¢ kilkakrotnie dziennie na tym, Ze moje myslenie jest

ograniczone, Ze nie widze tej szerokiej perspektywy, ze decyzje, ktore podejmuje, byc¢

moze nie sq wystarczajgco rozwazne, a jednoczesnie funkcjonujemy w takim czasie,

kiedy powstrzymywanie sie od decyzji powoduje, ze paralizujemy organizacje, albo
stajemy sie takim hamulcowym dla calej organizacji. (Maria)

Przyjecie bardziej wymagajacych zadan inaczej wptyneto na Anne. Nowe wyzwania wywotujg
w niej mobilizacjg, ktorej przede wszystkim towarzyszy niezachwiana wiara w powodzenie.
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(...) nauczylam sig tego, zZe tak naprawde na gtebokq wode trzeba po prostu by¢
wrzucony i ze sobie poradze. Mialam wielokrotnie sytuacje takie, Ze wchodzitam w
zupelnie nowy temat i okazato sig, ze jakos to bylo. (Anna)

Budowaniu pewnosci siebie 1 zaufania do swoich mozliwosci stuzy konfrontowanie si¢ z
wyzwaniami i1 (czesto narostymi przez lata) wyobrazeniami na temat swojej niewiedzy lub
braku umiejetnosci.

Nagle si¢ okazato, ze sobie z tym radze, ze rozumiem, ze umiem obliczy¢ cos

tam, zrobic z dystrybucjq albo z kontrolg procesu. To takie mi sie wydawato magiczne
kiedys, a wtasnie si¢ okazalo, ze to wcale takie trudne nie jest. (Bozena)

Motywacja do odmiennego postrzegania siebie moze by¢, jak w przypadku Marty, zmiana

srodowiska i konieczno$¢ wzmozonego skupienia na oczekiwanych rezultatach, a nie na swoich
utomnosciach.

Zaczetam pracowaé miedzynarodowo w kolejnej firmie (...) No i tam to sig

rzeczywiscie zaczeto rozwijac i tej wspoilpracy bylo coraz wiecej. Ja zaczelam gubic ten

kompleks, no bo jak musisz cos zrobic¢, no to sie przestajesz przejmowac (...) tylko chodzi
o to (...) zeby by¢ skutecznym. (Marta)

Okazuje si¢, ze zewngtrzna, bardzo wnikliwa ocena, jak w przypadku Joanny, moze staé si¢
czynnikiem, ktory diametralnie zmienia obraz siebie. Rygorystyczny proces rekrutacji, w
ktérym uczestniczyla, pozwolil jej uzyska¢ poglebiong informacje zwrotna, ktéra wybila ja z
utartych toréw myslenia o sobie.

Jedngq z takich rzeczy w moim Zyciu byl taki assessment (ocena — przypis AP)
na to stanowisko, na ktorym jestem teraz (...) z wykorzystaniem (...) takiego badania na
tym poziomie executive (zarzadu — przypis AP), w jaki sposob (...) kandydat w takich
obszarach uncharted waters (niezbadanych wod — przypis AP) (...) jak sie porusza, skqd
Wie, jak nie wie, jak poszukuje, skqd wie, Ze tym sig trzeba zajgc, ze to w (...) 90% to
Jjest miatkosé, to jest key (kKluczowe — przypis AP) . I (...) ten test mi pokazal, Ze ja jestem
dobra. Ten test, ja go do tej pory mam, to jest taki, no, wiesz, na rainy days (na gorsze
dni — przypis AP). Ten assessment pokazal tam cos, do czego lubi¢ si¢ odnosié, no nie

na zasadzie chwalenia sie, ale to byl taki test, ktory powiedzial , otoz, by¢ moze?!”
(Joanna)

W budowaniu zaufania do siebie i swoich umiejetno$ci pomagaja awanse, ktore sa forma
zewnetrznego docenienia.

Z tg pewnosciq siebie pomogly mi na pewno te roznego rodzaju osiggniecia czy

Jjuz to nawet na studiach wilasnie (...) a pozniej tez te sukcesy zawodowe. (Jowita)

Jak pokazuja ponizsze wypowiedzi, w wielu badanych historiach zycia zawodowego proces
budowania wtasnej wartosci 1 pewnosci siebie wymaga czasu 1 zebrania wielu doswiadczen
zyciowych. Przede wszystkim jednak jest kwestig pewnego zwrotu w mysleniu o sobie samej,
ktory uruchamiany jest czgsciowo przez czynniki zewngtrzne, ale w duzej mierze poprzez
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dojrzewanie i akceptowanie siebie z catym wachlarzem zalet i utomnosci. Nabieranie pewnosci

siebie nie jest szybkim procesem. Czgsto trwa lata i nie niweluje watpliwosci do konca.

Ja nie jestem typem jakims superpewnym siebie. Mysle, ze mialam takie
momenty w Zyciu, ze wlasnie poczutam takg moc w skrzydlach, ale tak nie jestem
najbardziej pewng siebie osobq. Ale mysle, ze tak na przestrzeni czasu, no to jednak
zbudowatam takie poczucia wiary we wtasne mozliwosci i to, ze przez, nie wiem, wltasnie
nieudawanie kogos innego i nietracenie energii na udawanie kogos innego (...) no to
dzigki temu chyba udato mi sie¢ wygrac. Tak, taka byla moja strategia. (Malgorzata)

Bez wzgledu na zdobyta wiedze i doswiadczenie oraz wysokie pozycje moje respondentki

starajg si¢ doceniac siebie takimi, jakimi sg, nie koncentrujac si¢ na swoich stabych stronach.

Dzisiaj, wydaje mi sig, ze jestem duzo bardziej Swiadoma sama siebie. W duzo
wiekszym stopniu doceniam to, Ze mam jakies tam mocne swoje strony, jestem ich
bardziej swiadoma i lubie je w sobie. Jestem tez Swiadoma tego, czego nie umiem, tego,
nad czym musze popracowaé pewnie bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, ale
Jednoczesnie nie mam z tym az tak ogromnego problemu. (Zofia)

Akceptacja siebie to kwestia pewnej dojrzatosci 1 tolerowania swoich stabszych stron.

No ale potem gdzies, mysle, ze nastgpil, nie wiem, czy to kryzys ze wzgledu na
wiek, czy na ciekawos¢, czy na zmiang tych rol zawodowych, czy tez na to, czego sie
ucze, taki moment jakiejs akceptacji siebie. I takiego spoglgdania na siebie z roznych
stron. Pewnie nie jestem gotowa, Zeby si¢ zmierzy¢, ze wszystkimi swoimi ciemnymi
stronami mocy. Natomiast wiem, Ze sq, wiem, Ze to jest po prostu okej (...), kwestia tylko
teraz, jak do nich nie siegac, a jesli siegne, to co zrobi¢ dalej. Mysle, zZe to jest chyba
proces ciggly, tak mi si¢ wydaje. (Dorota)

Uczenie si¢ pozytywnego postrzegania siebie jest trudnym wyzwaniem, z ktorym moje
rozmoéwczynie zmagaé si¢ beda pewnie do konca zycia. W tym procesie jednak jednym z
kluczowych elementdw jest zmiana perspektywy, tj. powstrzymywanie si¢ od myslenia o sobie
przez pryzmat niespetnionych oczekiwan lub nierealistycznie wysoko postawionych

standardow.

Absolutnie nie mam takiego poczucia, ze osiadlam na laurach i Ze teraz to juz
po prostu jestem skonczong perfekcjq, ale mysle, ze jednak jakos tam mi sie udato tak
to sobie przepracowaé, ze troche mam bardziej realistyczne spojrzenie moze na siebie,
albo mniej takie naszpikowane jakimis nierealnymi oczekiwaniami, kim to ja nie
powinnam by¢, czemu ja nie powinnam sprostac, jaka nie powinnam by¢ najlepsza i
wspaniata (...). I troche tez moze z wiekiem to mi zaczeto jakos ustgpowac. No to mi
chyba dato troche wigcej spokoju, mysle, ale to nie jest tak, ze sie te glosy z tytu glowy
nie odzywajq juz w ogole. (Marta)

Patrzenie na siebie z wigkszym zrozumieniem i akceptacja daje wieksze poczucie spokoju i

zaufania do swoich mozliwosci.
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(...) tego, czego si¢ nauczytam, to akceptowanie moich utomnosci i utomnosci
innych. Tak ze gdybym miata powiedziec¢, czego si¢ staram nauczy¢ o sobie, to wlasnie
wyrozumiatosci dla samej siebie. (Maria)

Wspomniana akceptacja siebie nie oznacza ,,odpuszczania sobie”. Wregcz przeciwnie pozwala
stworzy¢ przestrzen i przyzwolenie na watpliwosci, a ostatecznie pomaga w uczeniu sig¢.

(...) staram sie dopytywaé, zadawaé pytania, chyba w ogéle nie mam takiej
obawy, Ze zadaje glupie pytania. To gdzies bardzo dawno juz zostawitam za sobq, ze
potrafie zadac dwa razy te same pytania, bo za pierwszym razem okazuje sie, ze w ogole
tego nie zrozumiatam (...). I jestem dla siebie na tyle dobra, ze nie mysle, ,,Jezu, jaka
Jjestem glupia, Ze tego nie rozumiem”. Po prostu nie. W pewnym momencie si¢ skupitam

na czyms innym (...) przestatam sie przejmowac tym, co ktos sobie o mnie pomysli (...).
(Alicja)

Zaakceptowanie swoich utomnosci czy niewiedzy nie jest oznaka stabosci. Co wigcej daje
wieksza wolno$¢ 1 stwarza okazje¢ rozwoju dla innych, np. wspotpracownikow.

Ja sobie to bardzo mocno wziglam do serca, zZe ja nie musze zawsze wiedziec¢
wiecej niz moi pracownicy i ja nie musze by¢ lepiej przygotowana. I tak naprawde to
pozwolito mi tez troszeczke oddac tej kontroli pracownikom, czyli jak gdyby tez taka
delegacja, ktora zazwyczaj jest bardzo trudna po stronie osob, ktore lubig wiedzie¢ i

mie¢ kontrole nad wszystkim, zZe ,,good enough” (wystarczajaco dobra — przypis AP)
Jjest dobrg opcjg. (Anna)

Bycie dobrg oznacza takze dbato$¢ o siebie samg i skupienie na swoich potrzebach.
Kiedys my spetnialismy potrzeby innych i diugo tak naprawde realizowalismy

cos dlatego, Zeby inni byli zadowoleni. Natomiast trzeba w pewnym momencie zdac
sobie sprawe, ze tak naprawde zada¢ sobie pytanie, czego ja potrzebuje. (Katarzyna)

W zebranych narracjach wybija si¢ kilka waznych watkow, ktore dotycza samooceny
moich rozméwczyn i sposobu myslenia o sobie. Zaskakujacy jest fakt, Ze zmagania z niska
samooceng i brakiem wiary w siebie dotyczg prawie wszystkich badanych. Mimo zajmowanych
bardzo wysokich pozycji i szerokiego zakresu odpowiedzialno$ci nie sg wolne od
przezywanych watpliwosci dotyczacych ich skutecznosci czy kompetencji. Nabieranie
akceptacji jest procesem dtugotrwatym, ktory przebiega czesto zupehlie niezaleznie od ich
osiggnie¢, czy obiektywnych dowodow docenienia w organizacji. Wigze si¢ niewatpliwie z
nabieraniem dojrzalosci, niekoniecznie wynikajacej z okrzepniecia w roli czy z wieku, ale
pewnej przemiany w mysleniu o sobie. Danie sobie przyzwolenia na tolerowanie swoich
stabych stron 1 bycia wystarczajaco dobra zdaje si¢ warunkiem koniecznym do czerpania

satysfakcji z zycia zawodowego, ale takze dalszego rozwoju.
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Zebranych dwanascie narracji dotyczacych drogi zawodowej nie odzwierciedla z
pewnoscig calego bogactwa i réznorodnos$ci karier kobiet menedzerek, ktéore wchodzity na
rynek pracy w drugiej potowie lat 90. XX wieku lub w pierwszej dekadzie XXI wieku. Dla
moich rozwazan wazne bylo przyjrzenie sie, w jakim stopniu specyficzny czas, w ktorym
rozpoczeto si¢ zycie zawodowe badanych, czyli okres poczatkujacego kapitalizmu, wptynat na
sposoOb ksztaltowania ich karier. Aspekt sytuacji ekonomicznej czy spolecznej nie pojawia si¢
W narracjach, w kontekscie zycia zawodowego. Odwotanie do momentu przetomu
systemowego pojawia si¢ w opowiesciach dotyczacych dziecinstwa lub miodosci, a takze w

watkach dotyczacych bycia Polka (bedg o tym pisa¢ w dalszej czgsci pracy).

Z pewno$cig wspomniany okres znaczaco odbiegat od dzisiejszego rynku pracy. Jedng
z najwiekszych roznic jest oczywiscie poziom bezrobocia. W 2021 roku ksztattowat si¢ on na
poziomie 3,4%, podczas gdy w latach 90. wynosit okoto 17%, a w poczatkach XXI wieku
— 20%. Polska jest dzisiaj krajem, w ktory intensywnie inwestujg zagraniczne organizacje i
koncerny. Wobec niskiego stopnia bezrobocia i deficytu niektorych kompetencji na rynku
pracy trwa ,,wojna” o pracownika. Mtodzi ludzie wkraczajacy dopiero na rynek pracy maja

nicograniczony dostep do stanowisk.

Warto jednak pamigtac, ze rynek pracy lat 90. czy wezesnych lat XXI wieku odbiegat
takze od tego, na ktorym pierwsze kroki stawiali chociazby rodzice moich respondentek.
Podstawowa roznicg byl oczywiscie obowigzujacy ustrdj, ktory diametralnie wptywat na
funkcjonowanie zarowno firm i instytucji, jak i ich pracownikow. ,,Opiekunczy” socjalizm
gwarantowat prace niemalze wszystkim. Uzyskane na poczatku drogi zyciowej zatrudnienie w
instytucji lub firmie w zdecydowanej wigkszosci przypadkow pozostawato takie samo do konca
zycia zawodowego. Oznaczato to wigc, Ze kariera realizowana byta zazwyczaj w ramach jednej
lub ewentualnie niewielkiej liczby organizacji (Bohdziewicz 2010). O awansach nie zawsze
decydowaly wzgledy merytoryczne, ale raczej lojalnos$¢, dhugosé stazu zawodowego lub
przynalezno$¢ partyjna. Raz zdobyte wyksztalcenie stanowilo zasob, kapitat wystarczajacy do

wykonywania zawodu przez caty okres kariery.

Zmiany zachodzace na rynku pracy od lat 90. XX wieku powoduja odmienne
ksztattowanie si¢ rozwoju zawodowego. Cechuje go zdecydowanie wigksza, w poréwnaniu z
wcezesniejszym modelem kariery, mobilnos¢ wymuszona odgérnie (np. na skutek redukcji
zatrudnienia u danego pracodawcy) lub bedaca autonomiczng decyzja pracownika, ktory

poszukuje dla siebie lepszych warunkoéw. Wspomniana mobilno$¢ objawia si¢ zaréwno
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przejsciami mig¢dzyorganizacyjnymi, jak 1  zmianami drog Kkariery, z catkowitym
przekwalifikowaniem si¢ wilacznie (Kos 2018). Brak zagwarantowanego bezpieczenstwa
zatrudnienia oraz ksztattowanej przez pracodawce drogi rozwoju zawodowego wymaga od
jednostek przejmowania inicjatywy i kontroli nad swoim zyciem zawodowym (Banka 2005) .
Oznacza to znaczace poluznienie wiezoOw taczacych pracownika z pracodawca. Jednostka
buduje swoja tozsamo$¢ nie w oparciu o bycie czg$cig organizacji, ale jako niezalezny
przedsigbiorca, .jako wiasciciel okreslonego kapitalu kompetencji zawodowych”
(Bohdziewicz 2010, s. 40). Wspoélczesne kariery cechujg sie wiec znacznie wigkszg
niezaleznoscia. Jej przejawem jest m.in. zastgpienie lojalnosci wobec organizacji lojalnoscia
typu profesjonalnego. Oznacza to utozsamianie si¢ z okreslong profesja, poszukiwanie
dalszego rozwoju w wybranym obszarze, budowanie kompetencji w zakresie konkretnego
zawodu. Czynnikiem motywujacym przestaty by¢ juz nagrody i awanse zewngtrzne (w ramach
organizacji). Zdecydowanie wigksze znaczenie majg nagrody wewnetrzne (satysfakcja z pracy,
wigksza konkurencyjnos¢). Z powodu zmian i niepewnosci jednostka nie buduje swojej kariery,
wspierajagc si¢ na pracodawcy, ale konstruuje ja samodzielnie (Sullivan, Emerson 2000).
Kariera jest wigc catozyciowym projektem (Gladys-Jakobik 2012). Odpowiedzialno$¢ za jego
plan, wykonanie i ostateczny rezultat ponosi jednostka. Model kariery jest ksztattowany
wieloma biograficznymi mozliwosciami kombinacyjnymi (Beck 2002). Stanowi subiektywng
konstrukcje jednostki (Collin, Watts 1996). Powyzsze zjawiska stanowia wigc punkt wyjscia
do analizowania karier jako kombinacji unikalnych do$wiadczen, prac i stanowisk bedacych

wilasnos$cig indywidualnych jednostek (Cybal-Michalska 2012, s. 76).

W tym celu w dalszej czgsci tego rozdziatu przyjrze si¢ jednostkowym karierom moich
rozmoéwcezyh, probujac odnalez¢ w nich elementy indywidualne oraz by¢ moze wspdlne wzorce

1 punkty wspdlne z drogami zawodowymi innych uczestniczek badania.

1.6 Historie zycia zawodowego menedzerek

Kariery moich rozmoéwczyn stanowia indywidualne historie ich rozwoju zawodowego.
Kazda narracja zawiera unikalne elementy sktadajgce si¢ na wyjatkowy obraz.
Analizujgc narracje uczestniczek badania, mozna dostrzec pewne wytaniajace si¢

grupy, w ramach ktoérych pojawiaja si¢ wspolne wzorce rozwoju kariery.
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Teorie poradoznawcze oferujg wiele modeli rozwoju kariery zawodowej (np. model
rozwoju kariery wg D. Supera, modele graficzne Marka Suchara, kariera kalejdoskopowa wg
L.A. Mainiero i S.E. Sullivan).

Dla analizy drogi zawodowej moich rozméwczyn najbardziej odpowiednia wydaje si¢
typologia zaproponowana przez Markiet¢ Domecka i Adama Mrozowskiego ( 2008).
Wypracowane przez nich wzory rozwoju kariery powstaly jako efekt analizy dwustu narracji
dotyczacych drogi zawodowej. Zebrane opowiesci pochodzg od osoéb na stanowiskach
robotniczych oraz menedzerskich, ktore dokonywaty waznych wyboréw dotyczacych ich drogi
zawodowej w okresie transformacji ustrojowej w Polsce po 1989 roku.

Wnhioski z badan Domeckiej i Mrozowskiego sa wazne dla mnie z dwdch powodow.
Po pierwsze dotycza grupy zawodowej (menedzerowie), ktora jest obszarem moich
zainteresowan. Co rownie wazne, badania dotycza okresu istotnych zmian w Polsce, ktore
miaty wptyw na sposo6b budowania drogi zawodowej i odnajdywania si¢ w zupelnie innym
systemie pracy niz ten obowigzujacy jeszcze w latach 80. XX wieku w Polsce.

W rezultacie analiz badacze wytonili trzy wzory kariery: kotwica, patchwork i

konstrukcja.

Typ kariery zakotwiczonej zawiera elementy ugruntowane jeszcze w poprzednim
systemie. Dzialania podejmowane przez osoby podazajace za tym wzorcem koncentrujg si¢
przede wszystkim na utrzymaniu zdobytej pozycji, ktora daje bezpieczenstwo, a czgsto takze
komfort. Zycie jest zakotwiczone w pewnym porzadku, ktére daje poczucie stabilnoci.
Jednostka ogranicza repertuar dziatania do podazania za sprawdzonymi strategiami.
Ewentualne ruchy odbywaja si¢ w obrebie dobrze znanych struktur czy srodowiska pracy. Sa
raczej wymuszone przez okolicznos$ci 1 czynniki zewngtrzne niz inicjowane przez jednostki.
Probom utrzymania status quo moze towarzyszy¢ lek przed utratg wypracowanej pozycji.
Sciezka zawodowa w ramach tego wzorca jest ograniczona czesto do waskiego zakresu
stanowisk oraz zazwyczaj do jednego pracodawcy. Tozsamos¢ jednostki jest zakorzeniona w
organizacji. Firma nie jest po prostu miejscem wykonywania pracy, ale staje si¢ istotnym
elementem zycia. Osoba utozsamia si¢ z firma, jej kulturg 1 wartosciami. Jest zywym swiadkiem
historii organizacji i jej pracownikéw. Firma jest takze gtownym obszarem budowania relacji,
ktore daja poczucie bezpieczenstwa, a z drugiej strony utrudniaja podejmowanie decyzji lub
przynajmniej snucie planow dotyczacych ewentualnej zmiany. Dla roél menedzerskich,

reprezentujacych ten typ kariery, utrzymanie pozycji odbywa si¢ poprzez aktualizowanie
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wiedzy i1 kwalifikacji wymaganych w nowych warunkach. Rownie waznym czynnikiem jest
takze utrzymywanie relacji spotecznych oraz podtrzymywanie swojego profesjonalnego

wizerunku.

Kariera patchworkowa jest uktadanka ztozona z réoznych niepasujacych do siebie
epizodow zycia zawodowego. Przypadkowos¢ przejawia si¢ w wielosci oraz réznorodnosci
wykonywanych czynnosci zawodowych. W tym wzorcu kariery nie ma miejsca na plan.
Podejmowane dzialania podyktowane sa warunkami zewngtrznymi, a czgsto koniecznoscig
zabezpieczenia podstawowych potrzeb egzystencjalnych. Kolejne prace nie uktadaja si¢ wigc
w konsekwentng $ciezke kariery, ale sa raczej mozaika r6znorodnych rdl i zdarzen, ktore daja
chwilowe zatrudnienie i umozliwiaja egzystencj¢. Ze wzgledu na przelotny charakter
podejmowanych dziatan jednostka nie jest w stanie zakorzeni¢ si¢ w danej organizacji ani
zbudowaé swojej tozsamosci zawodowej wokot okreslonych kompetencji czy kwalifikacji.
Podejmowane prace nie wymagaja wyjatkowych umiejetnosci, ktorych ksztattowanie odbywa
si¢ w toku wieloletniego procesu nauki. Takiemu wzorcowi kariery towarzyszy brak poczucia
stabilizacji. Jego miejsce zajmuje z kolei przeswiadczenie o konieczno$ci samodzielnego
zmagania si¢ z rzeczywistoscig, przy braku wsparcia instytucjonalnego lub ze strony
pojedynczych osob. Co istotne jednak, kariera patchworkowa nie charakteryzuje jedynie osob
o niskich kwalifikacjach, ktore ze wzgledu na brak zasobow kulturowych borykajg sie z
ryzykiem bezrobocia i ograniczonymi mozliwosciami egzystencjalnymi. Co raz czgsciej
kariera patchworkowa jest wzorem obowigzujacym ws$rod miodych ludzi, na etapie
przejsciowym pomiedzy edukacja a statym, docelowym zatrudnieniem. Okres przejSciowy
charakteryzuje si¢ migdzy innymi podejmowaniem prac dorywczych (w niepelnym wymiarze
czasu) lub tymczasowych, czgsto niezwigzanych z wyuczonym zawodem lub zdobytymi
kwalifikacjami. Podejmowane zajecia maja na celu uzyskanie srodkéw na utrzymanie. W
konsekwencji jednak moga sta¢ si¢ motywacja do podjecia decyzji o dalszej edukacji lub

motorem zmian dzialan zawodowych w kierunku wiekszej stabilno$ci i bezpieczenstwa.

Kariera typu konstrukcja wymaga od jednostki zaangazowania w ksztaltowanie
swojej drogi zawodowej i autonomicznego planowania. To z kolei oznacza duza niezalezno$¢
1 samosterowno$¢ w dziataniu. W ramach tego wzorca nie ma specjalnie miejsca na
przypadkowos$¢. Konstruowanie dotyczy wytyczania planow si¢gajacych daleko poza obecne

stanowisko. Budowanie przysztosci odbywa si¢ poprzez nie tylko aktualizowanie wiedzy, ale
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nabywanie nowych kwalifikacji umozliwiajacych obejmowanie kolejnych rol i przyjmowanie
odpowiedzialnos$ci. Podazanie za tym wzorcem kariery pocigga za soba szereg zmian
wertykalnych i horyzontalnych w ramach danej organizacji lub innych pracodawcow. Oznacza
to wigc konieczno$¢ odwaznego podejmowania ryzyka oraz elastycznego reagowania. Zmiany
sa czesto konsekwencjg momentow krytycznych, punktdw zwrotnych, ktére otwierajg przed
jednostkami nowe kierunki rozwoju zawodowego, a nierzadko ten rozwoj przyspieszajg. Taki
model kariery dotyczy przede wszystkim ambitnych jednostek, ktérym rozwoéj zawodowy
oprocz wymiernych korzysci daje takze poczucie satysfakeji 1 spetnienia. W przeciwienstwie
do wzorca kariery zakotwiczonej tozsamo$¢ zawodowa budowana jest na podstawie
indywidualnych wyborow i sukcesow, w mniejszym stopniu wokot konkretnej organizacji czy

roli.

Badania Domeckiej i Mrozowskiego prowadzone byty na duzej probie osob, ktore w
momencie transformacji ustrojowej uczestniczyly juz na rynku pracy. Oznacza to, ze zmiany
funkcjonowania zawodowego miaty bezposredni wptyw na ich zycie zawodowe, podejmowane
decyzje oraz obierane strategie. Zdecydowana wigkszo$¢ moich rozmowcezyn, z wyjatkiem
Doroty i Joanny, wchodzila na rynek pracy juz w poczatkach XXI wieku. Ich sytuacja
zawodowa nie byta tak mocno osadzona w realiach transformacji, jak w przypadku uczestnikow
badania Domeckiej i Mrozowskiego. Wart podkreslenia jest jednak fakt, iz rynek pracy
pierwszej dekady XXI wieku w dalszym ciaggu znajdowat si¢ we wczesnej fazie nowego ustroju.
Co wiecej, dostepne wzorce budowania $Sciezki kariery (rodzicow, starszego rodzenstwa) byty
czgsto osadzone w realiach poprzedniego systemu. Analizujgc narracje zaproszonych do
badania kobiet, dostrzegtam punkty wspodlne z opisanymi przez Domecka i Mrozowskiego
wzorcami kariery. Ponizej przedstawiam wyniki mojej analizy z wylonionymi przeze mnie

typami Kkarier reprezentowanych przez respondentki.

Zakotwiczone konstrukcje kariery
Historie Joanny, Anny, Agaty, Alicji, Malgorzaty i Katarzyny

Na pierwszy rzut oka kariery Joanny, Anny, Agaty, Alicji, Katarzyny 1 Malgorzaty
reprezentuja typ kariery zakotwiczonej. Joanna i Anna osiggnety bardzo wysokie stanowiska o
globalnym zasiegu w korporacjach, w ktérych rozpoczynaly swoje prawdziwe zycie

zawodowe. Agata wigkszo$¢ swojego zycia zawodowego (14 lat) spedzita w obecnej firmie,
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do ktorej wrocita po czteroletnim kontrakcie u innego pracodawcy. Dla Alicji, Matgorzaty i
Katarzyny obecne organizacje, w ktorych pracuja odpowiednio 16, 14 i 10 lat, s miejscem ich
imponujacego rozwoju zawodowego. Firmy, w ktérych pracowaty wczesniej, byly raczej

punktem startowym do ich kariery.

Sledzac losy zawodowe wymienionych kobiet, nietrudno dostrzec w nich wielo§é
zmian stanowisk, rol i1 zakresu odpowiedzialnosci. W przypadku Joanny zmiany obejmowaty
takze rozne obszary geograficzne. Poczatkowa jej odpowiedzialnos¢ dotyczyta lokalnych
procesow, w pozniejszym czasie regionu europejskiego, a nastepnie Azji. Obecnie jej rola ma
zasigg globalny, a Joanna wykonuje praceg, mieszkajac w Szwecji. Wymienione kobiety nie
odeszly znaczaco od stosunkowo wczesniej obranego obszaru zawodowego, tj. zarzadzania
zasobami ludzkimi w przypadku Joanny, Matgorzaty i Katarzyny, logistyki — u Agaty i Alicji
oraz finanséw u Anny. Przygladajac si¢ jednak z bliska ich drodze zawodowej, mozna dostrzec
szereg zmian w obrebie ogolnego obszaru. Te zmiany widoczne sg zwlaszcza u Malgorzaty,
ktorej zakres odpowiedzialno$ci zmieniat si¢ od szerokiego spektrum procesow personalnych
poprzez obszar rozwoju pracownikdw do employer brandingu (budowanie wizerunku
pracodawcy) i strategicznego planowania kadr. Roéwnie intensywne zmiany pojawiaja si¢ na
sciezce zawodowej Anny (poczatkowo obszar podatkow, pdzniej zarzadzanie projektami
finansowymi, a ostatecznie obszar bankowosci). Zdecydowana wigkszo$¢ zmian zar6wno
wertykalnych, jak i horyzontalnych byla wynikiem podejmowanych prob (np. udzial w
procesach rekrutacyjnych) lub wyraznie komunikowanych ambicji 1 oczekiwan wobec

pracodawcy.

Wazna role w procesie ksztattowania kariery moich rozméwczyh odgrywaty momenty
krytyczne. Punkt zwrotny dla Anny pojawil si¢ wczesniej na jej drodze zawodowej. Pomdgt jej
zrewidowac kierunek kariery 1 nada¢ jej inny, nie brany wczesniej pod uwage ksztalt. Dla
Joanny moment powierzenia jej znacznie wigkszej odpowiedzialnosci stat sie Zrodtem
przyspieszonego rozwoju w ramach HR oraz dojrzaloSci menedzerskiej. Pozostate
respondentki punkty zwrotne kojarza z awansami, cze¢sto do rél migedzynarodowych, ktore

nadawaty ich karierze zawrotnego tempa.

Trzy sposrod respondentek zakwalifikowane do tej grupy, tj. Joanna, Malgorzata i
Katarzyna, pracuja w obszarze zgodnym z wyksztatceniem zdobytym w ramach studiéw. Dla
pozostatych trzech, tj. Alicji, Anny i Agaty, studia i zdobyty zawdd nie znalazty bezposredniego

przetozenia na zycie zawodowe. Najbardziej skrajnym przykladem odejscia od wyuczonego
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zawodu jest kariera Alicji. Ukonczyta filozofi¢ i italianistyke, a od prawie dwudziestu lat
pracuje w szeroko pojetym obszarze logistyki. Raz zdobyte kwalifikacje nie przystaja do
obecnych potrzeb biznesu i zajmowanego stanowiska. Badane kobiety podejmowaty szereg
dodatkowych dziatan wzmacniajacych ich kompetencje 1 kwalifikacje lub dostarczajacych
zupelnie nowych umiejetnosci wymaganych w zwigzku z nowymi obowigzkami. Proces
uczenia si¢ odbywal si¢ na drodze formalnej edukacji (np. studia MBA podje¢te przez Alicje 1
Anng czy studia podyplomowe), pozaformalnej (kursy i szkolenia ukierunkowane na rozwoj
konkretnych umiej¢tnosci) oraz nieformalnej, poprzez praktyki zawodowej codziennosci i
kontakty zawodowe. W zdecydowanej wiekszo$ci wymienione dziatania byty inicjowane przez

same badane.

Nalezace do tej grupy menedzerki utozsamiajg si¢ ze swoimi organizacjami. Ich staz
oraz osiaggnicte stanowisko jest niewatpliwie powodem do dumy i satysfakeji. Firma jest ich
naturalnym $rodowiskiem dziatania, w ktorym czujg si¢ spelnione. Poczucie satysfakcji
wynika takze ze zbudowanej bardzo szerokiej sieci relacji i1 kontaktow, nierzadko

wykraczajacych poza stricte profesjonalne ramy.

Kierujac si¢ jedynie dlugoscig stazu, z ograniczong liczbg miejsc pracy,
przeanalizowane wyzej kariery, zwlaszcza Joanny i Anny, mozna byloby uzna¢ za przyktady
wzorcow kotwicy. Szeroki zakres zmian, ktore wpisuja si¢ w histori¢ zycia zawodowego, a
przede wszystkim jednak fakt, iz byly one rezultatem autonomicznych decyzji 1 wizji wlasnego
rozwoju, pozwala, w moim odczuciu, na zastosowanie wspolnej kategorii, jakg jest
zakotwiczona konstrukcja. Zakotwiczenie dotyczy wylacznie organizacji 1 obszaru
zawodowego. Podejmowane decyzje, wybory, a nawet ryzyka $wiadcza jednak o duzym
zaangazowaniu badanych w tworcze ksztaltowanie swojej kariery, ktoremu przyswiecaja

dlugofalowy cel 1 wizja.

Zdaje sobie sprawe, ze kategoria ,kotwicy” w opracowaniach Domeckiej i
Mrozowskiego zawierata wydzwigk negatywny i odnosita si¢ przede wszystkim do karier
ksztaltowanych w epoce minionego systemu. Jak piszg cytowani autorzy, cechowata ja
innowacyjno$¢ w ramach ograniczen narzucanych przez strukture i zasady funkcjonowania
socjalistycznej organizacji pracy. Zakotwiczenie wigzalo si¢ najczesciej z trudnym awansem,
blokowanym przez kultur¢ uktadu, wymog przynaleznosci do organizacji spoleczno-
politycznych oraz zasade¢ senioralno$ci akcentujacg w wigkszym stopniu rolg stazu pracy niz

znaczenie kwalifikacji 1 realnych wynikéw pracy (Domecka, Mrozowski 2008, s. 148). W
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przytoczonym opisie kotwica byta przede wszystkim ci¢zarem hamujacym dalszy rozwdj lub

wreez go uniemozliwiajgcym.

Moje rozumienie zakotwiczenia w odniesieniu do karier respondentek dotyczy ich
zakorzenienia w ramach organizacji i budowania z nig $cislej, symbiotycznej relacji. Kotwica
nie jest obcigzeniem, a raczej warunkiem utatwiajacym wzrost zawodowy i osobisty.
Organizacje, z ktorymi od lat zwigzane sg badane, stwarzaja okazje do rozwoju, a nawet
indywidualnych eksploracji, czgsto niemozliwych w sytuacji podejmowania zatrudnienia u
nowego pracodawcy. Wspolczesne korporacje migdzynarodowe oferuja prawie nicograniczone
mozliwo$ci zmian i tranzycji. Pozostawanie w ramach firmowych struktur nie oznacza
stagnacji 1 konieczno$ci podejmowania prob zachowania status quo. Wrecz przeciwnie, jak
pokazuja przyktady badanych menedzerek, daja szanse na wielokrotne i roznorodne

ksztattowanie swojej tozsamosci zawodowe;.

Kariery konstruowane
Historie Jowity, Zofii, Bozeny, Marty i Doroty

Drogi zawodowe pozostatych rozmowczyn reprezentuja wzorzec kariery konstrukcji.
W tej grupie dostrzec mozna oczywiscie niuanse 1 roznice w sposobie wytyczania §ciezki
zawodowej. Tym, co jednak taczy wszystkie historie, jest fakt, iz ksztatt obecnej kariery

stanowi wynik samodzielnych decyzji i dziatan podejmowanych przez kobiety.

Historie Bozeny, Zofii i Doroty bardzo dobrze ilustruja kariere konstruowana. Mimo
catego stazu pracy, dtugos¢ zatrudnienia w poszczegdlnych organizacjach waha si¢ od dwéch
do siedmiu lat. Wyjatek stanowi jedna organizacja, w ktorej Dorota spedzita w sumie 13 lat,
ale ciggtos¢ zatrudnienia zostata zaburzona epizodami w innych firmach. Znamienna jest takze
liczba organizacji, z ktorymi zwigzane byly moje rozméwczynie. W przypadku Bozeny i Zofii
to cztery, Doroty — pi¢¢. Decyzje o opuszczaniu dotychczasowych miejsc podyktowane byty
mozliwoséciami objgcia bardziej odpowiedzialnych funkcji w innych firmach, rzadziej brakiem
satysfakcji z wykonywanej pracy. Zawsze jednak byt to niezalezny wybor badanych kobiet, a

nie konsekwencja zmieniajacych si¢ warunkdw zewnetrznych lub decyzji firmy.

Nowe miejsca pracy oferowaty rozwdj wertykalny, tj. awanse na wyzsze stanowiska,
lub horyzontalny, poprzez umozliwienie odkrywania nowych kierunkéw. Co ciekawe, w tej

grupie karier zmiany obszardéw dziatania byly do§wiadczane przez kazda z rozmoéwczyn. Zofia
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rozpoczynala swoja droge zawodowa od logistyki. Kolejne pig¢ lat pracy spedzita w obszarze
finansow, a jej ostatni wybor to zarzadzanie relacjami z klientami. Bozena z kolei przeszia
droge zawodowa od procesow administracyjnych, poprzez logistyke 1 zakupy,
odpowiedzialno$¢ za usprawnienia procesOw produkcji az po zarzadzanie firmg. Wybory
Doroty objety najwiekszy zakres: od branzy reklamowej, rynku mediow po obszar rozwoju,
szkolen i doradztwa. Dokonywane tranzycje wymagaly otwarto$ci na nowe doswiadczenia i
gotowoéci do uczenia sie. Zadna z wymienionych kobiet nie pracowata w zawodzie zwigzanym
z ukonczonymi studiami. Aby by¢ w stanie pracowa¢ w tak réznych obszarach, musiaty
intensywnie uczy¢ si¢ zarowno w praktyce, poprzez zdobywanie kolejnych doswiadczen i
umigjetnoscei, jak i na drodze edukacji formalnej i pozaformalnej. Nauka pomagata nabraé
pewnosci w zakresie wykonywanej pracy. Zdobyte kwalifikacje przyczyniaty si¢ takze do
wzrostu ich kapitatu i stanowily kart¢ przetargowa w procesach kolejnych zmian pracy. Ich

warto$¢ na rynku pracy rosta wraz z kolejng podejmowang praca i miejscem zatrudnienia.

W narracjach wymienionych kobiet dotychczasowe firmy pojawiaja si¢ w kontekscie
glownie ich rozwoju zawodowego, tj. obejmowanych funkcji czy stanowisk lub momentow
krytycznych, ktére miaty decydujacy wptyw na dalszy przebieg kariery. Historiom towarzysza
raczej pozytywne wspomnienia, ale nie wida¢ w nich SzCzegélnego utozsamiania si¢ z
dotychczasowymi pracodawcami. Mniej w nich opowiesci o konkretnych osobach Iub
zbudowanych relacjach. Dominujacym elementem narracji jest natomiast podkreslana potrzeba

samostanowienia, ,,brania spraw w swoje rece” 1 niezalezno$ci.

Nieco odmienny ksztatt przybrata kariera Jowity. W dalszym ciggu reprezentuje ona
wzorzec kariery konstrukcji, chociaz w jej historii zawodowej dostrzec mozna jedynie trzy
organizacje przy pi¢tnastoletnim stazu pracy. Jowita ponad potowe zycia zawodowego spedzita
w obecnej migdzynarodowej firmie consultingowej. Wrocita do niej po trzyletnim okresie w
innej organizacji. Od jej powrotu minety juz cztery lata. Decyzja o ponownym zatrudnieniu
wynikata z propozycji objecia bardziej odpowiedzialnej roli. Nie byta wynikiem szczeg6lnej
relacji zbudowanej z poprzednim pracodawcg. Wizja awansu 1 wigkszego zakresu
odpowiedzialnos$ci stata si¢ argumentem koronnym za opuszczeniem firmy, w ktorej czula si¢
komfortowo i bezpiecznie. W obecnej firmie od czasu powrotu do§wiadczyta szeregu zmian o
charakterze typowo wznoszacym. Cz¢$¢ z nich, mimo ze nie wynikata z inicjatywy badanej, a
podyktowana byta restrukturyzacja firmy, w oczach Jowity stanowita okazje do poszerzenia

zakresu kompetencji 1 poznania nowych obszarow.
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W histori¢ Jowity bardzo mocno wpleciony jest watek rozwojowy. Od czasu
ukonczenia studiow lingwistycznych przeszta dluga droge, docierajac do punktu, w ktoérym
znajduje si¢ dzisiaj. Brak formalnego wyksztatcenia i przygotowania merytorycznego wymagat
wzmozonych wysitkow w nadrobienie wymaganych kompetencji. Jowita uczestniczyta w
wielu szkoleniach i specjalistycznych kursach w obszarze finansow i IT. Czgsto robita to
niezaleznie od firmy, sama finansujac swoja nauke. Po§wigcaniu czasu i uwagi na nauke oraz
bardzo intensywnej pracy towarzyszylo takze silne poczucie wlasnej wartosci i umiejetnosé
komunikowania swoich potrzeb i oczekiwan. Rownolegle z rozwojem stricte zawodowym
Jowita zainteresowata si¢ takze obszarem zwigzanym z identyfikacjg potencjatu. Ukonczyta
szkolenia i uzyskata certyfikacje w zakresie postugiwania si¢ narzgdziem do okreslania stylow
mys$lenia. Jest zafascynowana nowa wiedzg i umiejetnosciami. Wykorzystuje je w swojej pracy
menedzerskiej, ale takze traktuje jako alternatywe dla swoich profesjonalnych obowigzkow.
Aktywnie poszukuje dla siebie zarowno mozliwosci rozwoju, jak i okazji do wykorzystywania

I sprawdzania swoich kompetencji.

Kariera Marty, ostatniej przedstawicielki tej grupy badanych kobiet, zdaje si¢
przeciwienstwem drogi zawodowej Jowity. Jej poczatki zawodowe nosily raczej znamiona
kariery patchworkowej z licznymi, stosunkowo krotkimi okresami zatrudnienia. Po wej$ciu na
rynek pracy Marta wykonywata przede wszystkim prace o charakterze administracyjnym, ktore
raczej nie stwarzaly jej okazji do wykorzystywania umiejetnosci 1 kwalifikacji wyniesionych
chociazby ze studiow. Obiektywna przeszkodg w uzyskaniu bardziej wymagajacych zajec byt
przedtuzajacy si¢ proces formalnego zakonczenia edukacji 1 uzyskania dyplomu uczelni
wyzszej. W tym okresie Marcie towarzyszyt dominujacy brak wiary w swoje mozliwosci, co
dodatkowo utrudniato proby znalezienia bardziej ambitnych prac. Przelomem byto podjecie
pracy w korporacji i powierzenie jej roli liderki. Ten krytyczny moment w karierze Marty
pozwolit jej nabra¢ zaufania do swojego potencjatu oraz wytyczy¢ bardziej klarowny kierunek
dalszego rozwoju zawodowego. W wyniku tego podjeta decyzje o dalszej edukacji (studia
podyplomowe). Ku wlasnemu zaskoczeniu odkryta w sobie ambicje do kierowania zespotami.
Ten przelomowy moment w karierze Marty pociggnat za soba dalsze zmiany. Decyzje o
kolejnych pracodawcach (prestizowych organizacjach miedzynarodowych) byly wynikiem
przemyslanych decyzji i $wiadomosci swoich potrzeb. Z obecng firmg Marta zwigzana jest od
trzech lat. W jej wypowiedziach dotyczacych obecnego pracodawcy daje si¢ wyczu¢ dume i
silng identyfikacje z firma i jej warto$ciami. To §rodowisko pracy daje jej bardzo silne poczucie

bezpieczenstwa 1 mozliwos¢ odgrodzenia si¢ od realiow zycia we wspotczesnej Polsce.
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Kariera Marty, mimo iz wpisuje si¢ we wzorzec kariery konstrukcji, aczy w sobie
takze elementy kariery patchworkowej oraz kotwicy (co by¢ moze jest konsekwencja braku
stabilizacji w poczatkowym okresie zycia zawodowego). To ciekawy przyktad ksztaltowania
drogi od indolencji i braku wiary w siebie do ukonstytuowania swojej tozsamosci zawodowej

1 uSwiadomienia potrzeb, nieograniczajacych si¢ jedynie do profesjonalnej ptaszczyzny zycia.

Jedenascie® historii moich rozméwezyn to opowiesci o budowaniu drogi zawodowej
z r6znymi jej etapami i zakrgtami. To takze narracje o budowaniu tozsamos$ci zawodowe;,

poszukiwaniu kierunkdéw, nabieraniu pewnosci siebie i wiary w swoje mozliwosci.

W kontek$cie kariery zawodowej 1 sposobu jej ksztaltowania moje rozmowczynie
obieraty r6zne podejscia. Dla dwoch z nich ich zycie zawodowe zwigzane jest tylko z jedng
organizacja, dla ktorej pracujg od poczatkow swojej kariery. Cztery uczestniczki badania majg
w swoim zyciorysie kilka roznych miejsc pracy, ale od lat zwigzane sa z obecnym, w ktérym
majg szanse intensywnie rozwija¢ si¢ zawodowo. Pozostatych pig¢ kobiet czesciej zmieniato

zatrudnienie w poszukiwaniu bardziej atrakcyjnych rdl i mozliwosci rozwojowych.

We wszystkich opowiesciach (u Marty od czasu znalezienia stalego zatrudnienia w
korporacji) przejawia si¢ watek brania odpowiedzialnosci za swoje zycie i podejmowanych

wyboroéw. Zycie zawodowe staje sie forma projektu do zrealizowania.

Uczestniczki mojego badania s3 zanurzone we wspolczesnej rzeczywistosci
spotecznej 1 ekonomicznej. Ich Zyciowe wybory sa w pewnym stopniu ksztaltowane przez
czynniki spoteczne. Kazda z badanych jest jednak w pelni autorka swojej kariery zawodowe;.
Zgodnie z podej$ciem R. Boudona w ich wyborach dostrzegam autonomig i celowos$¢ (Boudon

2009).

Analizujac historie zawodowe uczestniczek badania wyodrgbni¢ mozna szereg etapow
wymagajacych podejmowania trudnych nieraz decyzji i wyboréw oraz przekraczania wtasnych
ograniczen. W wigkszo$ci opowiesci uwidacznia si¢ watek chaosu i zagubienia w
poczatkowym okresie zycia zawodowego. To charakterystyczne dla fazy wczesnej dorostosci
uczucie zwigzane z koniecznoscig dokonywania wyborow waznych dla dalszych losow. W
przypadku moich rozméwczyh poczucie zagubienia spotegowane byto takze brakiem wzorcow,
na podstawie ktorych mozna ksztattowaé swoje zycie zawodowe. Wobec dramatycznych

zmian ekonomicznych dawne modele i wzorce tracily swoja warto$¢. Nie stanowily wigc

25 7e wzgledu na brak wystarczajgcych danych do analizy procesu budowania kariery zawodowej wzietych pod
uwage zostato 11 sposréd 12 narracji.
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punktu odniesienia, ktory mozna bytoby nasladowac. Niepewnos$¢ i przypadkowos¢ wyboroéw
dotyczyla przede wszystkim studiow. Zdobyte jednak pierwsze do$wiadczenia zawodowe
pomogly w obraniu Kierunku zawodowego. W rezultacic wylaniata si¢ wizja drogi
zawodowej ze skrystalizowanym celem i wytyczonym planem. Nie zawsze dotyczy! on
zdobywania coraz wyzszych stanowisk i r6l. W ksztattowaniu zycia zawodowego znalazla si¢
przestrzen na zmiany kierunkéw lub obszarow. Nadrzgdng potrzeba widoczng we wszystkich
narracjach byly rozwdéj, zmiana i uczenie si¢. Dla jej realizacji kobiety byly gotowe
rezygnowac z potrzeby bezpieczenstwa i stabilizacji. Decydowaty si¢ na podejmowanie ryzyka
1 przyjmowanie nowych zadan i obowigzkéw, nawet w nieznanym obszarze czy miejscu.
Wszystkie podkreslaty duza rolg i znaczenie inwestowania w swéj kapital kulturowy, czyli
w wiedz¢ i umiejetnosci, ktore dawaty im poczucie kompetencji i wartosci, umozliwiajac im
takze odnalezienie si¢ W biznesie. Realizacja potrzeba rozwoju kariery i awansu wymagata

zaangazowanie uwagi i czasu kosztem zycia prywatnego i rodziny.

Dokonujac wyboréow zawodowych, badane menedzerki konfrontowaly si¢ takze z
tradycyjnymi wyobrazeniami na temat kobiety 1 jej roli (pisz¢ o tym w dalszej czesci pracy).
Mimo ponoszonych wysokich kosztow, takze emocjonalnych, kolejne ruchy i etapy kariery
byly rezultatem transformatywnego uczenia si¢ przede wszystkim o sobie. Transformacja i
przeramowanie dotyczylo takze zakwestionowania 1 podwazenia obserwowanych dawnych
wzorcOw zycia zawodowego oraz wypracowania swojego sposobu na ksztattowanie kariery, w

ktorej duza rolg odgrywaly cechy trudne do dostrzezenia w poprzednim ustroju.
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2. Edukacja do rol zawodowych

W niniejszy rozdziale w centrum uwagi postawiona zostanie kwestia szeroko pojetego
uczenia si¢ 1 rozwoju uczestniczek mojego badania. Podczas analizy chce przyjrze¢ si¢
gléwnym motywom podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz sposobom uczenia si¢. Wazny

bedzie dla mnie takze cel ich rozwoju.

2.1 Znaczenie przypisywane rozwojowi i ciaglemu uczeniu si¢
Zanim przejd¢ do analizy sposobow uczenia si¢ moich rozmdéwczyn, chcialabym
przyjrze¢ si¢ znaczeniu, jakie badane kobiety menedzerki przypisujg procesowi rozwoju. Jak
podkreslaja w wielu miejscach swoich narracji, rozwdj jest sita napgdowa ich licznych dziatan,
decyzji oraz podejmowanych wyzwan. Wazna dla mnie bedzie proba zrozumienia nie tyle, co
stanowi motywacj¢ do podejmowania konkretnych dziatan edukacyjnych, ile co nadaje ogdlny
sens ich rozwojowi.
Dla niektorych sposrod badanych proces ciaglego uczenia si¢ jest konieczno$cig i
warunkiem dobrego funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie nieustajacych zmian.

Wierze w ten proces takiego constant learningu, czyli w to, Ze jakby cate
licencjaty, certyfikaty et cetera sq tylko potrzebne do tego, zeby wykonywac prace w
pewnym czasie, a pozniej, chcgc nie chegc, trzeba jq po prostu uzupetniaé dalej,
natomiast, tak jak mowie, dla mnie proces uczenia jest czyms takim, pewnie nieustajgco
fascynujgcym. (Katarzyna)
Proces uczenia nigdy si¢ nie konczy. Wynika to z szybkiej dewaluacji pozyskanej wiedzy i
koniecznosci jej aktualizacji. Stowa Katarzyny zdaja si¢ znajdywaé potwierdzenie w
obserwacji Petera Jarvisa (2012). Swiat ciagtych, btyskawicznych zmian to takze $wiat, w
ktérym jednostka zmuszana jest do nieustajacej adaptacji — ciggle zmuszana do zmiany, ciagle
zmuszana do uczenia si¢. Niemalze bezwiednie, jednostki zmuszane sa do dopasowywania si¢
1 uczenia si¢ wraz z pojawianiem si¢ nowych towardéw na rynku (ibidem, s. 19). W przypadku
moich rozméwczyn pozyskiwana wiedza nie jest wykorzystywana jedynie do celow
instrumentalnych. Uczenie si¢ dostarcza wiedzy czy daje formalne kwalifikacje. Jego warto$¢
tkwi takze w mozliwo$ci poszerzania horyzontow i nabieraniu dystansu, tak potrzebnego w

zyciu zawodowym.

Ja jestem duzym zwolennikiem takiego ustawicznego nauczania i uwazam, zZe
to zawsze poszerza horyzonty, ale tez pozwala na zbudowanie takiego emocjonalnego
balansu. To znaczy uczy nas to niezaleznego myslenia, a niezalezne myslenie, czyli
racjonalne myslenie, niezalezne od jakiejkolwiek sytuacji, w ktorej si¢ znajdujesz,
buduje bardzo zdrowy taki emocjonalny dystans, ktory daje tez bardzo duzq odpornos¢,
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a wiec niezbedne w takiej pracy zawodowej, szczegolnie jak sie rosnie w organizacyi.
(Maria)
Procesowi uczenia si¢ moich respondentek zdaje si¢ towarzyszy¢ przyjemnos¢ i faktyczna
ciekawos¢.

Nie wszystkie jakby pomysty muszq do czegos konkretnego prowadzic, ale to
zawsze jest jakas zdobyta wiedza. Wigc ja sobie szukam takich rzeczy, ktore mnie
interesujq, i staram sie doksztatca¢ w tym kierunku i robitam bardzo duzo takich rzeczy
w trakcie tych ostatnich lat. (Jowita)

Ciagle uczenie si¢, oprocz zrodla wiedzy, stato sie takze rodzajem postawy zyciowej. Jej
waznym elementem jest otwarto$¢ umystu i dostrzeganie szans na rozwoj. Nauka jest tylko
kwestig czasu 1 wlozonego wysitku.

Nawet jezeli nie jestes tam jeszcze, to przeciez mozesz tam by¢. To jest kwestia
wlasnie, czy masz ten growth mindset (my$lenie ukierunkowane na rozwdj — przypis
AP), czy go nie masz. (...) dzisiaj tez sobie mysle, ze nawet jezeli cos mi sig nie uda, to
przynajmniej sie naucze, ale wiem, Ze w nastepnej sytuacji, ktora bedzie podobna,
zachowam sig¢ inaczej, albo wyjdzie mi cos lepiej, podejme lepszq decyzje. (Zofia)
Postawa Zofii nie wynika z naiwnego, pozytywnego myslenia. Wymaga namystu nad
dotychczasowymi doswiadczeniami i wyciggania wnioskéw kluczowych dla procesu uczenia
si¢. Refleksja i wynikajace z niej watpliwosci sg takze waznym elementem uczenia si¢ i
rozumienia rzeczywistosci.

Ja to nazywam intellectual curiosity (cickawos¢ intelektualna — przypis AP),
czyli takie kwestionowanie. Ale nie takie glupie kwestionowanie, tylko zadawanie pytan
i stuchanie tez innych. (Maria)

Ciekawo$¢ moze by¢ zrodltem inspiracji. Pozwala dostrzega¢ nowe mozliwosci lub drogi
rozwoju.

Zawsze podpowiadam swoim zespolom, zZeby nie koncentrowali si¢ tylko na
jednym obszarze, zeby tez poszukiwali informacji z innych obszarow, ktore mogq ich
zainspirowa¢. (Katarzyna)

Odwaga potaczona z ciekawoscig pozwala sprobowac sit na wielu ptaszczyznach i1 odnalez¢
obszar, ktory najlepiej odpowiada preferencjom oraz... daje kolejne szanse na rozwo;j.
Bo ja uwazam, zZe jak si¢ nie sprobuje, to si¢ tak naprawde nie dowiesz tego,

czy to lubisz, czy nie lubisz, czy masz do tego smykatke. A ja po prostu lubitam probowac¢
tych nowych rzeczy. (Agata)

Jak pokazuja powyzsze wypowiedzi, moje rozmowczynie sg pasjonatkami uczenia si¢. W tym

procesie wazne s3 dla nich kompetencje wykorzystywane w zyciu zawodowym. Duze
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znaczenie ma jednak takze sama §wiadomo$¢ uczenia si¢ i poszerzania horyzontow. Istotne jest
poczucie ,bycia na biezaco”, ktore daje wrazenie przystosowania do dzisiejszej szybko

zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

W dalszej czgséci tego rozdzialu analizuj¢ przedmiot procesu uczenia si¢ moich
rozmOwczyn oraz przyjmowane przez nie strategie. Opisujac doswiadczenia edukacyjne,
postuze si¢ kategoriami uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego i nieformalnego. Przyjecie
tego sztywnego podziatu jest moim §wiadomym wyborem. W pierwszej kolejnosci wynika ono
ze sposobu, w jaki temat uczenia si¢ kobiet jest czesto podejmowany, zwlaszcza w europejskich
opracowaniach (por. np.: Ostrouch-Kaminska, Vieira 2015, Boeren 2011). Zdaj¢ sobie sprawg,
ze andragogika zwraca si¢ ku calozyciowemu uczeniu si¢. Paradygmatyczne przesunigcie w
andragogice, zwigzane z tworzeniem sie spoleczenstwa ponowoczesnego, powoduje
uwypuklenie znaczenia uczenia si¢ nieformalnego w edukacji dorostych. To wiasnie zanurzenie
w doswiadczeniu, uczenie si¢ z wlasnego zycia, dokonywanych poézniej rekonstrukcji
minionych wydarzen i podejmowana nad nimi refleksja staja si¢ najbardziej adekwatnym dla
wspotczesnosci sposobem uczenia sie (Wojciechowska 2019, s. 116).

Zgodnie z koncepcja calozyciowego uczenia si¢ trzy wymiary (formalny,
pozaformalny i nieformalny) przenikaja si¢ i uzupetniaja. W zebranych wypowiedziach kobiet
menedzerek watek uczenia si¢ formalnego i pozaformalnego odgrywa duza role. Odbywanie
licznych studidw, kursow i szkolen jest nie tylko procesem uczenia si¢ samym w sobie, ale

takze forma budowania swojej pozycji zawodowej, formg inwestycji w budowanie kapitatu.

Zanim przejde do analizy wypowiedzi uczestniczek badania, przedstawi¢ krotka
charakterystyke wymienionych wyzej wymiarow uczenia sig.

Uczenie formalne (formal learning) jest rozumiane jako zorganizowany proces
nabywania wiedzy 1 umiej¢tnosci, odbywajacy si¢ w ramach systemu edukacji, w formie
instytucjonalnej w szkotach lub uniwersytetach. Proces uczenia si¢ jest ograniczony i
nadzorowany przez program, czas oraz wykwalifikowanych nauczycieli (Ostrouch-Kaminska
& Vieira 2015). Ksztalcenie w ramach uczenia si¢ formalnego konczy si¢ S$wiadectwem lub
certyfikatem potwierdzajagcym pozyskanie okreSlonej wiedzy lub umiejetnosci |
umozliwiajagcym dalszg nauke, na wyzszym poziomie. Uczenie si¢ pozaformalne (non formal
learning) odbywa si¢ w zorganizowany i systematyczny sposob, ale poza formalnym systemem
edukacji (Coombs, Ahmed 1974, za: Ostrouch-Kaminska, Vieira 2015). Celem takiego

ksztatcenia jest dostarczenie okre§lonego rodzaju wiedzy lub kompetencji. Do tej kategorii
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edukacji nalezg m.in. kursy, szkolenia, warsztaty. Trzeci rodzaj to uczenie si¢ nieformalne
(informal learning). Trwa ono przez cate zycie | umozliwia pozyskiwanie wiedzy i
umiejetnosci, zmiang postaw 1 opinii na skutek codziennych do$wiadczen oraz poprzez kontakt
z otoczeniem (ibidem). Ze wzgledu na swoj staly charakter uczenie si¢ nieformalne moze by¢
procesem, z ktorego istnienia jednostka nie zdaje sobie sprawy. Jak sformutowat to
Schugurensky (2006, za: Ostrouch-Kaminska & Vieira, 2015), uczenie nieformalne skutkuje
wiedzg milczacg, ukryta (tacit learning), ktora jest czgsto nabywana nieswiadomie na drodze
obserwacji lub imitacji pewnych zachowan lub dzialan. Schugurensky wyréznit trzy typy
uczenia si¢ nieformalnego: samoksztatcenie (self-directed), incydentalne (incidental) i
socjalizacyjne (socializing). Samoksztalcenie jest procesem podejmowanym przez osoby o
wysokiej motywacji oraz niezalezno$ci. To one podejmuja decyzje o rozwoju i samodzielnie
uczg si¢, korzystajac z dostepnych zrédet lub poszukujac pomocy u ekspertéw z danej
dziedziny. Uczenie si¢ incydentalne odbywa si¢ w sposOb niezaplanowany. Z przezytych
doswiadczen jednostka wyciaga refleksje 1 wnioski na przysztosé. Ostatni typ uczenia si¢
nieformalnego, uczenie si¢ socjalizacyjne, jest procesem nieswiadomym i niezamierzonym.
Odbywa si¢ w ciagu calego zycia jako efekt uboczny relacji. Polega na statym przyjmowaniu
wartosci, postaw, zachowan i umiejgtnosci.

Wymienione powyzej typy uczenia si¢, jak pokaz¢ w dalszej czesci, s3

wykorzystywane przez moje rozmowczynie.

2.2 Formalne i pozaformalne uczenie si¢ menedzerek

Konieczno$ci uczenia si¢ przez cale zycie jest dzi$ niekwestionowana. W przypadku
kobiet menedzerek ciagle poszerzanie zakresu wiedzy jest wpisane w ich funkcjonowanie
zawodowe. Jak pisalam w rozdziale pierwszym, dotyczacym drogi zawodowej, wigkszos¢
uczestniczek mojego badania to absolwentki studiow humanistycznych. Takie kierunki byty
pierwszym naturalnym wyborem dotyczacym ich edukacji po szkole $redniej. W efekcie, po
zakonczeniu studiéw uzyskaty szeroki zakres wiedzy ogélnej lub, jak w przypadku czesci
rozmoéwcezyn, wysokie kompetencje jezykowe. Ten zakres wiedzy 1 umiejg¢tnosci pozwolil im
na znalezienie pracy w mi¢dzynarodowych firmach.

W miar¢ rozwoju kariery i ukierunkowywania si¢ na specjalistyczne obszary
uzyskane w ramach dotychczasowej edukacji wiedza 1 kwalifikacje przestaly by¢
wystarczajace. Zabraktio mi tej ekonomicznej wiedzy wlasnie, tego potgczenia, w tej teorii

radzitam sobie chyba najstabiej. (Alicja)
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Mimo ogdlnych predyspozycji i duzego zaangazowania w prace, podstawowa wiedza z zakresu
ekonomii czy finanséw byta elementem brakujgcym takze dla Anny.

Ja bytam typowym dzieckiem humanistycznym, jezeli chodzi o wyksztalcenie,
wigc nie ukrywam, Ze wymagato to duzo pracy. To nie bylo tak, Ze ja wesztam i od razu
wiedziatam wszystko i rozumiatam wszystko. (...) Zawsze gdzies tam lubilam
matematyke i nie mialam z nig problemu. Ona mi pozwolita dos¢ szybko przyswoic
transakcyjnos¢ procesow, ktorymi zarzqdzam, wiec to nie byto nigdy problemem.
Natomiast nie ukrywam, zZe brakowato mi takiego typowego finansowego backgroundu
(tu: podstaw — przypis AP) i tutaj nie ma co si¢ oszukiwac, ze samo uczenie si¢ w
wykonywaniu pracy wystarczato. (Anna)

Sprawne poruszanie si¢ w biznesie wymagato pracy z liczbami. Od tego zalezato wiasciwe
wykonywanie zadan, ale przede wszystkim rozumienie proceséw, zaleznosci itp.

I ja pamigtam, ze to bylo bardzo trudne miesigce pracy dla mnie, poniewaz
musiatam sie nauczy¢ myslenia liczbami. Rozumienia w ogodle liczby i umiejetnosci
prezentowania, rozumienia, co one oznaczajq, liczenia, takiej wiekszej Swiadomosci w
tym obszarze. Jako humanista, chociaz po mat-fizie, to byto dla mnie jakis duzy skok.
(Dorota)

Odczuwane braki staty si¢ motywacja do dalszej nauki, co w przypadku wielu rozméwczyn
oznaczato podjecie studiow lub specjalistycznych kursow. Podjeta nauka pomogta w zdobyciu
podstawowej wiedzy teoretycznej, ktora byta z kolei wykorzystywana w praktyce codziennej
pracy.

Duzo poswiecitam na pewno na samym poczgtku. Jak juz wesztam w tq
logistyke, to dwutorowo. Zrobitam wtedy te studia podyplomowe po to, zeby faktycznie
od tej strony teoretycznej, nie do konca praktycznej, bo te studia jednak nie
odpowiedzialy na te potrzeby, ktore miatam. Od tej strony teoretycznej faktycznie mi
pomogly, zeby chociaz zobaczy¢, jakie sq rozne obszary, jak si¢ kalkuluje pewne kwestie
i tak dalej. (Alicja)

W przypadku Agaty podjete studia pomogly jej w utwierdzeniu si¢ w decyzji dotyczacej
kierunku zawodowego.

No i zrobitam studia podyplomowe, i okazaly sie strzalem w dziesiqtke, bo tak
naprawde caly ten obszar logistyki tancucha dostaw okazal si¢ mocno numeryczny i
mocno taki powigzany z tym, co chciatam robi¢. (Agata)

O dalszej edukacji decydowat dyskomfort i potrzeba odnalezienia si¢ w materii, ktora byta

obca. Tak bylo w przypadku Anny.

Mojg decyzjg bylo to, ze (...) zrobitam tez uzupetniajgce studium podyplomowe
dotyczgce audytora i kontrolingu, bo tez dostatam certyfikacje audytora wewnetrznego.
To byt taki pierwszy krok, jak zaczelam mie¢ jakgkolwiek stycznos¢ z finansami, takim
kontrolingiem (...), wigc to mi pozwolito tez zrozumiel, jak podchodzi¢ do cyfr, jak
audytowac proces, jak patrzec si¢ na transakcje finansowe, przeptywy finansowe, kiedy
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widaé, ze cos dziala, a co nie dziata. To byl taki poczqtek takiej mojej edukacji
finansowej. (Anna)

Dalsza nauka wynikata takze z wewng¢trznych potrzeb rozwojowych. Samodzielnos¢ w
poszukiwaniu i podejmowaniu roznych form uczenia si¢ byta przejawem gltodu wiedzy, ale
takze potrzeby wyzwan oraz niezalezno$ci. Dobrze ilustruje to wypowiedz Jowity.

Zeby sie rozwijaé, to trzeba wiasnie poszerzaé ten swéj zakres kompetencji,
swojej roli, nawet jesli nikt nas o to nie prosi, nie daje nam tych zadan, to musimy sobie
ich szuka¢ sami. I ja faktycznie dosztam do wniosku, zZe ja to robitam od wielu lat,
bezwiednie, bo to nie byt jakis plan, Ze ja to zrobie i wtedy dostane cos za to, tylko po
prostu miatam takq potrzebe wewnetrzng, zeby robi¢ wigcej i nawet jezeli nikt mi nie
dawat tych zadan, to sama ich szukatam, czyli sama organizowatam roznego rodzaju,
nie wiem, szkolenia, projekty, sama douczalam si¢ gdzies tam na zewnqtrz, robilam
sobie jakies certyfikaty, dodatkowe szkolenia, a pozniej korzystatam z tego w pracy, tak
ze sama szukam tych dodatkowych mozliwosci, ktore faktycznie pozniej przektadajq sie
na jakis rozwoj zawodowy. (Jowita)

Inne uczestniczki badania w poszerzaniu zakresu swoich kompetencji kierowaty si¢ dobrze
przemyslanym planem dotyczacym ich zycia zawodowego. Dalsza edukacja i wynikajace z niej
umiejetnosci czy uprawnienia byly swego rodzaju inwestycja, ktéra wymagata co prawda
wzmozonej pracy, ale dawala takze szerokie perspektywy rozwoju zawodowego.

W moim przypadku to bylo tak, ze ja sobie pomyslatam, no ze ta wiedza
specjalistyczna bedzie odgrywata duzq role. I ja wtedy bardzo duzo wlozytam swojego
czasu i energii (...) w rézne te szkolenia i w robienie projektow. Robitam je tez po
godzinach czesto, bo w pracy musiatam si¢ zajgc operacyjng pracgq. No ale zrobitam
dwa szkolenia z Green Belta, zrobitam pozniej szkolenie z Black Belta. (Bozena)

Zgodnie z przewidywaniami inwestycja czasu 1 wysitku zwrocila si¢ dosy¢ szybko. Zdobyte
uprawnienia staty si¢ dla Bozeny jej wartoscig konkurencyjng wobec innych

wspotpracownikow. To z kolei umozliwito jej realizowanie ciekawych projektow.

No i jak miatam Black Belta, to sie okazalo sie, ze mamy tylko jednego Black
Belta w Europie, ktory jest na produkcji. A jak sie pojawila wlasnie taka koniecznos¢ i
miatam takq wiedze, wiec nawet nie mialam zadnego konkurenta (...) nie bylo tak, ze
mielismy pigciu Black Beltow i czterech mezezyzn i ja, czyli ja, pigta, kobieta. Tylko po
prostu bytam jedyna. (Bozena)

Podobne doswiadczenia staly si¢ udzialem Anny. Wymagajace dwuletnie studia MBA

prowadzone przez uczelni¢ amerykanska poszerzyly jej horyzonty i zrozumienie biznesu.

Te studia mi strasznie duzo daly, jezeli chodzi o takie zarzqdzanie korporacjg,
rachunkowoscig korporacyjng, praca na duzych procesach, na duzych liczbach, na
globalnych procesach przede wszystkim, wiec, no takie powigzanie wyksztatcenia, ktore
jednak jest istotnym czynnikiem. Bez wzgledu na to, jak bysmy na to nie patrzyli, to
czynnik wyksztalcenia ukierunkowanego ma wplyw. (Anna)
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Co wigcej jednak, fakt ukonczenia uczelni amerykanskiej dodal prestizu i pomoégt w
zbudowaniu wizerunku rownoprawnej partnerki w srodowisku biznesowym.

I nie ukrywajmy, Ze tez zawodowo ma to znaczenie, bo duzo tatwiej byto mi,
nawet teraz, jak tak rozmawiam z kimkolwiek, duzo latwiej mi jest teraz przeku¢ to, zZe,
okej, moze moj magister jest humanistyczny, natomiast wszystkie pozostate kierunki,
ktore zrobitam, sq stricte finansowe. Jak sobie teraz mysle, przed jak gdyby skonczeniem
tych studiow MBA-owych, nawet jak rozmawiatam z jakimis dyrektorami finansowymi,
moj sposob jak gdyby komunikacji i tego, co wiedziatam, co oni ode mnie oczekujg, tego,
co ja potrzebowatam, zZeby oni mi dali, byt jak najbardziej na przyzwoitym poziomie.
Natomiast mi brakowalo takiego backgroundu biznesowego, bycie takim partnerem dla
nich w rozmowach, ktore byty na takim innym levelu i ten Executive MBA dal mi takq
trampoling do tego, pomijajgc takze to, zZe ich percepcja mnie, jako osoby, juz sig
troszeczke zmienila, no bo tutaj moze nie jestem magistrem ekonomii, ale MBA
Executive we Franklin University. (Anna)

Jak pokazuje przyktad Anny, zainwestowany wysitek przyczynit si¢ do wzmocnienia
wiedzy biznesowej i pomdgt w zrozumieniu mechanizméw funkcjonowania firm. Umozliwit
jej takze ,,spoteczny awans” w ramach struktur organizacji. Na podobne zjawisko wskazuje
L.L. Bierema (1996), ktéra analizowata sposob uczenia si¢ kobiet menedzerek najwyzszych
szczebli zarzadzania w amerykanskich organizacjach. Badane przez nig kobiety w
podejmowanych studiach magisterskich upatrywaty jeden z czynnikoéw umozliwiajagcych im
dostep do najwyzszych stanowisk.

Studia i liczne kursy daty moim respondentkom szans¢ na zdobycie wiedzy i
umiejetnosci potrzebnych w wykonywanej pracy. Nowe kompetencje pomogly w nabraniu
pewnosci co do obranego kierunku zawodowego oraz wlasnej wartosci. W niektorych
przypadkach otworzyty takze drzwi do nowych obszarow zawodowych 1 szerszego pola
odpowiedzialnos$ci. Uczenie si¢ stalo si¢ znaczaca czescia projektu zycia zawodowego.

Okazuje si¢ jednak, ze decyzje o podejmowanej nauce nie zawsze majg instrumentalne
podioze. Zdobywanie wiedzy lub poszerzanie swoich kompetencji moze by¢ warto$cig samag
w sobie. Wykorzystywanie zdobytej wiedzy jest jednym ze skutkdéw ciaglego rozwoju 1 gtodu

wiedzy, niekoniecznie bodzcem do podejmowania nauki

Tych rzeczy, ktore ja robitam gdzies dodatkowo, bylo bardzo duzo i nie
wszystkie z czasem okazaly mi sie potrzebne, czyli miatam jakies pomysty, co do ktorych
dgzylam, zeby je osiqgnqc, spetnic, natomiast pozniej zmieniatam zdanie i stwierdzatam,
Ze, okej, jednak nie chce is¢ w tym kierunku. No ale to na pewno nie jest zaden stracony
czas, bo to bylo cos, dzigki czemu zdobytam nowq wiedze i czasami nawet do dzisiaj
ona, co ciekawe, sie przydaje. (Jowita)
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Ciekawym watkiem jest z kolei nauka, ktéra byla podejmowana nie w celu zwigkszenia
atrakcyjnosci lub konkurencyjnoéci na rynku. W przypadku Doroty studia pomogly w
zrozumieniu samej siebie.

Najwiekszy element (rozwojowy — przypis AP), to byly te takie juz potem studia
podyplomowe, ktore rozpoczetam. Duzo mi data psychologia spoteczna na SWPS-ie,
takiego przyglgdania sie sobie, co tez czasem bylo ciekawe i fajne, i mozna sie byto
pogtaskaé, no ale czasem tez byly te informacje nietatwe do przyjecia, albo
zaakceptowania w ogdle. (Dorota)

Pomimo bardzo intensywnego zycia zawodowego badane kobiety decyduja si¢ takze na
dziatania edukacyjne, ktore pozwalajg im poszerza¢ swoje zainteresowania lub realizowac si¢

w obszarach zupenie niezwigzanych z praca.

Bardzo duzo rzeczy robig nadal zwigzanych z moja pasjq, z moimi osobistymi
gdzies tam zainteresowaniami i tez mam przerozne studia podyplomowe, kursy, ktorymi
raczej nie chwale si¢ na LinkedlInie, ale robig¢ to dosy¢ konsekwentnie i regularnie.
(Katarzyna)

Uczenie si¢ jest wigc nie tylko srodkiem do uzyskania konkretnych korzysci
zawodowych, np. awansu, szerszego zakresu wpltywu czy wyzszego uposazenia. Odgrywa

takze wazng rol¢ w budowaniu wlasnej tozsamosci, jako pelnej i r6znorodnej jednostki.

2.3 Praktyki nieformalnego uczenia sie¢

Uczenie si¢ w dzialaniu

Nieformalne uczenie si¢ przebiega poza ramami instytucji czy programow nauczania.
Odbywa sie przez cale zycie, glownie jako konsekwencja codziennych dos$wiadczen,
rozwigzywanych problemow oraz interakcji. Jego rezultatem jest wiedza 1 umiejetnosci, ktore
mozna bezposrednio zaaplikowac¢ w codziennym zyciu (por. Malewski, 2010).

Uczenie si¢ nieformalne jest wigc najbardziej praktycznym wymiarem uczenia si¢
ludzi dorostych. Na te wartos¢ wskazuja rowniez wypowiedzi badanych.

Natomiast biznesowo uwazam, ze najwigkszq praktykq to jest to takie klasyczne

70% w tym modelu 70/20/10, czyli po prostu kiedy jest sie juz w polu dziatania i kiedy

mozna si¢ uczy¢ juz na zywym case’ie (przypadku — przypis AP), sprawdzajgc tak

naprawde wlasne mozliwosci i wlasng wiedze, korzystajgc tak dostownie z wiedzy
innych osob. (Katarzyna)

Uczenie si¢ w realnych sytuacjach zycia zawodowego daje mozliwo$ci zdobycia nowych

umiejetnosci. Wymaga takze konfrontacji ze swoimi kompetencjami lub ich brakami, a to z

kolei stanowi impuls do nauki.
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Wiele z badanych menedzerek jasno deklaruje swoje preferencje w zakresie uczenia sig.

Mysle sobie, ze fajne bylo to, ze ja jestem takg osobgq, ktora sie lubi uczy¢ z
praktyki i ktora lubi si¢ uczy¢ na doswiadczeniu, wiec dla mnie kazde nowe wyzwania,
ktore si¢ pojawialy (...), no to ja po prostu je tapatam i chcialam je realizowac. (Agata)

Potrzeba zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci poprzez dziatanie popycha moje rozmowczynie do
podejmowania kolejnych wyzwan i realizacji coraz trudniejszych zadan.

Przy okazji tego mojego rozwoju i tych wszystkich stanowisk ja widze u siebie
takg prawidtowos¢, ze zawsze szukatam dodatkowych zadan i dodatkowych rzeczy i
bardzo mi to, moim zdaniem, pomogto w rozwoju, bo nie tylko pomogto mi to nauczy¢
sig nowych kompetencji, umiejetnosci, ale tez pokazywato moim przetozonym, ze ja chce
sie rozwijac. (Jowita)

Zdarza si¢ jednak, ze uczenie si¢ w praktyce jest jedyna dostepna forma, kiedy ograniczony jest
czas lub po prostu organizacja nie daje potrzebnego wsparcia.

(...) w tamtym czasie mi nawet do glowy nie przychodzilo, ze ja bym mogta, nie
wiem, ksigzki jakies czytac na ten temat, w jakichs szkolenia uczestniczy¢. Kompletnie
nawet nie mialam takiego myslenia, bo tez nie ukrywam, ze ja nie miatam za bardzo
czasu, poniewaz sama sobie troche narzucitam takq presje, no to siedziatam dniami,
calymi nocami i zajmowatam sie tq robotq merytoryczng, a nie szukaniem sposobu.
Wiec mojg strategiq byto po prostu zacisngc zeby i przetrwad, a nauka przyszta z czasem
chyba sama bardziej. (Marta)

Nowe obowigzki 1 znacznie wyzsze stanowiska wywieraja ogromng presj¢, wymuszaja takze
szybkie dopasowywanie si¢ do nowych warunkow i odnajdywanie si¢ w nowym srodowisku.

Ja sig niesamowicie duzo ucze w pracy. To znaczy, nikt mnie do roli obecnej
nie przygotowat, ja mialam zero introduction plan (planu wdrozenia — przypis AP). |
pamietam jeszcze, (...), bo to byla duza zmiana poziomu, (...) gdzie nagle (...) jest to
zespot zarzgdzajgcy, i w petni globalny, (...). No to (...) czujesz, prawda, Ze, kurcze, to
juz sq innego rodzaju. I niesamowicie, by¢ moze, uczqc sie, adaptujqc tez z otoczenia i
do otoczenia. (Joanna)

O gwattownym przyspieszeniu wywotanym awansem mowi takze Bozena.
Bardzo mi sie podobato, jakby to wszystko odkrywatam, bo to inaczej jest jak
sig przechodzi z roli do roli, a inaczej jak si¢ awansuje. I gdzie sie tak naprawde uczy.
(Bozena)

Wspomniany przez rozmowczynie rozwoj nie dotyczy jedynie wiedzy czy dopasowywania si¢
do nieznanych okolicznosci. Nowe obowiazki i zadania wymagaja podejmowania decyzji,
ktore do tej pory nie byty w zakresie sprawowanych rol.

Uczytam sie na doswiadczeniu bardzo mocno i na praktyce. Bo te wszystkie
nowe rzeczy, ktore poznawatam, to musiatam przepraktykowaé, czasami podejmowatam
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zte decyzje, za ktore stono placitam, ale tez wyciggatam lekcje i sztam do przodu, a

czasami cieszytam sie z sukcesow, jak dobre decyzje byly tez podejmowane. (Agata)
Dobre oraz te niewtasciwe decyzje sg wpisane w charakter roli menedzerskiej. Nie zawsze
wynikajg z braku wiedzy czy umiejetnosci. Proces uczenia polega jednak przede wszystkim na
analizie i wyciaganiu wnioskow z zebranych doswiadczen, co ilustruja wypowiedzi Marii i
Joanny, dwdch kobiet, ktorych decyzje zawodowe majg charakter globalny.

Codziennie robimy bledy. I uwazam, Ze trzeba by¢ wyrozumialym dla siebie,
starac sig oczywiscie uczy¢ z tych bledow, natomiast z wiekiem jest tak niestety, zZe
bardzo trudno zmienié¢ siebie, natomiast mozna starac¢ sie robi¢ mniej czegos, albo
wiecej czegos innego. (Maria)

Bardzo duzo uczenia sie, ale tez takiego poczucia, dobra, to nie wyszto. No to,
to jakby to wyszlo nastgpnym razem. Takiego otrzgsania sig, ale to si¢ wszystko dzieje
wewngtrz, tak. Moze byloby tatwiej uzewnetrzniac te porazki, ale duzo z tych tez i
porazek, ale tez duzo z rzeczy, ktore, powiedzmy, sie pozytywnie zadzialy (daly szanse —
przypis AP) uczenia si¢ na przysztosé. (Joanna)

Doswiadczenia maja bardzo duzg warto$¢ edukacyjng pod warunkiem, ze staja si¢
przedmiotem krytycznej refleksji. W takim przypadku doswiadczenie pomaga w
opanowywaniu rzeczywistosci, jej rozumieniu i ustosunkowywaniu si¢ do niej (por.: Olesen
2004).

Szczegdlnym rodzajem uczenia si¢ w dziataniu sg projekty. Sa to aktywnosci
wykraczajagce poza codzienne obowigzki. Projekty sa stawiane na réwni z wyzwaniami,
poniewaz wymagaja dodatkowych wysitkow i opuszczania ,,strefy komfortu”. Podobnie jednak
jak wyzwania, stanowig czynnik mocno przyspieszajacy rozwoj.

Uczenie odbywa si¢ na wielu plaszczyznach. Malgorzata moéwi o koniecznosci
poszukiwania wlasnych drog dziatania i stawiania celow, a w zwigzku z tym badania takze

potrzeb organizacyjnych.
Najwiecej nauczytam si¢ przez rozinego rodzaju projekty i wyzwania.
Wyzwania w takim sensie, ze wiekszoS¢ rzeczy, za ktore si¢ zabieratam, byla jakos
niedookreslona. (Malgorzata)
Pojawiajace si¢ u Malgorzaty niedookreslenie w przypadku Alicji dotyczylo jej same;.
Uczestniczenie w roznych projektach tworzylo szanse na badanie swoich preferencji i

prébowanie si¢ w réznych obszarach.

Pozniej to bylo wchodzenie w obszary typu, to sprobuje w tym projekcie,
sprobuje w tamtym projekcie, takie zadanie, czyli powiedzialbym, takie uczenie sie
poprzez doswiadczanie. (Alicja)
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Projekty sa takze okazja do sprawdzenia wlasnych umiejetnosci. Daja sposobnos¢ do
konfrontacji i rewizji wiedzy oraz zatozen i przekonan.

Przez obserwacje, doswiadczanie, bycie w jakims procesie, wiec najwiekszq
nauke zawsze dostawatam w projektach, w ktorych pracowatam, tak, czyli jak, nie wiem,
dziewig¢ lat temu zrobitam pierwszy projekt miedzynarodowy, to do tej pory jestem w
stanie wylistowac wszystkie lekcje, jakich si¢ nauczylam i po prostu zapamietatam je do
konca zycia. (Katarzyna)

To rowniez mozliwo$¢ poznania biznesu. Wiele projektow wykracza poza ramy danego
stanowiska. Co wigcej, realizowane sg w zespotach miedzynarodowych. Kontakty ksztattujg i
wzmacniajg z kolei umiejetnosci wspolpracy i budowania relacji. O takich aspektach wspomina

Bozena: nabratam takiej dojrzalosci, takiej prawdziwej, nie operacyjnej, ale takiej biznesowej

i radzenia sobie w kontaktach, w komunikacji. (Bozena)

Refleksyjne i $wiadome bycie w biznesie jest okazjg do wielu obserwacji i wyciaggania
wnioskow. Nauka przychodzi z czasem. Nie wystarcza jednak samo bycie. Wazna jest
Krytyczna i wyostrzona percepcja zaréwno ztozonych proceséw, jak i codziennych praktyk.

No jednak lata spedzone w korporacji moze sq jakgs tam naukq i czlowiek si¢
uczy roznych rzeczy, tego jak niektore sytuacje funkcjonujq, jak niektore procesy
funkcjonujq, jak relacje funkcjonujq miedzy ludzmi. Wiec sq tez takie rzeczy, ktore po
prostu przychodzq z czasem. (Marta)

Czasem, pomimo ukonczonych studiéw lub specjalistycznych kursow, zdobyta wiedza nie jest
wystarczajaca do tego, by zrozumie¢ specyfike danych zadan i projektow.

Mielismy ogromny projekt (...) restrukturyzacji. (...) splywata ogromna ilos¢
maili dotyczqgcych tego, co powinnismy dostarczyé, jak powinnismy dostarczyé, i ja w
pewnym momencie ztapatlam si¢ na tym, ze ja nie rozumiem, czego oni ode mnie chcq.
Wiedziatam, co piszq, natomiast nie wiedzialam, po co to robiq (...) I pamietam, Ze
wtedy mowig, ,,ja musze zrozumie¢ drugq strone i kto moze mi pomoc, zZeby zrozumiec,
Jjak to dziata po drugiej stronie.” (...) ,,ja musze sobie to pouktadacé w glowie i nauczyé
sie tego, co oni robig, zeby rozumiec, jak moge jeszcze lepiej dostarczac te dane, na
ktore jest zapotrzebowanie”. (ANNa)

Wchodzenie w nieznane obszary moze by¢ narzgdziem ,,turboprzyspieszenia”, o ktorym mowi
Katarzyna.

Czesto tez dostawatam w swojej karierze zawodowej obszary, ktorymi sie nigdy
nie zajmowatam wlasnie. I to jest tez ciekawe, bo to jest taki poziom eksploracji i
turboprzyspieszenia, jesli chodzi o nauke, (...) , nie zbuduje sie poziomu ekspertyzy w
dwa dni, oczywiscie, ze buduje sie jq razem z innymi ludzmi, ktorzy tymi ekspertami sq.
Ale to, zZe mozna rzeczywiscie spojrze¢ na ten swiat 7 jeszcze innej perspektywy, to jest
tez jakby cos, co jakos osobiscie mnie zawsze interesuje. (Katarzyna)
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Nowe do$wiadczenia obnazajg braki wiedzy lub umiej¢tnosci. Réwnoczesnie jednak daja
szerokie pole do szybkiego uczenia si¢, na dodatek poza dobrze znanymi granicami
dotychczasowego dziatania. Aby wykorzystac te szanse, istotne sg ciekawos¢ i odwaga.

Najbardziej istotne kompetencje to zdobylam poprzez, powiedziatabym,
podejmowanie pewnego ryzyka i, no witasnie, niewciskania sie w jakies ramy, tak, ze na
przyktad okej, nie robitam tego do tej pory, to na pewno mi si¢ nie uda. Raczej zawsze
myslatam pozytywnie i jak pojawialy sie jakies nowe, wigksze niz do tej pory wyzwania,
bo nowe sytuacje, nowe konfiguracje zespotow, ludzi, z ktorymi moglam pracowac, no
to to mi chyba dato najwiekszq mozliwos¢ do zdobycia kompetencji. (Matgorzata)

Bycie wystawionym na ryzyko nie jest komfortowa sytuacjg. Naturalng tendencja
(wynikajaca z atawistycznych odruchéw) jest unikanie ryzyka, a raczej utrzymywanie
warunkow, ktore stuzg zachowaniu bezpieczenstwa. Podejmowane dziatania, bedace
konsekwencjami swiadomych decyzji wytracaja moje respondentki z ram znanego im $§wiata i
zmuszaja do intensywnej nauki. Rezultatem jest natomiast szeroki zakres i szybkie tempo

uczenia si¢.

Uczenie si¢ od innych

Srodowisko pracy, przynaleznoéé do réznych grup i spotecznosci zaréwno formalnych
1 nieformalnych wigze si¢ z nawigzywaniem relacji oraz obserwowaniem innych ludzi. Proces
uczenia si¢ zachodzi czesto w sposdb nieuswiadomiony czy nieintencjonalny. Jego efektem jest
zasOb nowej wiedzy, ale takze wartosci 1 postawy, a nawet §wiatopoglad.

Teorie uczenia si¢ spotecznego zaktadaja, ze ludzie ucza si¢ przez obserwacje i
interakcje z innymi we wilasciwym im $rodowisku spotecznym (Malewski 2010, s. 94).
Nabywanie wiedzy czy umiej¢tnosci moze odbywacé si¢ poprzez, uswiadomione lub nie,
przyjmowanie pewnych wzorcow zachowan, ale takze poprzez krytyczna oceng, ktorej
rezultatem jest dystansowanie si¢ wobec pewnych wzorcéw lub ich odrzucanie i poszukiwanie
innych (tzw. przeramowanie w terminologii uczenia si¢ transformatywnego).

Uczestniczki mojego badania zwracaja uwage na warto$¢ uczenia si¢ spotecznego.
Przebiega ono roznie w zaleznosci od potrzeb i etapu drogi zawodowej, na ktorym sie znajduja.
Czasem uczenie si¢ jest naturalnym efektem wspotpracy w ramach zespotu, stalego kontaktu 1
okazywanego sobie wsparcia.

Mam fantastycznego szefa, mam kilkoro kolegow na jakims tam podobnym
poziomie, z ktorymi jestesmy w kontakcie codziennym (...) Mam absolutnie przekonanie,
ze z czymkolwiek moge sie do nich zwrocic i ja zawsze dostang pomoc, czy porade.
Zwiaszcza Ze to srodowisko, w ktorym ja teraz jestem, i ten nasz proces, on jest tak
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koszmarnie ztoZony, tam jest tak strasznie duzo roznych elementow, ze nie ma takiej

mozliwosci, zeby wszystko gdzies tam pamietal i jakby by¢ ze wszystkim caly czas na

biezgco, to jest po prostu absolutnie niesamowite u nas pod tym wzgledem. (Marta)
Zespot 1 zachodzaca w nim wymiana doswiadczen stanowi bezpieczne $rodowisko nauki.
Ludzie, ktorych spotykaja na swojej drodze zawodowej badane, sg bogatym zrodtem inspiracji
1 przeroznych wzorow. Co wazne jednak, procesowi uczenia si¢ towarzyszy znaczaca refleksja
1 dystans, dzieki ktoremu obserwowane sposoby dziatania sg traktowane jako dost¢pna opcja,
paleta mozliwos$ci do zastosowania we wlasnym zyciu.

(...) na swojej drodze spotkatam kilka takich osob. Nie powiedziatabym, Ze to
sq takie osoby typu guru i wszystko, co one robig, to bym skopiowata, bo mamy inne
osobowosci, inne sposoby podchodzenia, natomiast z kazdej z tych osob mogtam cos
czerpac. Ktos na przyktad swietnie sobie radzit z konfliktami, ktos na przyktad swietnie
adresowal jakies zadania i potrafil zawsze dobrze argumentowad, ktos inny byt znowu
swietnym politykiem i potrafil tak przy kawomacie zatatwi¢ sprawe, Ze juz na innym
spotkaniu wlasciwie nic nie trzeba bylo zdecydowac, wszystko byto zdecydowane. Tak
ze kazda z tych osob, ktore mogtam obserwowac i z ktorymi mogtam wspoipracowad,
tych takich wybitniejszych dla mnie, na pewno cos mi daty. (Alicja)

Znaczacymi osobami dla rozwoju zawodowego moich rozméwcezyn byli ich szefowie. Scista
wspotpraca, dzialanie w ramach trudnych projektow i1 obserwowanie ich sposobow
funkcjonowania pomagato zrozumie¢ biznes.

Tam sporo byto réinych tematow, ktore realizowalismy wspolnie, ja sie
mogtam po prostu od niego wielu rzeczy nauczy¢, bazujgc na jego doswiadczeniu, na
jego wiedzy, na jego zlych jakby przyktadach i na tych dobrych, wiec to tez pomogto.
(Agata)

Style zarzadzania przetozonych staty si¢ takze kanwa do samodzielnego ksztaltowania swojej
roli liderskiej.

Nasz szef na pewno pokazal, jak zbudowac takiego ducha zespotu i tq atmosfere
zaufania i generalnie zintegrowac zespol, zeby lepiej wspolnie osiggaé wyniki, cele. |
tez na pewno bardzo zwracal uwage na takg profesjonalng komunikacje biznesowq z
klientami i to mysle, ze do dzisiaj we mnie zostato. (Jowita)

Kilka badanych przeze mnie kobiet w swojej karierze zawodowej pracowatla z osobami, ktore,
formalnie lub nie, pelnily role ich mentoréw. Byli to przedstawiciele wyzszego kadry
zarzadzajacej. Ich zaangazowanie miatlo pomoc mlodszym, dobrze zapowiadajacym sie¢
menedzerkom w zrozumieniu kultury organizacyjnej, aspektow funkcjonowania biznesu oraz
rozwija¢ ich kompetencje kluczowe dla obje¢cia wyzszych stanowisk.

On mnie nauczyt takiego spokoju w podejsciu do problemow i analitycznego
rozwigzywania tych sytuacji, bo sam prezentowat takie podejscie i tego wymagal od
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wszystkich wokot i fajnie bylo sie tego nauczyé i to na pewno do dzisiaj stosuje. (...)
zostat moim mentorem oficjalnym, duzo si¢ od niego nauczytam. On mnie prowadzit za
reke, ale zawsze zadawal coachingowe pytania i trzeba byto do niego wroci¢ z

odpowiedzig. (Bozena)

Mentorzy, wbrew temu, co moglaby sugerowac nazwa, nie wystepuja z pozycji wiedzacego

lepiej. Dzielg si¢ wiedza bedaca efektem wieloletnich do§wiadczen 1 funkcjonowania w

biznesie. Poprzez zadawanie pytan, czasem trudnych i niepozwalajacych na natychmiastowa

odpowiedz, inspirujg do przemyslen i wytracaja z ramy ugruntowanych pogladéw lub
przyzwyczajen.
Waznym elementem relacji mentoringowej moze by¢ takze informacja zwrotna. Na jej

warto$¢ ktorej zwraca uwage Katarzyna.

Nie miatam nigdy w swoim Zyciu takiego stricte mentora (...) pamietam, Ze jak
zaczynatam prace w tej firmie i bytam naprawde bardzo jeszcze nieopierzona, on byt w
tym czasie dyrektorem dwoch bardzo duzych obszarow. (...) Pamietam doskonale nasze
rozmowy (...) kiedy on jasno krok po kroku pokazywat mi, gdzie popetniam bledy, na co
warto zwroci¢ uwage, (...). Po prostu dla mnie to bylo fascynujqce, jak on potrafi uczy¢
z tym feedbackiem, tak to byto niezwykle konstruktywne, czasem bardzo niemile, ale to
pamigtam, ze uwielbiatam po prostu z nim pracowac (...) zrobilismy (...) olbrzymi
wspolny projekt (...) ja wiedziatam, Ze jakby bedzie szorstko, ale ze bardzo duzo sig
bedziemy w stanie uczyc¢. (...) dawat jasng informacje zwrotng i jakby ona nie byta
obarczona niczym innym, (...) nigdy nie dotyczyla niczego wigcej niz te zadania, nad
ktorymi pracujemy. Czyli nie punktowat cztowieka, punktowat zadanie. O, i tez jakby
bardzo otwarcie, bardzo chetnie tez dzielil sie wiedzg. (Katarzyna)

Informacja zwrotna moze by¢ silnym narzedziem rozwojowym. Wymaga jednak duzej

umiejetnosci jej stosowania przez osoby wspierajagce (np. mentorow). Warto§¢ informacji

zwrotne]j jest zalezna od poziomu refleksji i motywacji uczacego sie.

Wspomniany wczesniej] mentoring jest z zatozenia dlugotrwata relacjg, ktora wymaga

zaangazowania obydwu stron. Proces uczenia si¢ nastgpuje z czasem, wraz ze wzrostem

zaufania i otwarto$ci na oferowana pomoc.

Jak pokazuje ponizsza wypowiedZz Anny, mentoring nie jest rozwigzaniem idealnym. Dla niej

znacznie istotniejszym niz budowanie relacji byta mozliwos¢ pozyskania konkretnej wiedzy

potrzebnej jej w poradzeniu sobie z napotkanymi problemami.

Ja potrzebuje mie¢ zwrot z inwestycji relatywnie szybko, wiec dlatego mi
zawsze pasowat ten taki wlasnie przyktad osob, ktore majq takie umiejetnosci i ktore ja
moge zdoby¢ w relatywnie krotkim czasie. (...) wiec ukierunkowatam si¢ na konkretng
osobe, ktora moze mi pomoc w tym i nawigzatam takqg wlasnie mentoringowo-coachowq
relacje z tq osobq (...) to tak nie musi wcale tak si¢ nazywad, zZe teraz mamy
coachingowq sesje. To tak nie dziatla. Najczesciej si¢ po prostu z kims spotykamy na
jakims projekcie bgdz zadaniu i ta osoba po prostu pomaga nam przez to przejsé.
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Przynajmniej ja mam tak, zZe ja potrzebuje mie¢ cos uchwytnego, co widze, w relatywnie
krotkim czasie. Takie bardzo diugofalowe plany najczesciej mnie zniechecajqg. (Anna)
Opisana przez Ann¢ typ relacji ma wartos¢ uzyteczng, ukierunkowang na zdobycie informacji

potrzebnych w doraznym problemie.

Zupehnie inng forma relacji rozwojowej, z ktorej korzystalty moje respondentki, jest coaching.
Wedlug definicji mi¢edzynarodowej federacji coachow ICF ,,coaching to partnerska relacja
oparta na prowokujacym do myslenia i kreatywnym procesie, ktory inspiruje do osiggania i
wykorzystania najwyzszego osobistego i zawodowego potencjatu” (Kodeks etyczny ICF).
Ten rodzaj relacji zazwyczaj proponowany jest poczatkujagcym menedzerom, jako wsparcie w
ksztattowaniu ich postawy 1 $wiadomosci liderskie;j.

Ja mialam to szczescie, i sama lubie z tego korzystac, Ze pracowatam z
coachem, ktory mi mocno pomogl to wszystko pouktadac. I powiem szczerze, ze tez
czasami z takich rzeczy dzisiaj korzystam, jesli gdzies tam nie widze jakiegos jasnego
obrazu (...) W zasadzie trafilySmy na siebie w bardzo istotnym momencie, kiedy wlasnie
byla kwestia mojej swiadomosci bycia menedzerm. | ja jej bardzo mocno wtedy
zaufatam, i mysmy naprawde fajny coaching przeszily razem. I ona mi tez bardzo mocno
pomogta przede wszystkim w tym zbudowaniu mojej swiadomosci. (Agata)

Coaching pomogt Agacie wykrystalizowaé jej wizje siebie jako liderki na poczatkowym,
trudnym etapie kariery menedzerskiej. Ta metoda nie jest jednak zarezerwowana jedynie dla
0sOb poczatkujacych w roli. Wazng funkcja coachingu jest praca ze $wiadomoscia, pomoc w
zrozumieniu motywow dziatania oraz ukierunkowanie na zmian¢ postaw 1 sposobu myslenia o
sobie. Temu stuzyta relacja coachingowa, w ktorej uczestniczyta Zofia.

Sesje coachingowe mi bardzo pomogly. Uzmystowily mi jakby, ze rzeczywiscie
te moje stabsze strony sq takie do pewnego stopnia jakby przerysowane w tym sensie,
Ze ja sama sobie robig presje bardziej niz powinnam. I jakby to mi pozwolito pracowac
nad tym, Zeby sobie troszke odpuscic¢, zeby nie zawsze chcie¢ wszystko robic¢ na pigtke i
na 110%, tylko zZe mozna troche mniej, Ze to tez jest w porzqdku. I te sesje mi bardzo
duzo daly. (Zofia)

Efektem takiej relacji jest zmiana sposobu funkcjonowania, niekoniecznie tylko zawodowego.
Waznym aspektem jest takze dookreslenie wlasnych potrzeb, celow 1 pragnien oraz
wypracowanie sposob ich realizacji. Rezultatem moze by¢ poczucie samorealizacji i

wzmocniona motywacja do dzialania.

Pierwszy moment, taki, kiedy mysle, ze chyba troche bardziej uwierzytam w
siebie, to byt moment, kiedy (...) zaktadam, ze to za sprawq procesu coachingowego,
(...) ja autentycznie dostatam skrzydet i wtedy wszystko wydawalo mi si¢ mozliwe. [
wydaje mi sig, Ze na tej fali naiwnosci takiej, takiego, wiesz, pozytywnego myslenia,
wiary w swoje mozliwosci czy tez akceptacje tego, ze nie wszystko sie wie od razu i zZe,
N0 po prostu ten proces uczenia wymaga tego, ze si¢ idzie krok po kroku, ale ten etap
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dat mi jakqs takq wewnetrzng site do tego, zeby po prostu gdzies iS¢ za swoimi
pragnieniami, za ciekawosciq. Wiec to byl taki pierwszy moment, bo to byt taki mocny
zastrzyk wiary w siebie i takiego, wiesz, poczucia, ze jestem w stanie zrobi¢ wszystko.
(Matgorzata)

Coaching nie jest metoda, ktéra sprawdza si¢ w kazdych warunkach. Poniewaz bazuje ona na

zasobach klienta (coachee) ma szanse przynie$¢ efekty jedynie u oséb, ktore faktycznie sg

gotowe do zmiany i konsekwentnie pracuja nad swoim rozwojem.

Uczenie, rozw06j, wyzwania to watki, ktore czesto pojawiajg si¢ w narracjach badanych
przeze mnie kobiet. Stanowig motyw ich dziatania, podejmowanych decyzji i zmian. Wazng
wiec dla mojej pracy byta proba zrozumienia, co kryje si¢ pod pojeciem rozwoju oraz co
stanowi jego gltowng warto$¢ dla moich rozmoéwczyn. Ciekawila mnie takze forma
podejmowanych dziatan edukacyjnych i przyczyna ich wyboréw.

Pierwszym wnioskiem, ktory wyplywa z zebranych wypowiedzi jest to, iz uczenie si¢
jest dla moich respondentek nieustannym procesem wplecionym w ich funkcjonowanie,
zwlaszcza w wymiarze zawodowym. Zdobywanie wiedzy i umiej¢tnosci umozliwia im ,,bycie
na biezaco” i podnoszenie swojej atrakcyjnosci zawodowej. Dla wielu jednak rozwoj jest
warto$cia, ktora pozwala takze na zachowanie racjonalnego dystansu do otaczajacego §wiata
oraz na refleksj¢ dotyczacg ich funkcjonowania w nim.

State uczenie si¢ kobiet menedzerek jest czes$cig ich zyciowego projektu. Dorosli
zazwyczaj maja swoj zyciowy projekt, ktory ma charakter staty, dtugoterminowy. Wszystkie
projekty zyciowe ulokowane sa w indywidualnych historiach zycia, dotycza sytuacji obecnej
oraz tej przewidywanej 1 sg $ciSle zwigzane z poczuciem indywidualnej tozsamosci. Stanowig
tez podstawg do planowania naszej strategii obronnej, majacej na celu ochrong¢ naszych
zyciowych projektow. Wybieramy z otaczajacych nas dziatan to, co jest istotne z punktu
widzenia naszego projektu, a odrzucamy wszystko, co nie wkomponowuje si¢ w nasz plan
(Illeris 2009, s. 94). Badane kobiety przejmuja pelne dowodzenie nad swoimi projektami.
Analizujg, jakie zasoby sg im potrzebne do jego realizacji. Na tej podstawie dokonujg
przemyslanych wyborow dotyczacych wiedzy, umiejgtnosci 1 postaw. Z wilasnej inicjatywy
podejmuja dziatania edukacyjne, ktére maja zniwelowac ich braki wiedzy i pomoc w staniu si¢
réwnorzednym partnerem w biznesie. W zebranych wypowiedziach brak jest jakiejkolwiek
wzmianki 0 ograniczanym przez organizacje dostepie do edukacji. Wiele z przedsigwzieé
edukacyjnych moich rozmowcezyn jest efektem ich wlasnych poszukiwan 1 decyzji. Biorg one

pelng odpowiedzialno$¢ za swoj rozwdj i nie oczekujg wsparcia ze strony firmy. To element
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silnej tozsamos$ci zawodowej, ktora jest przejawem samodzielno$ci i niezalezno$ci moich
badanych oraz elementem budowania ich warto$ci zawodowej, niekoniecznie zwigzanej z
danym pracodawca.

Autonomiczno$¢ w dziataniach edukacyjnych moich rozmoéwczyn jest elementem
wyrozniajagcym je na tle innych kobiet funkcjonujacych w biznesie. Badania prowadzone w
Belgii (Boeren 2011) oraz w Bulgarii (Bancheva & Ivanova 2015) wskazujg na zjawisko
utrudnionego dostepu kobiet do edukacji, zwtaszcza formalnej i pozaformalnej, oraz, w
przypadku butgarskich badan, na pasywng postaw¢ kobiet w oczekiwaniu na propozycje
rozwojowe. Aktywna i samosterowna postawa moich rozméwczyn przypomina raczej sposoby
dziatania czlonkin najwyzszej kadry zarzadzajacej najwigkszych amerykanskich firm, z
ktérymi rozmawiata L. Bierema (1996). Dla nich gromadzenie wiedzy i doswiadczen bylo
forma budowania kapitatu 1 radzenia sobie z ograniczeniami strukturalnymi, wcigz obecnymi
w organizacjach (ograniczony dostep kobiet do najwyzszych stanowisk).

Badane przeze mnie kobiety uczestniczg bardzo intensywnie we wszystkich
dostepnych formach uczenia si¢. Formalne oraz pozaformalne dziatania edukacyjne stuzg
przede wszystkim zdobyciu wiedzy 1 umiej¢tnosci potrzebnych w wykonywanej pracy. Jednak
w przypadku kilku badanych sg takze forma realizacji pasji i zainteresowan prywatnych.

Wsrod elementow uczenia si¢ nieformalnego wazng role dla badanych odgrywaty
doswiadczenia zawodowe. Pozwolity one w praktyce wykorzysta¢ i skonfrontowaé wiedze
zdobyta gtownie na drodze formalnego i pozaformalnego uczenia si¢. Moje badane podkreslaty
szczegblne znaczenie wyzwan, ktory wymuszaly konieczno$¢ szybkiego uczenia i
odnajdywania si¢ w nieznanych obszarach, oraz projektow, czyli zadan realizowanych w duzej
mierze poza zakresem statych obowigzkow. Doswiadczenia oprocz nowych umiejetnosci
pomogly w zbudowaniu wigkszej pewno$ci zawodowe;.

Znaczacy obszar w ramach uczenia si¢ nieformalnego stanowi takze spoteczne uczenie
sie. Jak pisatam we wczesniejszej czesci tego podrozdziatu, ten rodzaj uczenia si¢ odbywa si¢
najczesciej w sposob nieswiadomy, na skutek ciggtych interakcji z otaczajagcymi ludzmi. Czgsé
z badanych kobiet wskazuje jednak osoby znaczace dla ich rozwoju. Byli to najczgsciej ich
przetozeni, z ktorych zachowan i postaw badane mogly wybiera¢ te, ktore najbardziej
odpowiadaty ich wyobrazeniu lidera. Niektore uczestniczki badania mialy takze okazje uczy¢
si¢ w ramach relacji mentoringowych. Wart podkreslenia jest fakt, ze wymieniane przez
rozmoéwczynie osoby, zarowno znaczace dla ich rozwoju, jak i1 pelnigce role mentorow, to w
zdecydowane] wigkszosci przypadkéw mezczyzni. Moze to by¢ naturalnym wynikiem

zdecydowanie mniejszej reprezentacji kobiet na wysokich stanowiskach menedzerskich.
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Warto jednak zastanowic si¢, W jakim stopniu mgscy menedzerowie wyzszego szczebla oraz
mentorzy oprocz wiedzy pomocnej w odnalezieniu si¢ w biznesie przekazuja (Swiadomie lub
nie) charakterystyczne dla swojej ptci kulturowej wzory postepowania sprzyjajace sukcesowi
w zyciu zawodowym. Efektem moze by¢ powielanie przez kobiety menedzerki zachowan,
ktore nie sg zgodne z ich naturalnym stylem lub ktore podtrzymuja czy wrecz konserwuja
okreslony typ funkcjonowania w organizacji. Z badan L. Bieremy (2005) wynika, ze kobiety
otrzymuja od innych kobiet spoteczne wsparcie i przyjazn. Instrumentalne dla ich rozwoju
zawodowego s3 jednak relacje z mezczyznami. Zwraca na to uwage E. Hayes (2000),
przywolujac wnioski z badan D. Horgan?®. Taki sposob zdobywania wiedzy w relacji kobieta-
uczen — mezczyzna-nauczyciel moze utwierdza¢ wszystkich aktoréw zycia spotecznego w
przekonaniu, ze to mezczyzni sg predestynowani do roli ,,objasniajacych $§wiat” (por.: Solnit
2017).

Uczeniu si¢ moich rozmdéwczyn towarzyszy takze dosy¢ znaczaca niechgé do
uczestniczenia w programach adresowanych do kobiet lub w specjalnych grupach
networkingowych?’. Z wyijatkiem jednej badanej, ktora bardzo intensywnie dziata w grupach
kobiecych we wlasnej organizacji oraz lokalnych stowarzyszeniach, reszta dystansuje si¢ od
tego typu aktywnosci. Tego rodzaju dziatania nie odpowiadajg ich potrzebom lub w ich opinii
sprzyjaja stygmatyzacji kobiet (jako grupy dyskryminowanej). By¢ moze jest takze przejawem
potrzeby samostanowienia i brania odpowiedzialnosci za swdj rozwoj oraz kreowania wlasnego
zycia.

W procesie rozwoju badanych kobiet wazne miejsce zajmuje takze element budowania
wlasnej tozsamosci zawodowej 1 menedzerskiej. Odbywa si¢ to poprzez systematyczne,
przemyslane dziatania edukacyjne. W tym procesie jest jednak takze miejsce na krytyczna
refleksje 1 wglad w siebie, swoje wartosci 1 cele. Niektorym z badanych w tym procesie
pomogty sesje coachingowe. Inne kobiety dochodzity do wiasnych wnioskow dzigki
wypracowanym przez lata mechanizmom krytycznego myslenia. Dzigki refleksyjnosci badane
staja si¢ aktywnymi podmiotami dziatajgcymi, ktore kierujg wtasnym zyciem (Archer 2007).
Sa $wiadome roznych kontekstow wytwarzania wiedzy. Potrafig czerpa¢ z réznych zrodet,

jednoczes$nie zachowujac swoj indywidualny oglad 1 glos.

26 Horgan, D.D. (1989). A Cognitive Learning Perspective on Women Becoming Expert Managers. Journal of
Business and Psychology, 3.
27 Pisze o tym w czeéci dotyczgcej funkcjonowania kobiet w biznesie.
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Uczenie si¢ badanych kobiet, bez wzgledu na wybrang form¢ ma wigc warto$¢
emancypacyjng. Pomaga im dokonywa¢ wlasnych wyboréow i aktywnie kreowaé swoja
rzeczywistos¢.

Jak pisze Agnieszka Bron (2006), cytujac Ari Antikainen (i in. 1996, s. 19), uczacy si¢
to osoba aktywna i proaktywna, holistyczna i intencjonalna, ktora nie tylko dostosowuje si¢ do
warunkow lub sytuacji, ale jednoczesnie tworzy i przeksztalca swiat spoteczny, w ktérym sig

znajduje.
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3. Cechy tozsamos$ci zawodowej menedzerek

W  poprzedniej cze$ci opisywatam droge zawodowsa, ktorg pokonaly moje
rozmoéwczynie. Odtworzenie procesu miato na celu okreslenie gldownych etapéw ksztattowania
zycia zawodowego. Opis miat wiec przede wszystkim strukture chronologiczng, od momentu
podjecia decyzji o edukacji akademickiej do obecnego etapu w karierze. Moja intencja byto
przyjrzenie si¢ z bliska catosci dotychczasowej drogi zawodowej i proba zrozumienia, jak

przebiegal proces jej budowania.

W tej czgsci rozdziatu chcialabym z kolei przeanalizowa¢ karier¢ zawodowsg pod
katem gltownych elementow, ktore pomogly uksztaltowaé tozsamos$¢ zawodowg moich
rozmoéwcezyn i w duzym stopniu przyczynily si¢ do osiggnigcia przez nie obecnej pozycji

zawodowej.

W pierwszej czgsci skupie si¢ na opisie zidentyfikowanych w zebranych narracjach
elementach, ktore stanowig punkty wspolne dla tozsamosci zawodowych moich rozméwczyn.
Druga cze$¢ poswiecona bedzie konfrontacji wynikéw mojej analizy z opisywanymi w

literaturze gtownymi determinantami sukcesu kobiet w biznesie.

W zebranych przeze mnie narracjach nie pojawia si¢ okreslenie ,,sukces”. Cze$¢
respondentek wymienia nazwy swoich stanowisk lub thumaczy swoje ulokowanie w strukturze
globalnych korporacji. Dystansuje si¢ jednak od jednoznacznego okreslania  pozycji,
akcentujac raczej mozliwosci lub specyfike obecnej roli.

Gdzie nie jestem, a gdzie jestem — jestem w miejscu, w ktorym jest mozliwosé

spojrzenia na sprawy, no rzeczywiscie z perspektywy globalnej. (Joanna)

Nowe ujecie pojecia ,,kariera zawodowa” nie wartosciuje dziatalnosci cztowieka w kategoriach
sukcesu 1 porazki. Wskazuje si¢ jednak na kilka wyznacznikow kariery zawodowe;,
$wiadczacych o postgpie 1 rozwoju. Miedzy innymi sg to: awans poziomy 1 pionowy, wigksza
odpowiedzialnos$¢ i autonomia, wyzsze zarobki, osigganie mistrzostwa, coraz wigkszy bagaz
doswiadczen, rozwdj, poszerzanie zakresu wiedzy i doskonalenie umiejgtnosci (Mazurek 2007,
s. 157). Kierujac si¢ powyzszymi wyznacznikami, etap kariery, do ktoérego dotarty moje
rozmoéwczynie, mozna nazwac sukcesem. Problem polega jednak na trudnosci w znalezieniu
jednoznacznej definicji tego pojecia®®. Sukces moze by¢ rozpatrywany przez pryzmat osiggnigé

(ujecie statyczne) lub procesu ich nabywania (ujecie dynamiczne). W literaturze pojawiaja si¢

28 prébe opisania réznych definicji sukcesu podjeta Arleta Kos w swojej pracy Doswiadczenia biograficzne kobiet
odnoszqcych sukcesy zawodowe. Warunki uczestnictwa spotfecznego (2018).
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takze proby obiektywnego opisu lub podej$cia akcentujace subiektywny aspekt sukcesu.
Obiektywne ujecie sukcesu akcentuje osiagniecie powszechnie pozadanego celu, czego
skutkiem jest uznanie spoleczne (por.: Lukaszewicz 1979, s. 61). Takie podejscie zaktada
uniwersalno$¢ celéw 1 pragnien. Roznorodnos¢ modeli zycia 1 systeméw wartosci w
ponowoczesnej rzeczywisto$ci podwaza jednak zasadno$¢ takiej definicji. Trudno zaktadag, ze
osiggnigcie wysokiej pozycji zawodowej w korporacji migdzynarodowej bedzie postrzegane
jak sukces np. przez mtodego antyglobaliste. Obiektywne opisanie sukcesu jest takze
niemozliwe ze wzgledu na uwarunkowania spoteczne (inne oczekiwania réznych grup czy
warstw spotecznych) oraz kulturowe. Subiektywne podejscie do kategorii sukcesu podkresla z
kolei aspekt indywidualnych motywacji, ktore wynikajg z roznych wartosci. Sukcesem moze
by¢ wiec realizacja potrzeb lub aspiracji na polu zawodowym, rodzinnym, materialnym,
finansowym, artystycznym, naukowym itp. R6znorodna jest takze forma przezywania sukcesu
np. wlasna satysfakcja wynikajaca z faktu pokonania ograniczen i stabosci, uzyskane uznanie

czy poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa.

Czesto sukces jest definiowany jako stan, wynik koncowy podejmowanych staran i
dziatan. Przeciwienstwem takiego podejscia jest opis w kategoriach dynamicznego procesu
zachodzacego w czasie. Tutaj podkreslana jest realizacja okreslonych przez jednostke celow.
Ich osigganie wymaga podejmowania ciagglych staran, pokonywania swoich ograniczen oraz
wyciagania wnioskow ze zgromadzonych doswiadczen. Co warte podkreslenia, osigganie
sukcesu nie jest droga, na ktorej pokonuje si¢ kolejne etapy. W drodze jest si¢ w jednym,
aktualnym miejscu, w procesie sukcesu jednostka jest zarowno w punkcie ,,dojscia”, jak 1 w
uprzednio przebytych miejscach, a nawet w punkcie wyjscia. Doswiadczenia s3 niejako
zbierane, kumulowane, nawarstwiajg si¢. W tym rozumieniu ,,sukces oznacza stopniowy postep
oparty o konsolidacje wszystkich etapow” zycia jednostki (Kos 2018, s. 24). Cele stawiane
przez jednostke moga takze podlega¢ dynamicznym zmianom, czgsto bedac konsekwencja
przezy¢ i zdobytych doswiadczen.

Procesualne ujecie, oprocz dynamiki bedacej elementem zdobywania osiggnigc,
mocno akcentuje sprawczo$¢ jednostki. Podejmowane dziatania sg ukierunkowane na
utrzymanie tego, co juz zostalo osiggniete, a takze reagowania na pojawiajace si¢ zardGwno
szanse, jak i zagrozenia. Oznacza to wigc konieczno$¢ ciaglego dziatania, podejmowania
decyzji oraz samorozwoju.

Analizujagc wypowiedzi dotyczace drogi zawodowej, chciatabym oprze¢ si¢ na

dynamicznym i subiektywnym podejsciu. Sukces traktuje jako proces osiggania pozycji oraz
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budowania tozsamos$ci zawodowej. Chce skupi¢ si¢ na elementach, ktore przyczynity si¢ do
osiggniecia obecnego stanu i miejsca, w ktérym znajduja si¢ moje rozméwcezynie. Przygladajac
si¢ ich karierom, chce przede wszystkim sprobowac odkryé¢ ich indywidulane cechy oraz
przyjmowane postawy. Te indywidualne cechy, koncepcje siebie i zdolnosci majg wptyw na
definiowanie i osigganie sukcesu. Subiektywny sukces kariery jest ,definiowany jako
indywidualne spojrzenie jednostki i ocena swojej kariery z perspektywy aspektow, ktore sa dla
niej wazne” (Cybal-Michalska 2017, s. 60).

Konstruowanie wtasnej drogi zawodowej jest formg budowania wtasnej tozsamosci.
Stwarzanie siebie i budowanie wlasnego wizerunku (autoprezentacji) jest efektem ciagltego
procesu przezywania dos§wiadczen, a co nawet wazniejsze, ich rekonstruowania i nadawania im
znaczen (por.: Domecka 2007, s. 168). Ponowoczesnos¢, w ktorej zyjemy, charakteryzuje si¢
niejednoznaczno$cia, czy moze bardziej wieloznaczno$cia znaczen. Nie ma juz
jednoznacznych wzorcow i przepisOw na udane zycie, w tym takze zycie zawodowe. W tej
rzeczywistosci jednostka sama odpowiada za siebie, swoja droge zyciowa i sposob realizacji
postawionych celow.

Jak zostato powiedziane w poprzedniej czgéci rozdziatu, obecny rynek pracy i zmiany
systemowe, ktore przyniosly ogromne zmiany w funkcjonowaniu zard6wno organizacji, jak i
jednostek powoduja, ze inaczej niz jeszcze trzydziesci lat temu wyglada spos6b budowania
drogi zawodowej. Inne s3a takze czynniki osobowosciowe, zasoby, ktore umozliwiaja
odnalezienie si¢ w obszarze zycia zawodowego. Dawny sposob organizacji zycia zawodowego
w oparciu o solidne podstawy jednej organizacji czy instytucji nie jest juz mozliwy do
zastosowania. W nowej rzeczywistosci to jednostka bierze odpowiedzialnos¢ za swoj los
zawodowy 1 samodzielnie go ksztaltuje. Powodzenie w tym procesie jest uwarunkowane jej
dopasowaniem do rynku pracy (jego potrzeb i zasad) oraz atrakcyjnoscia, wyrazajaca si¢ przez
odpowiedni zestaw kompetencji, dos§wiadczen i cech.

W literaturze z zakresu poradnictwa zawodowego mozna znalez¢ szereg typologii
kariery zawodowej. Modelem odzwierciedlajacym zmiany zachodzace w zyciu jednostek,
bedace rezultatem ponowoczesnej rzeczywistosci, jest kariera proteuszowa D.T. Halla (1986).
Zdaniem jej tworcy za ksztatt i przebieg zycia zawodowego odpowiada jednostka. To ona
podejmuje dziatania i dokonuje wyboréw, ktorych rezultatem jest taki, a nie inny rozwdj (lub
stagnacja) kariery. W ujeciu Halla kariera proteuszowa stawia w centrum jednostke, ktora jak
mityczny bohater (Proteusz) dostosowuje si¢ do zmiennych okoliczno$ci. Jednostka sama
zarzadza wlasng kariera, sama wytycza jej cel oraz definiuje mierniki jego osiggnigcia W

oparciu o wlasne wartosci (Rutkowska 2010). Czynnikiem sukcesu jest w tym modelu kariery
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zdolno$¢ jednostki do adaptacji do otoczenia (zmiennego 1 niestabilnego) oraz jej
samosterownos¢, czyli kompetentne nawigowanie swoja karierg. Osoby reprezentujace ten typ
kariery sg skoncentrowane na cigglym zdobywaniu do§wiadczen i nieustannym uczeniu si¢,
bardzo $wiadomie konstruujgc wiasng histori¢ zycia (Minta 2013, s. 55). Jak podkresla P.
Bohdziewicz (2011), wazng kompetencja jest takze budowanie tozsamosci profesjonalnej
wokol wykonywanego zawodu, a nie w odniesieniu do przynalezno$ci organizacyjnej (co jak
wiemy charakteryzowalo tradycyjny model kariery). Znaczagcym komponentem tozsamos$ci
profesjonalnej sg przenosne obszary indywidualnej wiedzy i1 umiejetnosci zawodowych
(transferable work competences) (Nijhof 2005, za : Bohdziewicz, 2011, s. 50).

Dla prowadzonej przeze mnie analizy karier wazne jest przyjecie szerokiej definicji
tozsamos$ci zawodowej. Przez to pojecie rozumiem nie tylko identyfikacj¢ z wykonywanym
zawodem, ale przede wszystkim sposob definiowania i1 redefiniowania siebie. Zdaje si¢ to
zgodne z podej$ciem reprezentowanym przez wspotczesnych badaczy kariery. Jak pisze Joanna
Minta, wspotczesni badacze?®, definiujac jednostkowa kariere, uwzgledniajg przede wszystkim
to, jak jednostka postrzega siebie sama, jaki jest jej stosunek do samej siebie, jak w
perspektywie czasowej przeksztatca samg siebie, jak dziata, jak okresla 1 osigga postawione
cele oraz w jaki sposob wiacza si¢ w t¢ tworzong konstrukcje (2013, s. 78). Refleksyjny oglad
rzeczywisto$ci 1 wlasnych dzialan oraz samodzielno$¢ podejmowanych decyzji ksztattujg
podmiotowo$¢ jednostek 1 umozliwiaja wybdr wlasnego stylu Zycia czy tozsamosci (Cybal-
Michalska 2012, s. 75)

W dalszej czg$ci moich rozwazan podejme¢ probe zidentyfikowania gtownych
elementow ksztaltowania tozsamosci zawodowej moich rozmowczyn. Interesujag mnie
szczegdlnie ich cechy rozumiane jako wlasciwosci (zasoby/ kapitaty®’) umozliwiajace im nie
tylko funkcjonowanie w przestrzeni zycia zawodowego, ale takze osigganie wysokiej pozycji
zawodowej (por.: Domecka, Mrozowicki, 2008).

Opisane w dalszej czgsci wihasciwosci pojawiajg si¢ w zdecydowane] wigkszos$ci

wypowiedzi badanych kobiet. Zidentyfikowane cechy nie sg jednak przez moje respondentki

29 R, Vance Peavy — Socjodynamiczna Koncepcja Poradnictwa, Mary McMahon i Wendy Patton — SystemowaTeoria
Konstrukcji (Systems Theory Frame Work), Mark Savickas — Teoria Konstrukcji Kariery (Career Construction Theory), Norman
Amundsen — Koncepcja Aktywnego Zaangazowania, Jean Guichard — Samokonstruujgcy sie Model (Self-Construction
Model). Wymienieni badacze przytoczeni za: Minta, J. (2013), Tranzycje w konstruowaniu karier przez mtodych dorostych.
Przestania dla poradnictwa. Wroctaw: Wydawnictwo DSW.

30 Marketa Domecka i Adam Mrozowicki w swoim artykule dokonujg rozrdznienia na zasoby i kapitaty. Zasoby okreslajg
pewien potencjat, podczas gdy kapitat oznacza wtasciwosci faktycznie wykorzystywane w podejmowanych dziataniach.
Autorzy stosujg jednak te pojecia wymiennie.
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przytaczane w kontek$cie ich osiggni¢¢. Pojawiaja si¢ jako elementy ich funkcjonowania

zawodowego lub wynik interpretacji ich wieloletnich do§wiadczen zawodowych 1 zyciowych.

3.1 Pracowitos¢ i konsekwencja

Jedng z najczesciej powtarzalnych cech pojawiajacych si¢ w wypowiedziach

uczestniczek mojego badania jest ich pracowito$¢ i sumiennos$¢.

W literaturze pojawiaja si¢ rozne definicje tej wiasciwosci. W kontekscie kariery
kobiet pisala o niej Teresa Kupczyk. Sumienno$¢ jako cecha osobowosci oznacza
zorganizowanie, sktonno$¢ do porzadku, skrupulatnos$¢, skutecznos$¢, odpowiedzialnose,
ambicje, wytrwatos¢, samodyscypling, obowigzkowo$¢, dazenie do osiggnig¢, samodzielne
wyznaczanie celow i ich realizacje, rozwage, porzadek, praktycznos¢ i pracowitos¢ (Kupczyk
2009, s. 102). W badaniach wymienione]j autorki sumienno$¢ byta najczesciej wymieniang
cecha psychologiczna, ktéra miata wptyw na sukces kobiet w ich rolach menedzerskich®.

Atrybut ten wskazato 85% kobiet wyzszego i 83% $redniego szczebla zarzadzania.

Dla potrzeb mojej analizy przyjetam bardziej zawg¢zone rozumienie sumiennos$ci.
Sumiennos¢ jest dla mnie pojeciem zamiennym dla pracowitosci. Oznacza przede wszystkim
sktonno$¢ do poswigcania uwagi 1 wysitku powierzonym zadaniom Ilub obowigzkom,
zaangazowanie Ww pracg¢ oraz skrupulatne wywigzywanie si¢ z zadan. W ujeciu
psychologicznym (Model Wielkiej Piatki®?) sumiennos¢ jest jednym z wymiaréw osobowosci,
ktéry warunkuje efektywno$¢ dziatania. Trzeba podkresli¢, ze wskazane w modelu cechy
osobowosci stanowig pewien potencjal, a nie determinant¢ zachowan czy osiagnie¢ (por.
Strelau 2000). Istotny wptyw na efektywnos¢ oprocz wrodzonych predyspozycji maja takze

czynniki spoleczne 1 Srodowiskowe.

W wypowiedziach niektérych rozmowczyn pracowitos¢ nie jawi si¢ jako wiasciwose,
ktora zostala nabyta w trakcie zycia zawodowego lub forma przystosowania si¢ do
obowigzujacych warunkow czy oczekiwan pracodawcy. Wydaje sie, ze wrecz odwrotnie, to
wlasnie pracowito$¢ jest naturalng cecha wiekszos$ci kobiet, z ktorymi prowadzitam badania.

Moje respondentki réznie definiujg ten swoj atrybut.

31Ciezkq prace jako istotny czynnik osiagnietego sukcesu wskazuija takze uczestniczki badania prowadzonego przez Arlete
Kos.

32 Model struktury osobowoéci okreslajacy pie¢ podstawowych czynnikdw osobowoéci: ekstrawersije,
neurotyzm, sumiennos$¢, ugodowos¢ i otwartos¢ na doswiadczenia.
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Dla Joanny pracowito$¢ i sumienno$¢ to cecha niemal wrodzona. Odziedziczyta ja po
swoim ojcu Slazaku, ktory odegral w jej zyciu znaczaca role m.in. w przekazywaniu wzorcow
postepowania. (...) ja tez jestem taka troche pél-Slazaczka, a oni sq tacy. Tam jest taka
nieztomna, do pewnych rzeczy, nieztomna dyscyplina, niechodzenia na skroty, nieoszczedzania

sif. (Joanna)

Pracowito$¢ w przypadku Alicji przyjmowata wrecz forme pracoholizmu. Cigzka praca i branie

na siebiec coraz wiekszych obcigzen i obowigzkow miato stuzy¢ zaspokojeniu ambicji i

udowadnianiu wlasnej wartosci. Zyskana perspektywa i do$wiadczenie pozwala jej jednak
spojrze¢ z dystansem na dotychczasowe zycie 1 dokona¢ obiektywnej oceny swojej postawy.

Ja zawsze bytam takim, powiedziatabym, no pracoholikiem Zle to brzmi, ale

osobq, ktora bardzo mocno przedkiadata prace czesto nad kwestie prywatne (...)

Natomiast jak bede wychowywac dalej swojg corke, to tez jej bede mowita, ze nie ma

sensu sobie samemu robi¢ jakichs barier w glowie i Zze ambicja jest fajna, ale wszystko

ma swoje granice, tak, skrajnosci zawsze nas prowadzq na manowce. Bo mysle, Ze

miatam tez takie chwile wilasnie takiego poczucia, Ze, wiesz, jeszcze wigcej, jeszcze
wigcej cos od siebie cheg daé. (Alicja)

Mimo zauwazalnych negatywnych aspektéw cigzka praca pozwalajaca zrealizowaé wlasne
ambicje stata si¢ istotnym czynnikiem sukcesu zawodowego. Badane mowia o tym otwarcie,
bedac jednocze$nie $wiadome poniesionych kosztow. Wiec taka jest moja historia, no na

pewno cigzka praca i ambicje. (Agata)

Sumiennos$¢ czy pracowitos¢ nie jest tylko droga do realizacji celow. Dla czesci kobiet, np.

Zofii, jest $rodkiem umozliwiajacym udowodnienie swojej wartosci merytorycznej i
profesjonalnej.®

Co sprawito, Ze jestem tu, gdzie jestem? Wydaje mi sig, zZe moje

zaangazowanie, etyka pracy, to, Ze zawsze staram si¢ jakby dawa¢ z siebie najwiecej

Jjak moge, realizowac te cele, ktore sq przede mng postawione. (...) Wigc bardzo duzo

uwagi poswiecatam temu, zeby wszystko mi swietnie wychodzito. Bo jakos tak sama
sobie narzucatam takq presje, ze tak musi by¢. (Zofia)

Narzucona sobie samodyscyplina i kontrola kierunkuje dziatania, decyduje o natgzeniu
wktadanego wysitku 1 sposobie wykonywania zadan. Wspomniana przez Zofi¢ presja nie
pozwala na poprawne wywigzywanie si¢ ze swoich obowigzkoéw czy zleconych zadan. Kobiety

maja silna potrzeb¢ wykonania swojej pracy w mozliwie jak najlepszy sposob. Temu

3710 zjawisko, o ktérym pisze w czesci dotyczacej funkcjonowania kobiet w korporacjach.
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perfekcjonizmowi towarzyszy czesto silne poczucie zobowigzania czy potrzeba udowodnienia,
ze decyzja o powierzeniu obowigzkow czy awansie byta wlasciwa i uzasadniona.

Ja faktycznie mam takie poczucie, ze jezeli ktos mi daje prace, to ja musze dac
z siebie wszystko, bo to jest moja praca, za to mi ptacq, to sq moje obowiqzki i nie robig
nigdy niczego na 50%, czyli po tebkach, tylko faktycznie, jak dostaje zadania, to robig
je na 100% albo nawet i na 150%. (Jowita)

Powyzsza wypowiedz jest ilustracja dosy¢ powszechnej wsrdéd kobiet tendencji do
podejmowania si¢ ambitnych zobowigzan, ktére wymagaja duzego naktadu sit i srodkow.
Zrédlem takiej postawy jest pragnienie uznania i potrzeba osiagnieé. Niestety odbywa sie to ze
szkodg dla dobrostanu psychicznego czy emocjonalnego (Braiker 1987, za: Vinnicombe,
Colwill 1999). Okazane przez przetozonego czy organizacje zaufanie lub docenienie stanowi
bodziec do wytezonej pracy i dodatkowego wysitku, by sprosta¢ wymaganiom. Kobiety nie sg
sktonne przyzna¢ si¢ do swoich ograniczen. Zadanie jest zleceniem, ktore trzeba wykonac, a
ewentualny brak kompetencji lub do$wiadczenia jest dodatkowym impulsem do wytgzone;j
pracy (ibidem). Potwierdzaja to takze wypowiedzi moich respondentek.
Natomiast rzadko mozna ode mnie ustyszec, ze ja czegos nie zrobig, mimo tego,
Ze tego na przykitad nie umiem, czy ze tego nie potrafie. (Dorota) \
Prezentowana postawa wymaga samozaparcia 1 determinacji. Pocigga za sobg znaczace koszty
dla samych kobiet, gtdéwnie w obszarze ich zycia pozazawodowego. Z drugiej strony ich
organizacjom 1 przetlozonym daje komfort 1 pewnos¢ realizacji nawet najbardziej
wygorowanych celéw, bez koniecznos$ci kontroli czy korygowania.
Nigdy nie musial ingerowac¢ w to, co ja doktadnie robie. Zawsze to bylo
dostarczane nawet ponad to, na co sie¢ umawialismy. (Malgorzata)
Wkladany wysitek 1 state dostarczanie rezultatow, czgsto przekraczajacych oczekiwania,
przynosza organizacjom wymierne korzysci. Dowodem docenienia sg propozycje obejmowania
wyzszych stanowisk, ktore stwarzajg mozliwo$ci rozwoju, ale takze wiaza si¢ z koniecznoscia
dalszego wysitku 1 jeszcze bardziej wzmozonej pracy.
(...) tak to mniej wigcej zaczeto wyglgdaé i tam juz, jak gdyby si¢ sytuacja
rozwijata, w ramach juz roznych procesow, ktore ja gdzies miatam, dostawatam co
chwile jakies trudniejsze zadania. Najczesciej to wyglgdato troszeczke tak, zZe jak cos

tam nie dzialalo, to rzucali mnie i mowili , dobra, zobacz, trzeba tutaj
ustrukturyzowac”. (Anna)

Opisywana pracowito$¢ i sumienno$¢ przejawiaja si¢ nie tylko w podej$ciu do zadan i
obowigzkow. Co wazniejsze, z perspektywy rozwoju kariery, sa znaczacym elementem

realizacji dlugofalowych celow i dazen (Kupczyk 2009, s. 63). Zdaja si¢ to potwierdzaé
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wypowiedzi uczestniczek mojego badania. Ambicja w powigzaniu z determinacja umozliwiata

osigganie nawet najbardziej wymagajacych celow, czesto wbrew okoliczno$ciom. (...) bytam

mega uparta i mega dgzqca do celu, i w zasadzie wszystko, co sobie tam wymyslitam, to miatam.

(Agata)

Osiaganie celow nie zawsze przychodzi fatwo. Jest okupione cig¢zka praca, samodyscypling, a

przede wszystkim brakiem przyzwolenia na pojscie na skréty. Taka postawe prezentuje Jowita.
Niestety nie ma jakiegos magicznego czynnika, ktory nam pomoze osiggngc te

cele, bo ja mocno w to wierze, ze faktycznie cigzka praca jest potrzebna i konsekwencja
w dgzeniu do osiggniecia tych celow. (Jowita)

Z drugiej strony konsekwencja, czy nawet updr, o ktorym czesto moéwig moje
respondentki, pomaga stawi¢ czota przeciwnosciom i nie wycofywac si¢ z podejmowanych
dziatan.

Mam taki temperament, ktory jest bardzo upierdliwy (...), wiec jezeli ja
naprawde mam jakis cel i chce do niego dojs¢, to bede tak diugo drqgzyta, az rzeczywiscie
osiggne odpowiedz na swoje pytanie, albo gdzies si¢ przejde ze swojq decyzjq i

niezaleznie, czy stoi mi pieciu mezczyzn na drodze, czy same kobiety, to po prostu jest
tylko zadanie do zrealizowania i to w ten sposob staram sie na to patrzeé. (Katarzyna)

Wytyczony cel lub §wiadoma potrzeba osiggniec¢ nadaje kierunek. Nie pozwala by¢ zwiedziong
przelotnym modom czy nastrojom, jak o tym mowi Joanna.
Ja tez jestem dos¢ taka uparta, w tym sensie uparta, Ze jezeli juz cos

decydujemy, to nie lubig, jezeli jest to flavor of the month (przelotna moda — przypis AP)
tak, to ja raczej juz sig czegos uczepie. (Joanna)

Przytoczone wypowiedzi pojawiajg si¢ w konteksScie catego zycia zawodowego.
Sumienno$¢ i zaangazowanie badanych kobiet w ich prace nie mijaja wraz z nabywaniem
doswiadczenia zyciowego lub wiekiem. Ich wypowiedzi zdaja si¢ wigc nie potwierdzac tezy
Teresy Kupczyk, ktéra pisze, ze na poczatku kariery ambitne kobiety sg w stanie dostosowywac
si¢ do oczekiwan otoczenia. Z czasem, po zapewnieniu sobie 1 swojej rodzinie bezpieczenstwa
finansowego, nie chcg juz ptaci¢ tak wysokiej ceny, wolg mniej zarabia¢, rezygnujg z prestizu
na korzy$¢ rownowagi migdzy wszystkimi sferami zycia i samorealizacji (2009, s. 51). Nie
oznacza to, ze czas i uwaga poswigcana pracy nie koliduja z wypehianiem innych rol
zyciowych zwigzanych z zyciem prywatnym®*. Dla moich rozméwczyn praca nie stanowi juz

zrodta utrzymania czy srodka do uzyskania wyzszej pozycji. Jest raczej wartoscig sama w sobie,

34 pisze o tym w dalszej czesci rozdziatu analitycznego
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ktora daje poczucie sensu i satysfakcji (por.: Mazurek, 2007). Osiaggane sukcesy zdaja si¢ formag

potwierdzenia wlasnej wartos$ci i sprawczosci, a to z kolei daje motywacje do dalszej pracy.

3.2 Samodzielnos$¢ i niezaleznos¢

Ciagle podejmowanie wysitkoéw zdaje si¢ naturalng cecha wiekszosci moich
rozmoéwczyn. Zakorzeniona i utrwalana przez lata sumiennos¢ faczy si¢ jednoczesnie z silnym
przeswiadczeniem o koniecznosci brania odpowiedzialno$ci za swoj los 1 realizacjg
postawionych sobie celow.

To (podejmowanie pracy w okresie szkolnym i studenckim — przypis AP) mi
bardzo duzo dato w Zyciu i nauczylo i dzieki temu tez dzisiaj nie oczekuje, Ze ktos mi cos
po prostu da, tylko mam to przekonanie, Ze musze zapracowac na to, co chce osiggngc.
(Jowita)

Wypowiedz Jowity jest ilustracja postawy zyciowej, ktora, w mojej opinii, charakteryzuje si¢

gléwnie samodzielnoscig i niezalezno$cia.

Powyzsze cechy mozna opisaé, postugujac si¢ kategoriami psychologicznymi:
poczuciem umiejscowienia kontroli oraz sterownos$ci. Teoria spotecznego uczenia si¢
(poczucia lokalizacji kontroli wzmocnien — locus of control) Juliana Rottera (1966) wyjasnia
sposob, w jaki jednostki subiektywnie odczuwajg swo] wplyw na otoczenie oraz poziom
sprawstwa wobec doswiadczanych zdarzen. Osoby z wewnetrznym poczuciem umiejscowienia
kontroli dopatrujg si¢ wlasnego wplywu na zdarzenia, ktore dzieja si¢ w ich zyciu.
Doswiadczane sukcesy, ale takze niepowodzenia sg rezultatem ich decyzji, podejmowanych
dziatah oraz wkladanego wysitku. W zwigzku z tym samodzielnie stawiaja sobie cele 1
konsekwentnie daza do ich realizacji, przekraczajac wlasne ograniczenia. Druga kategorig
pozwalajacg takze zrozumie¢ stopien niezaleznosci danej osoby jest wewnatrz- lub
zewnatrzsterownosc¢ (inner / outer containment). To pojecia wprowadzone do psychologii przez
Waltera Recklessa®®, tworcy teorii kontroli spotecznej. Osoby opisane jako wewnatrzsterowne
cechujg si¢ duza niezalezno$cig od innych ludzi. Samodzielnie podejmujg decyzje, kieruja
swoimi dzialaniami ze $wiadomoscig ponoszonych konsekwencji. Potrafig przeciwstawic si¢
wplywowi innych os6b i nie ulega¢ manipulacjom. Maja zasoby, tj. wiedzg i krytyczny zmyst,
aby analizowa¢ sytuacje, dokonywaé jej oceny i na tej podstawie dokonywaé waznych

wyborow.

35 Zewnatrz i wewnatrzsterowno$¢ opisuja pochodzenie informacii, ktére kierujg zachowaniem. Teoria Rottera
dotyczy proceséw atrybucyjnych.
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Na samodzielnos¢ i niezalezno§¢ maja wptyw doswiadczenia zdobywane w trakcie
zycia, a zwlaszcza w jego poczatkowych etapach. Jak pokazuja wypowiedzi moich badanych,

ich niezalezna postawa zyciowa zostata uksztalttowana na wczesnym etapie zycia.

Powazne problemy ze zdrowiem, czego konsekwencja byto dlugofalowe leczenie i
rehabilitacja, wyksztatcity u Jowity samodzielnos$¢ i przeswiadczenie o koniecznosci stawiania
czola trudno$ciom.

(...) w dziecinstwie miatam mocne problemy z kregostupem i przesztam (...)
operacje kregostupa, wiec to tez nauczyto mnie tej samodzielnosci, bo juz od chyba
poczqtku podstawowki czesto jezdzitam do sanatorium, sama do szpitali i tak dalej. No

to duzo jakby zmienito w moim charakterze, mysle. To na pewno tez wplyneto mocno na
mojq samodzielnosé, upor i jakies takie radzenie sobie z przeciwnosciami losu. (Jowita)

W procesie ksztalttowania sposobow dziatania niekwestionowane znaczenie mial oczywiscie
dom rodzinny i obserwowane u rodzicow postawy zyciowe. W relacji Malgorzaty potrzeba
kontroli nad zyciem jest efektem wychowania i zasad przekazywanych przez rodzicow,
zwlaszcza ojca.

W mojej rodzinie ta pracowitos¢, czy w ogole poczucie, czy staranie sig, Zeby

wlasnym zachowaniem wplyng¢ na sytuacje, no to zawsze pamietam, zeby sie uczyc, ze
to od ciebie zalezy, ze musisz wybrac, kim jestes, ze musisz by¢ sobg. (Malgorzata)

Powyzsza wypowiedz jest przyktadem tego, w jaki sposob zasady wpajane przez rodzicow
moga determinowac podejscie do zycia i ksztattowanie wtasnej niezaleznos$ci. Inaczej proces
budowania swojej postawy zyciowe] przebiegat u innych respondentek. Czg$¢ z nich swoj
sposob dzialania zdefiniowata poniekad w kontrze do wzorcéw zachowan obowigzujacych w
domu rodzinnym. Obserwowane dziatania 1 wynikajace z tego konsekwencje budzity bunt lub
motywacj¢ do kierowania swoim zyciem w odmienny sposob. Samodzielnos¢ 1 silna potrzeba
brania odpowiedzialno$ci za swoje zycie u Zofii jest konsekwencja trudnej sytuacji finansowe;j
jej rodzicow. Branie ,,spraw w swoje rgce’” miato uchroni¢ jg przed podazaniem za wzorcami
rodziny 1 zapewnic lepsze zycie.
Pamigtam, jak nam bylo cigzko. I to wszystko chyba gdzies mnie uksztattowato
wiasnie w taki sposob, ze myslalam sobie o tym, Ze nie chciatabym powieli¢ tego sama,
by¢ w takiej samej sytuacji i wiedziatam, ze Zeby moc cos zrobié, to muszeg wzigé sprawy

W SWOje rece i chyba po prostu to wydawato mi sie najrozsqdniejszq drogq, zeby to
osiggngc. (Zofia)

Obserwowana przez Mari¢ postawa jej rodziny, ktéra zyla w stanie permanentnego
zawieszenia, spowodowata silny bunt. Gotowo$¢ do budowania swojego szczescia, nie liczac

na pozytywne zrzgdzenie losu, stala si¢ napedem jej zycia, zar6wno rodzinnego, jak i
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zawodowego. Maria przyjeta postawe menedzera zarzadzajacego swoim zyciem. Inwestowanie

czasu ma przynosi¢ wymierne rezultaty. Kluczowa rol¢ odgrywa wigec motywacja i
przemyslane dziatanie, ktore daje szanse na uzyskanie zwrotu w z inwestycji.

U mnie pojawit si¢ bardzo szybko taki bunt, taka decyzja, Ze nie mozna czekac.

To znaczy, ze czekajqc, to szczescie moze nie nadejs¢, albo to, co nadejdzie nie bedzie

miato wymiaru tak duzego, zZeby zwrocié te inwestycje w czas, w oczekiwanie. Zeby to

sig gdzies tam zbalansowato. Czyli zy¢ trzeba teraz, tu i zrobi¢ wszystko, Zeby dzisiaj
chciato ci si¢ chcie¢. (Maria)

Przemozna potrzeba zycia inaczej niz rodzice lub che¢¢ przeciwstawiania si¢ ich sposobom

funkcjonowania zrodzita si¢ takze u Doroty. Bunt byt konsekwencja odczuwanego przez nia

kwestionowania znaczenia jej osobistych staran. Rodzice, w trosce o jej przysztos$¢ i komfort

zycia, probowali pokierowac jej karierg zawodowa 1 zdecydowac o stanowiskach. Przysztos¢

zawodowa spoczywata w rekach ojca, ktory ze wzgledu na wysoka pozycje w organizacji miat
mozliwos$ci przygotowania corce dobrej posady.

Pamigtam takie poczucie, Ze to jest jakas straszna bzdura, to, co mowi mi moja

mama, i Ze nikt mi nigdy nie bedzie niczego zatatwiac. I gdzies tam mysle, zZe to sie stato

takim duzym motywem przewodnim w moim zyciu zawodowym, bo faktycznie, nikt mi

niczego nie zatatwil. I ja niczego nie zawdzigczam nikomu, ani wstawiennictwu, ani
Jjakiejs promocji. (Dorota)

Zebrane wypowiedzi pozwalajg wyciggna¢ wniosek, ze u badanych kobiet
doswiadczenia, zardwno te pozytywne, jak 1 negatywne, moga stanowi¢ mocng podstawe do
budowania wlasnej niezaleznosci. Przejawia si¢ ona w samodzielnym okre$laniu celow i
srodkow ich osiggnigcia. To z kolei pozwala odczuwac satysfakcje 1 poczucie spetnienia, a
jednocze$nie tworzy pole do autokreacji (Mazurek 2007). Autokreacja polega na
konsekwentnym budowaniu siebie, czyli mi¢dzy innymi swojej drogi zawodowej oraz
samodzielnym wytyczaniu jej ksztaltu. Nie ma tu miejsca na przypadek czy tut szczescia.

Podejmowatam decyzje, Ze nie ma co czekac, czyli ze ja nie bede czekac

kolejnego roku, zZe by¢ moze cos sie mi przytrafi, tylko po prostu ja chce mie¢ wplyw na
swoje zycie. (Katarzyna)

Zycie jest rezultatem wtasnych niezaleznych dzialan i decyzji. To daje poczucie kontroli i
sprawstwa, chociaz, jak pokazuje wypowiedz Anny, taka postawa Zyciowa moze stanowié
ograniczenie w relacjach.

W przypadku moim (...) jestem przyzwyczajona do tego, zeby po prostu

podejmowac decyzje i brac za nie odpowiedzialnos¢ w petni. To mi tez pewnie pomaga
w Zyciu i w pracy, natomiast ucze si¢ caly czas kompromisu. (Anna)
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Jak zostalo powiedziane, zycie zawodowe moich rozméwczyn to efekt ich pracy,
samodyscypliny oraz podejmowanych niezaleznych decyzji i brania za nie pelnej
odpowiedzialnosci. To postawa, ktora jest absolutnym zaprzeczeniem zjawiska, ktore w
literaturze okreslane jest syndromem kopciuszka®® (Dowling 1981). Zdaniem Colette Dowling,
autorki ksigzki, w ktorej opisane zostalo to zjawisko, czgs¢ kobiet odczuwajac strach przed
wlasng niezaleznoscia, rezygnuje z inicjatywy i aktywnosci, ktora w konsekwencji mogtaby
zaowocowac¢ wysoka pozycja spoteczng. Co wiecej, przyjmuja postawe oczekujaca, wigzaca
si¢ z nadziejg na wptyw zewnetrznych sit (,,ksigcia z bajki”), ktore pomoga im w budowaniu

ich szczescia.

Moje respondentki podejmuja szereg dzialan i odznaczaja si¢ duza aktywnoscia. Sa
bardzo $wiadome swoich potrzeb i potrafia wyraznie je komunikowaé. W ich opinii
pozostawanie w przeswiadczeniu, ze kto$ zauwazy lub domysli si¢ tego, czego oczekuja, jest
stratg czasu i1 zaprzepaszczeniem szansy. Podejmowane przez kobiety rozmowy o ich
potrzebach sg efektem analizy tego, co jest istotne dla ich funkcjonowania zawodowego lub
dalszego rozwoju, oraz rezultatem przemyslen i planéw dotyczacych tego, jakie dziatania moga
by¢ podjete.

Nie czekam, az ktos mi cos zaproponuje, nie uwazam, zZe ktos witasnie zauwazy,
ze coS zrobitam, tylko musze na to zapracowac i musze mowic o tym, czego potrzebujg

(...). Ja bardzo czesto rozmawiam o tym z moimi przelozonymi i sama proponuje, co
moge zrobi¢ w tym kierunku, czyli nie czekam, az ktos to zrobi za mnie. (Jowita)

Mowieniu o swoich potrzebach towarzyszy §wiadomos$¢ ryzyka otrzymania odmowy lub nawet
rozminigcia si¢ z oczekiwaniami 1 wizjg firmy.
Po prostu mowieg otwarcie o swoich potrzebach. Mam swiadomos¢ tego, ze ktos

moze tych potrzeb nie spetnié, moze odmowic. Ale tez wiem o tym, ze jezeli o ich nie
powiem, to nikt nie zgadnie. A to juz ma zupelnie inne konsekwencje. (Dorota)

Ryzyko nieotrzymania tego, co jest w danym momencie potrzebne, nie paralizuje dziatan ani
nie powoduje obnizenia motywacji. Zdaniem Anny kobiety z naszej strefy kulturowej nie maja
jednak w sobie odwagi, aby siegac¢ po wiecej 1 stawia¢ wysokie wymagania swojemu otoczeniu,

W tym takze firmom 1 przetozonym. Kilkuletni pobyt w Stanach Zjednoczonych oraz

%0 Kopciuszku jako symbolu powszechnie wykorzystywanym w naukach, nie tylko humanistycznych i spotecznych pisze A.
Gromkowska-Melosik (2017) w artykule Kopciuszek: zagubiony szklany pantofelek i metamorfozy kobiecosci. Studia
Edukacyjne, nr 46.
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wieloletnia praca w korporacji amerykanskiej nauczyta ja $miatosci, a nawet, jak mowi, bycia
bezczelng w zabieganiu o to, co dla niej wazne.

Czasami warto troszeczke pomalowac trawe na zielono, by¢ troszeczke, jak to

Amerykanie mowiq, bold, czyli takim bezczelnym, zeby moc pojsé dalej. I to jest cos, co

ja zawsze mam z tytu glowy juz teraz, zZe trzeba po prostu by¢ czasami bezczelnym w

tym, jak sie gdzies tam komunikuje swoje potrzeby. I w korporacji, jak patrze si¢ na

przyktad na moje doswiadczenie korporacyjne, to jest chyba taka numer jeden zasada.
(Anna)

Wydaje si¢, ze wypowiedZz Anny dobrze ilustruje wspotczesng rzeczywistos¢, nie tylko
korporacyjng. Przy braku jednoznacznych wzorcoéw i gotowych przepisOw na osiagniecie
sukcesu to jednostki musza bra¢ los w swoje rece 1 kreowac swoja rzeczywistos$é, w tym takze
swoj wizerunek (Mazurek 2007). Odpowiedzialno$¢ za wlasny sukces, oprocz swiadomosci
potrzeb 1 ich komunikowania przejawia si¢ w asertywnym proszeniu o pomoc. Mdéwienie o
swoich brakach nie jest powodem do wstydu. Wrecz przeciwnie daje szans¢ uzyskania
zasobow, ktore przyczyniajg si¢ do osiggniecia sukcesu.

Ale tez to jest kwestia tego, zeby si¢ po prostu przemoc i poszukac rozwigzania
(...) pamigtam, ze wtedy posziam po prostu zupelnie wysoko (...) i powiedziatam, zZe
mam takie zadanie, ale nie umiem tego i tego, i potrzebuje kogos z zespotu, kto mnie
poprowadzi na poczqtku. I on mi dal jedng z najlepszych swoich osob (...) ktora

powiedziata mi dokiadnie, jak to dziala, i wyttumaczyta procesy, co musimy zrobié.
(Anna)

Potrzeba samostanowienia 1 wypracowana pewnos¢ siebie dajg takze site, by jasno formutowaé
swoje oczekiwania i domagac si¢ naleznego docenienia.

Dostatam tak zwang nominacje PO, czyli peinigca obowigzki. (...) ja
powiedziatam, Ze ja nie ide na taki uktad, znaczy ja nie chce takiego PO, Zeby go sobie
gdzies tam wsadzili. Ja moge robi¢ to, co robig, ale robig to z przekonania i z wltasnego
wyboru, natomiast dawanie mi (...) po takim wysitku z taski takiego PO, to mnie to w
ogole nie interesuje (...) Teraz od mojej decyzji zalezy, czy przyjme propozycje, czy tez

Jjej nie przyjme, natomiast prosze, Zeby ta propozycja na jutro zostata skonkretyzowana,
poniewaz dla mnie na dzien dzisiejszy po prostu jest nieczytelna. (Dorota)

Asertywnos$¢ nie jest postawg reprezentowang przez wszystkie uczestniczki mojego
badania. Cze$¢ z nich w dalszym ciggu uczy si¢ pewnosci siebie i odwagi w jednoznacznym
formutowaniu swoich oczekiwan. Nalezy jednak podkresli¢, ze dokonywane wybory 1 decyzje
sa wynikiem ich refleksji nad przebyta juz droga, swoimi do§wiadczeniami oraz potrzebami i
zamiarami na przyszto$¢. Te przemyslenia i wnioski buduja spdjng motywacje do dalszych

dziatan.
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3.3 Potrzeba wyzwan

W ciagu swojej kariery zawodowej uczestniczki mojego badania doswiadczyty pracy
na réznych stanowiskach i w réznych rolach. Te zmiany nie byly jednak rezultatem
podejmowanej rywalizacji, czy proby udowodnienia swojej przewagi nad innymi. Przeciwnie,
wynikaly z potrzeby przekraczania swoich granic i podejmowania wyzwan, na wickszg skalg,

przy wyzszym poziomie trudnosci.

Brak takich wyzwan powoduje obnizong satysfakcje. To jednak nie prowadzi do
stagnacji, czy braku motywacji. Jest natomiast punktem wyjscia do dzialania 1 dalszych
poszukiwan.

miatam takie poczucie, Ze chciatabym robi¢ cos wiecej, mie¢ jakies takie

zadania, ktore bedg dla mnie jakims wyzwaniem, bede mi dawaly jakgs satysfakcje po
prostu. (Zofia)

Mocna pozycja budowana w organizacji przez wiele lat moze nie by¢ wystarczajacym zrodtem
poczucia spelnienia. Badane nie maja oporéw, by zdecydowac si¢ na znaczacy ruch, czyli
nawet na odejscie z pracy, ktora nie dostarcza juz bodzcow do dalszego rozwoju, czy ekscytacji.
To byt ten moment (...), kiedy ja po prostu wiedziatam, zZe ten supply chain

(zarzadzanie tancuchem dostaw — przypis AP), ktory tam jest, to juz jest cos, co mi nie
wystarcza, ja to czutam. Bo ja widzialam po sobie, po swojej motywacji, po tym, ze ja

Jjuz za duzo wiedziatam, za duzo znalam, juz mnie te wyzwania, ktore byly, nie
ekscytowatly (...) No i to, ze nie bylo wtedy zZadnej propozycji i to, zZe ja po prostu

potrzebowalam wyjs¢ na zewngtrz, zZeby zobaczyé, co tam sig¢ dzieje (...) to to mnie
zmotywowato do zmiany. (Agata)

Postrzegana przez moje rozmoéwczynie stagnacja popycha je do podejmowania inicjatywy i
poszukiwania nowych wyzwan. Opuszczenie firmy jest racjonalng i przemyslanag decyzja,
ktorej nie towarzyszy poczucie krzywdy czy niesprawiedliwosci. To po prostu konsekwentne
realizowanie swoich potrzeb, ktorym nie moze sprosta¢ obecny pracodawca.

To juz byla moja inicjatywa, bo czutam, zZe chce wigkszej odpowiedzialnosci,

szerszego stanowiska, natomiast w tamtym momencie nie bylo takiej mozliwosci w
firmie, wigc wtedy juz sama poszukatam czegos szerszego dla siebie. (Jowita)

Podobnie jak ugruntowana pozycja, tak i bezpieczenstwo zatrudnienia oraz bardzo dobre
warunki nie stanowig dla badanych czynnika motywacyjnego. Jak mowi Dorota, moga wrecz
sta¢ si¢ tancuchem, ktory ogranicza ich dalsze ruchy i uniemozliwia wzrost.

Moment mojej frustracji, ze ja gdzies stanetam w miejscu, no ze ja si¢ nie

rozwijam, ze z jednej strony jest mi wygodnie, to jest taka zlota klatka, no bo sq wysokie
zarobki, bo jest tak zwany jakis prestiz (...) I z jednej strony byto takie poczucie, zZe ja
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naprawde stanglam w miejscu i ja, no nie wiem co ja bede robic za rok, za dwa, za trzy,
a za cztery, za piec to juz jest jakis koszmar (...) to przestaje mi sprawiac przyjemnosc,
Ze ta praca staje si¢ takim tancuchem troche, dlatego mysle, ztota klatka. (Dorota)

Podobng frustracje przezywata Katarzyna. I w jej przypadku poczucie braku wyzwan stato si¢
powodem odejscia z intratnego stanowiska.

To byly czasy, w ktorych (... )pod kqtem finansowym, mysle, ze pewnie nikt nie
podejmowatby takich decyzji, bo to byto bardzo intratne. Ja miatam tam dobry zespot,
dobry obszar, tak, mozna by bylo w nieskonczonos¢ tak naprawde budowac (...),
realizowa¢ te wszystkie projekty. Tylko wtedy ja sobie zdatam sprawe, Ze to jest po
prostu tak, byta kiedys ta reklama z tym swistakiem i sreberkami, tak, ze zawijam w te
sreberka i oczywiscie mam z tego olbrzymie korzysci, ale nie mam juz w tym sensu i

motywacji, (...) tam nie ma wyzwania, tam nie ma tych zmiennych okolicznosci, to jest
zbyt przewidywalne. (Katarzyna)

Nowe stanowiska, inne miejsca pracy, coraz szersze obszary odpowiedzialnosci dostarczaja

energii. Sg jednak takze potwierdzeniem wtasnej wartos$ci i potencjatu, ktory nie zawsze zostat
odkryty we wczesniejszych etapach zycia.

(...) to mi sprawiato przyjemnosc¢, jakby udowadnianie sobie, bo to w szkole

nie, bo to byla inna chyba swiadomosé, ale pozniej sprawiato mi przyjemnosé, zZe

poznaje, ze zmierzam si¢ z czyms, co zawsze mi si¢ wydawato, ze jestem stabsza w tym.
(Bozena)

Nowe wyzwania dostarczajg takze impulsow do ciggtego rozwoju, uczenia si¢. To niekonczacy
si¢ proces. Potrzeba rozwoju umozliwia kobietom poszerzanie ich zakresu kompetencji. To
wplywa na ich efektywno$¢ i sprawczos¢, co spotyka si¢ z uznaniem przelozonych i

organizacji. Ostatecznie skutkiem sg kolejne awanse 1 poszerzony zakres odpowiedzialnosci.

3.4 Akceptacja ryzyka i oswojenie niepewnosci

Nowe stanowiska i role daja ekscytacjeg, szeroki zakres wptywu i odpowiedzialnosci,
ale takze niosg ze sobg duzy zakres ryzyka i niepewnosci. Podejmowanie si¢ dodatkowych
obowigzkow i zadan wigze si¢ z konieczno$cig wejscia W nieznany obszar. To z kolei wymaga

konfrontacji z samg soba, poznania siebie w dotychczas niedoswiadczanych sytuacjach.

Wydaje sig¢, ze dla wielu badanych przeze mnie kobiet to istotny czynnik ich rozwoju
oraz satysfakcji z pracy. To element, ktoérego szukajg na kolejnych etapach swojego zycia
zawodowego. Stawiaé sobie jakos wyzej poprzeczke i sprawdzaé w takich warunkach

nierozpoznanych, tak, bo to jest dla mnie ciekawe. (Katarzyna)
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Oprocz aktywnego sprawdzania siebie w nowej rzeczywistosci zawodowej duza role
odgrywa takze zaciekawienie.

Jestem osobiscie bardzo zachwycona tym, jak zmienia sie szybko swiat i na

przykltad kompletnie nie bronig sie przed tym tempem zmian i nie przeraza mnie to, ze

nie mam kontroli nad wiekszoscig rzeczy, bo trudno teraz mowié¢ o jakiejkolwiek
kontroli. (Katarzyna)

To otwarcie Si¢ na nieznane jest odczytywane przez badane jako czynnik lub nawet warunek
ich skutecznego funkcjonowania zawodowego.

Jak mysle sobie o takich, powiedzmy, przewodnich, uniwersalnych

wartoSciach, to raczej ciekawosc, no mysle, Ze ambicja czy tez aspiracje, otwartosc¢ na

nowe doswiadczenia, niezamykanie sie¢ w jakichs schematach, to mnie doprowadzito
tutaj. (Matgorzata)

W swoich poszukiwaniach zawodowych moje rozméwczynie przyjmuja role badacza, ktory z
ciekawoscig i ekscytacja eksploruje to, co jeszcze niezbadane i niesprawdzone. Nieznane nie
budzi leku. Jest raczej szansg i nadziejg na nowe wyzwania. Nieznane nigdy nas nie zawiedzie.

(Katarzyna)

Dostrzeganie nowych szans i odwazne ich wykorzystywanie wigze si¢ ze wspomniang przez
Matgorzate otwartoscia. Wymaga takze okreslonej postawy polegajacej na elastycznym
reagowaniu na to, co przynosi rzeczywisto$¢. Nie oznacza to rezygnacji z wlasnych celow i
ambicji, ale akceptowania zmian i przekuwania ich na korzysci zaréwno dla siebie, jak i
organizacji.

Ja mam takie wrazenie, ze kiedy pozwalamy sobie na tq elastycznosé, ale
wiemy, czego chcemy, to te mozliwosci, wyzwania, powiedziatabym, ktore sie trafiajg
codziennie, mogq sie przekuwac w mozliwosci, w zmiany organizacyjne. Zazwyczaj jest
to strach, nie bedzie juz ten moj szef moim szefem, gdzie ja wylgduje, ale pod wzgledem

organizacyjnym mozna pozniej przekuc to w cos fajnego, dobra, to jest impuls do tego,
zeby poszukac czegos innego. (Alicja)

Otwarto$¢ oznacza mig¢dzy innymi poszukiwanie nowych doswiadczen, aktywne dzialanie,
tworczo$¢ 1 szerokie horyzonty (Kupczyk 2009). Pozwala takze wyrobi¢ w sobie akceptacje

niepewnosci, a to z kolei umozliwia dostrzezenie szans.

Potrzeba zmian 1 robienia czego§ nowego niesie  konieczno$¢ opuszczenia
bezpiecznego miejsca. Ekscytacja wynikajaca z nowosci pomaga przezwycigzy¢ lgk, a nawet

odwaznie inicjowac¢ zmiany.

Faktycznie ruszytam to domino. I tak z jednej strony sobie zdawatam sprawe,
ze ja naprawde sobie strzelam w kolano, bo ja nie mam nic innego, nie jestem
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przygotowana do tej zmiany, troche jq przywolywatam, ale tak bym powiedziata, ze jg
probowatam uwiesé¢. (Dorota)

W obecnym $wiecie nieustannych zmian to wtasnie oswajanie lekow 1 akceptacja ryzyka oraz
kreatywne podej$cie do napotykanych probleméw pomaga w samorealizacji (por.: Mazurek.
2007). Pozbawienie si¢ kontroli i poczucia wptywu budowanego dzigki zdobytej wiedzy i
kompetencjom oraz sprawdzonym sposobom dziatania jest nazywane wychodzeniem ze strefy
komfortu. To zwrot, ktory pojawia si¢ w zdecydowanej wigkszosci wypowiedzi dotyczacych

rzeczywisto$ci zawodowe;j.

Radzenie sobie ze zmiang, chciang lub narzucona, jest wilasciwie stalym elementem
codziennosci dzisiejszych menedzerek.
Tak naprawde z tej strefy komfortu trzeba wychodzi¢ iles razy dziennie (...)

czesto zmieniamy stanowiska, zmieniamy prace, czyli od nowa wlasciwie trzeba to
wszystko sobie budowac i stawia¢. (Bozena)

Opuszczenie strefy komfortu jest takze szansa na rozwoj, poznawanie swoich mozliwosci 1
proponowania nowych, czesto niedostrzeganych rozwigzan.

Moja droga zawodowa zawsze zaczynata sie od tego, Zeby badac swoje granice

komfortu i badac tez granmice komfortu organizacji i jak najbardziej rozszerzac.

Wprowadzac¢ nowe obszary, albo eksplorowac dla siebie nowe obszary, ktore sq poza
twoimi granicami komfortu. (Maria)

Oczywiscie wyjscie poza obszar swoich kompetencji wplywa negatywnie na poczucie
sprawstwa 1 wlasnego wptywu. Niesie konieczno$¢ konfrontacji ze swoja niewiedza,
niewystarczajacymi umiejetnosciami czy do§wiadczeniem. Decyzja o wyjsciu z bezpiecznego
kregu ma wiasnie stuzy¢ nauce i pokonywaniu oporéw, chociazby tych zwigzanych z
proszeniem o pomoc. Wymaga jednoczesnie pokory w poszukiwaniu nowej wiedzy i akceptacji
swojej (chociazby chwilowej) nieckompetenc;ji.

Jezeli czegos nie wiedzialam, to ja nie zostawatam w swojej strefie komfortu,

Ze ,,jak nie wiem, to nie ruszam, to tego nie bede dotykac”, tylko najczesciej szlam do
osoby, ktora odpowiadata w danym momencie, powiedzmy, za moj rozwdj. (Anna)

Dla czgsci badanych najlepsza okazja do rozwoju jest zmierzenie si¢ z mozliwie jak

najtrudniejszym wyzwaniem. Nie przez przypadek wigc pewnie na swojej drodze zawodowej
byly, jak same o tym mdwia, wrzucane na gleboka wodg.

To byt straszny stres i bardzo duzo gdzies tam takiej wiasnej pracy, Zeby

rozgryzc¢ to, jak dziata (...) jak wyglgda ta struktura. (...) ja sobie nie wyobrazam, jak

ci moi szefowie owczesni mogli do tego tak lekko podchodzié i rzuci¢ mnie na gltebokqg

wodeg, i ,,albo sobie poradzi, albo utonie”. No na szczescie sobie poradzitam, ale byto
to naprawde duze wyzwanie. (Marta)
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Presja nowych obowigzkow przy jednoczesnym braku umiejetnosci moze prowadzi¢
do frustracji czy poczucia wypalenia. Jak pokazuja jednak wypowiedzi uczestniczek mojego
badania, wyzwania potrafig uruchomi¢ motywacje i wyzwoli¢ czesto nicodkryte zasoby.
Elastyczno$¢ 1 otwarto$¢ na nowe doswiadczenia uruchamia proces bardziej intensywnego
pozyskiwania i przetwarzania informacji. To z kolei umozliwia kreatywne podejscie do
napotykanych probleméw, wyzwala ciekawo$¢ oraz ulatwia odnalezienie si¢ w nowych

warunkach (Kupczyk 2009).

Swiadomo$¢ poradzenia sobie z wtasnymi ograniczeniami daje satysfakcje i wyposaza
w sile¢ potrzebng do zmierzenia si¢ z kolejnymi wyzwaniami. Jedng z najwigkszych trudnos$ci
w dzisiejszym $wiecie jest niepewnos¢ 1 nieprzewidywalnos$¢. Wspolczesny Swiat nalezy zatem
do jednostek, ktore, aby w nim przetrwaé, musza umie¢ refleksyjnie konstruowac i
rekonstruowac swoje zycie, tolerujac niepewnos¢ swiata i ponoszac odpowiedzialno$¢ zarowno

za sukcesy, jak i za porazki (Beck 2002, s. 203-205).

3.5 Potrzeba wplywu na biznes

Jak pisatam wczesniej, uczestniczki badania to osoby o wysokim poziomie
odpowiedzialnos$ci. Ten atrybut odnosi si¢ jednak nie tylko do ich sposobu kierowania wiasnym
zyciem czy kariera, ale takze przejawia si¢ w podejsciu do organizacji, w ktorych pracujg. Z
poprzedniej czgsci tego rozdziatu wiemy juz, ze czes$¢ kobiet od lat zwigzana jest z tym samym

pracodawcg. Inne respondentki zgromadzity do§wiadczenia w wielu firmach.

Wszystkie, bez wzgledu na dlugo$¢ stazu, czy zajmowane stanowiska, mocno
identyfikujg si¢ ze swoja praca, czego przejawem jest potrzeba realnego wptywu i dodawania
wartosci ich firmom. Mozliwo$¢ uczestniczenia i ksztaltowania proceséw 1 wpltywania dzigki
temu na biznes jest czesto gtdwnym motorem ich dzialan. Co wigcej, jest takze skutecznym
sposobem ich rozwoju. To, za co sie zabieratam bylo odbierane jako pozytywnqg wartosé

dodang dla organizacji. I wydaje mi sie, ze rostam razem z tq firmg. (Malgorzata)

Wydaje sig, ze taka postawa nie jest zjawiskiem wyjatkowym. Mozliwo$¢ wpltywania
na rzeczywisto$¢ oraz wnoszenia wktadu w dany obszar stanowi dla kobiet wigkszg motywacje
niz wymierne korzys$ci, takie jak m.in. wysokie wynagrodzenie czy stalo$¢ zatrudnienia

(Hewlett, Buck 2006). Wptywanie na wyniki organizacji jest wewngtrzng potrzeba moich
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badanych. Co wazne jednak, ich sposoéb myslenia o biznesie wptywa na to, jak ksztattuja
zespoty, za ktére odpowiadajg.

Joanna, szefowa departamentu HR na poziomie globalnym, wie, ze oczekiwania
wobec obszaru, ktorym zarzadza, wynikaja ze strategii firmy. Funkcjonowanie dzialu
personalnego ma wpisywac si¢ w dlugofalowe cele i potrzeby organizacji.

To jest wazne, zeby powiedziec, ze to funkcja wychodzgca poza HR. I to jakby
w niej najciekawsze, (...) ja jestem odpowiedzialna za HR, tutaj musi by¢ all the ideals

(wszystko idealnie — przypis AP) , ale tak naprawde oczekiwana jest kontrybucja z
poziomu calej firmy. (Joanna)

Rola szefowej jest wiec aktywne uczestniczenie w zarzadzaniu firmg i takie ksztaltowanie
procesow HR, by wspieraty one rozwdj biznesu.
My duzo pracujemy (...), Zeby rzeczywiscie wiedzie¢, nie, ,,co tobie si¢ wydaje,
Ze jako ten HR, chcesz wnies¢, ale zapytaj, co cheq, Zebys wniosta”. (Joanna)
Takie myslenie 1 ksztaltowanie swojej roli wymaga faktycznej ciekawosci i gotowosci do
uczenia si¢ biznesu, bez wzgledu na reprezentowany obszar kompetencji czy wyksztatcenie.
Jezeli jestes szefem dzialu personalnego, to musisz zrozumied, jak sie robi
pienigdze. Niezaleznie od tego, w jakiej branZy pracujesz, to gdzie jest ta wartosé, jak

ta wartos¢ powstaje. Taka identyfikacja, czy zrozumienie, gdzie ja mam najwigksze
przelozenie na biznes, czyli w jaki sposob ja buduje wartos¢ dla organizacji. (Maria)

Wkiad w biznes 1 jego rozwoj nie oznacza bezposredniego uczestniczenia w procesach
produkcyjnych czy sprzedazowych. Wymaga rozumienia specyfiki organizacji oraz
zaangazowania 1 udzialu w proces tworzenia nowej warto$ci. W przypadku menedzerek
odpowiedzialnych za tzw. funkcje wspierajace, jak np. dziat personalny, oczekiwanie biznesu
dotyczy przede wszystkim pomocy w formutowaniu celdéw 1 wsparcia osob odpowiedzialnych
za ich realizacjg.

Ja jestem bardzo dobrg drugg osobg, ktora pomaga pewne rzeczy

sformutowad, gdzies dokonczyc, moze czasem zainspirowacé i potem spowodowac, zZe
one si¢ po prostu dziejqg w organizacji. (Maria)

Zdobyte doswiadczenie 1 wiedza biznesowa nie ogranicza si¢ jedynie do wlasnego obszaru.

Zbudowane relacje oraz ciaggla ciekawo$¢ i intuicja motywuje moje rozmowczynie do
podejmowania prob i staran przynoszacych realng wartos$¢ dla firmy.

Jesli organizacja daje nam tg przestrzen, no to dla mnie to jest taki moment,

kiedy ja chce si¢ po prostu sprobowac z tym, Zeby zrobi¢ to inaczej, zeby sprawdzié, czy

od drugiej strony da sie tez w jakis sposob zrealizowac, przygotowaé produkty,

rozwiqzania, ktore w tej organizacji mogq miec¢ zastosowanie. To jest cos, co mnie
chyba bardzo napedza. (Katarzyna)
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Komunikowane potrzeby uczestniczenia i wspottworzenia biznesu idg w parze z
typowym dla kobiet tzw. mys$leniem sieciowym. To poj¢cie zostato ukute przez Helen Fisher
na potrzeby opisu sposobu myslenia charakterystycznego dla kobiet. Zdaniem autorki ten typ
myslenia odznacza si¢ umiejetnoscig gromadzenia, przetwarzania 1 przyswajania duzej ilosci
informacji, dostrzegania i warto$ciowania réznic i wszechstronnych powigzan mi¢dzy réoznymi
koncepcjami, przewidywania roéznych kierunkéw rozwoju, intuicyjnego podejmowania
decyzji, radzenia sobie w niejednoznacznych trudnych sytuacjach, tworzenia dlugookresowych
planéw strategicznych, przewidywania réznorakich konsekwencji, przygotowywania opcji
rezerwowych i uyymowania zagadnien biznesowych w szerokim kontekscie spotecznym (Fisher

2003, s. 50-51).

Opisane powyzej umiejetnosci, ktore cechujg takze moje respondentki, wplywaty
zapewne na ich silng potrzebg zmiany specyfiki pracy i ukierunkowania si¢ na dzialania
bardziej strategiczne.

Meczyly mnie te operacje, ja jestem tez osobg, ktora lubi tworzyc. Umiejetnosci

artystyczne, moje talenty powodujg, ze (...) ja bardzo lubie tq strategiczng czesc
tworzenia, budowania, rozwijania. (Bozena)

(...) ja przez te lata juz jak gdyby chciatam odejs¢ stricte od operacji, a
bardziej wejs¢ na projektowanie, planowanie, takie bardziej strategiczne,
dlugoterminowe. (Alicja)

Swoje ambicje i potrzeby rozwoju w ramach biznesu bardzo wyraznie okreslita Jowita, ktora
na swojej $ciezce zawodowej przeszta od typowo operacyjnych czynnosci w zakresie finansow
do zarzadzania globalnymi kontraktami jednej z najwigekszych firm doradczych.

Chce wiasnie sprobowac tego, czyli bardziej takiej strategicznej roli i

skupienia sie na kontraktach biznesowych, na negocjacjach, na zarzqdzaniu wtasnie
dostawcg. (Jowita)

Przekraczanie granic swoich obszaréw i wlasnych ograniczen, wchodzenie na nowe pola i
proponowanie rozwigzan, ktore moga odpowiada¢ faktycznym potrzebom biznesu, stanowi
znaczacy element motywacji i rozwoju badanych kobiet.

Moc tworzy¢ cos, co jest wigksze, duze, jakies takie kompleksowe rozwigzania,

ktore tez odpowiadajq na potrzeby biznesowe, ktore widzi sie w trakcie swojej pracy, no
to to bylo cos, co mnie mocno interesowato. (Katarzyna)

Mozliwo$¢ dziatania poza ramami przypisanych proceséw, przekraczanie granic swoich
obszarow 1 wspoluczestniczenie w dziataniach strategicznych daje motywacje. Jest takze
uzasadnionym powodem do satysfakcji wynikajacej ze $wiadomos$ci, ze wilasny wkiad
przyczynia si¢ do realizacji celéw wlasnych oraz calej organizacji.
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Gotowo$¢ dzialania, wspoldecydowania o biznesie daje ktam powszechnie panujacym
stereotypom o matej decyzyjnosci kobiet. Konsekwentne realizowanie potrzeb uczestniczenia
w biznesie i kreowania realnego wptywu na jego sukces pozwala takze z optymizmem myslec¢

o przysztej roli kobiet w organizacjach.

Powyzsza analiza zebranych wypowiedzi miata na celu znalezienie cech lub postaw
charakterystycznych dla kobiet, ktére osiagnety wysoka pozycje w biznesie, czesto pokonujac
1 przezwyci¢zajac ograniczenia wilasne oraz organizacyjne. Tym, co wyrdznia ich sposob
funkcjonowania w zyciu zawodowym oraz moim zdaniem stanowi wazny czynnik ich

osiggnieé, jest:
o Pracowito$¢ i konsekwencja

Pracowito$¢ opisuje przede wszystkim poswigcenie 1 gotowos$¢ do wktadania wysitku
w realizacje celow i zamierzen. To cecha, ktora zdecydowanie dominuje we wszystkich
narracjach. Dla czeéci rozmdéwcezyn jest czym$ niemal naturalnym lub uksztaltowanym na
wczesnych etapach zycia. W przypadku innych respondentek zaangazowanie i poswiecenie
pracy pojawito si¢ z czasem, na skutek awansu lub docenienia. Pracowito$¢ idzie w parze z
ambicja, ktora steruje motywacja kobiet. To, co wyrdznia moje badane na tle innych osob, to z
pewnosciag takze konsekwencja, a nawet upor w dziataniu 1 przeciwstawianie si¢ wlasnym
stabosciom czy warunkom zewne¢trznym. To ona pozwala zrealizowa¢ nawet najbardziej
wygorowane cele indywidualne dotyczace kariery oraz plany i ,targety” organizacyjne, co z
kolei skutkuje kolejnymi awansami i ... dodatkowg pracg. Pos§wigcony zyciu zawodowemu
czas, wysilek i uwaga koliduja z innymi wymiarami funkcjonowania. Uczestniczki mojego
badania zdaja si¢ mie¢ tego §wiadomos¢. Praca jest oczywiscie zrédtem wymiernych korzysci
materialnych, docenienia i samorealizacji. Wydaje si¢ jednak, ze dla respondentek jest

warto$cig autoteliczng 1 elementem ich tozsamosci, nie tylko zawodowe;.
J Samodzielnos¢ i niezalezno$¢

Z cala pewno$cig moje respondentki nie nalezg do oséb, ktore biernie oczekuja na
zrzadzenie losu lub interwencje sit wyzszych. To kobiety, ktore bardzo intensywnie pracuja na
swoj sukces, wierzagc w moc sprawcza swoich dziatan, staran i decyzji. Ich niezaleznos¢
podobnie jak pracowito$¢ zostata w wielu przypadkach nabyta jeszcze w latach dziecinstwa lub

wczesnej mtodosci. W przypadku innych kobiet zrodzita si¢ p6zniej, w toku rozwoju kariery.
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Na pewno jednak jest czynnikiem utatwiajagcym ich obecne funkcjonowanie zawodowe.
Niezalezno$ci towarzyszy takze ocena dotychczasowych dzialan i wyborow oraz krytyczna
refleksja nad przysztymi kierunkami dziatan i decyzjami. Stad bierze si¢ pewnos$¢ dotyczaca
dalszych krokow i celow rozwojowych oraz asertywnos¢ w komunikowaniu wlasnych potrzeb
i oczekiwan. Potrzeba niezaleznosci 1 asertywno$¢ pomagajag W przyjmowaniu racjonalnej
postawy i traktowaniu swojego zycia, przynajmniej zawodowego, jako zadania lub projektu,

ktory wymaga odpowiedniego zarzadzania.
. Potrzeba wyzwan

Wspomniana ambicja i niezalezno$¢ powoduja, ze badane kobiety stawiaja sobie
bardzo wygorowane cele. Nie zaspokaja ich potrzeb bezpieczne srodowisko pracy, w ktérym
przez lata moga oddawac si¢ podobnym obowiazkom, nawet jes$li wigze si¢ to z realnymi
materialnymi i pozamaterialnymi korzy$ciami. Wrgcz przeciwnie, stabilna praca,
powtarzalno$¢ i przewidywalno$¢é postrzegane sg jako kula u nogi lub przynajmniej elementy
znacznie spowalniajace wzrost. Ciagla potrzeba sprawdzania si¢ w nowych warunkach
powoduje, ze kobiety bez zalu opuszczaja swoje dotychczasowe stanowiska z nadziejg na prace,
ktora dostarczy im kolejnych wyzwan oraz pozwoli na dalszy rozwdj. Ta postawa jest
reprezentowana takze przez rozméwczynie, ktoére od lat zwigzane sa z jedng organizacja.
Globalna i1 ztozona struktura, wielo$¢ 1 réznorodno$¢ proceséw oraz wyzwania ktorych
dostarczajg migdzynarodowe korporacje, powoduja, ze badane aktywnie poszukujg dla siebie
nowych miejsc 1 zadan, ktdre przynajmniej na chwile dadzg im satysfakcje i przyczynia si¢ do

poszerzenia ich zakresu wiedzy oraz umiej¢tnosci.
o Akceptacja ryzyka i oswojenie niepewnosci

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ cechuje si¢ duzg zmiennos$cig 1 nieprzewidywalnos$cia.
Dawne ugruntowane w tradycji sposoby dziatania nie sprawdzajg si¢ wobec liczby zmiennych
1 r6znorodnych czynnikéw. Dla wielu osob jest to powod do leku wynikajacego z poczucia
braku kontroli. Moje rozméwczynie zdaja si¢ catkowicie oswojone z taka rzeczywistoscia.
Wyzwania, ktorych poszukuje wickszos¢ badanych, wytracaja je z poczucia bezpieczenstwa i
mozliwosci przejecia natychmiastowej kontroli. Ten stan, nazywany przez badane
opuszczaniem strefy komfortu, mimo Ze pozbawia lub znacznie ogranicza ich wplyw, otwiera
jednoczeénie nowe perspektywy i zmusza do poszukiwania nowej wiedzy i kompetencji. Bycie
»wrzucong na glteboka wode” jest okupione silnym stresem, ale rdwnoczesnie tworczym

wysitkiem, ktoérego nie udatoby si¢ pewnie osiggng¢ w warunkach normalnej pracy.

156



Kreatywnos$¢ w poszukiwaniu rozwigzan lub odzyskania wzglgdnego komfortu wymaga takze
namystu nad soba, swoimi sposobami dziatania i skonfrontowania ich z nowa rzeczywistoscia.
Paradoksalnie poddanie si¢ niepewnos$ci i narazenie si¢ na ryzyko utraty kontroli daje szanse
na wigkszg pewnos$¢ siebie i swoich mozliwosci. Warunkiem koniecznym jest wspomniana
refleksja 1 otwarte konfrontowanie si¢ nie tylko z tym, co przynosi rzeczywistos¢, ale (nawet w
wiekszym stopniu) z samym sobg. To z perspektywy moich rozmdéwczyn stanowi najwickszy

czynnik ich rozwoju zawodowego i osobistego.
e  Potrzeba wplywu na biznes

Moje rozmowczynie zostaly zaproszone do badania ze wzgledu na wysoka pozycje w
swych organizacjach. Wklad pracy i zaangazowania oraz udowodniona skuteczno$¢ nie sg
jednak wystarczajacym czynnikiem umozliwiajagcym osiggnigcie stanowisk znaczacych dla
rozwoju firmy na poziomie lokalnym, a w niektorych przypadkach takze globalnym. Tym, co
wyrdznia jednostki piastujace wysokie stanowiska, sa ich motywacja i gotowo$¢ do zmiany
zastanej rzeczywistosci i przyczynianie si¢ rozwoju firmy. Moje rozméwczynie W toku swojego
zycia zawodowego przechodzity szereg zmian stanowisk, obszardow i firm. Te doswiadczenia i
wspomniane wczesniej wielokrotne opuszczanie strefy komfortu pomagaja im naby¢
doswiadczenie i doglebnie zrozumieé procesy i prawa, ktérymi rzadzg si¢ biznesy. Te zasoby,
a takze potrzeba wnoszenia wtasnego wktadu w dziatania firmy umozliwiaja im bycie coraz

blizej miejsc, w ktorych zapadaja decyzje kluczowe dla przysztosci organizacji.
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Rys. 1 Cechy tozsamosci zawodowej badanych kobiet menedzerek na podstawie badan wtasnych
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Zidentyfikowane 1 opisane powyzej cechy tozsamosci zawodowej sa efektem moje;j
subiektywnej analizy zebranych narracji kobiet na wysokich stanowiskach. W literaturze
dotyczacej zawodowego funkcjonowania kobiet pojawiajg si¢ réznorodne zestawy cech
opisujacych i wyjasniajacych sukces. Lektura roznych opracowan®’ pozwolila mi na zebranie i
pogrupowanie czynnikow, ktore sa wskazywane jako kluczowe dla osiggnie¢ zawodowych.
Ponizej przedstawiam pordwnanie cech najczgéciej opisywanych w literaturze z wnioskami z

moich badan.

Zdecydowanie dominujacg grupa czynnikow utatwiajacych sukces sa kompetencje
spoleczne. W tym zbiorze pojawia si¢ migdzy innymi umiej¢tnosci interpersonalne,
wspotpraca, tworzenie sieci kontaktow, komunikacja oraz sprawne porozumiewanie si¢. Nie
chodzi w tym miejscu o cechy przywddcze, ale umiejetnosci budowania kontaktow i relacji,
ktére pomagaja w sprawnym funkcjonowaniu zawodowym. Porownanie wynikow innych
badan z wypowiedziami moich respondentek prowadzi do zaskakujacych wnioskow. Watek
relacji czy sieci kontaktéw pojawia si¢ tylko w nieznacznej czg$ci zebranych przeze mnie
narracji, gtownie w konteks$cie osob znaczacych, ktore pomogly badanym kobietom w
poczatkowych latach kariery zawodowej. Potrzeba dbatosci o relacje, czy rozwijanie ich jako
budulca swojej pozycji zawodowej pojawia sie¢ w tylko jednej wypowiedzi. Co jednak istotne,
cz¢$¢ rozmdéwczyn wspomina o Kkonieczno$ci utrzymania pewnego dystansu i bycia
»selektywna” w kontaktach.

Ja jestem niezwykle selektywna, ja nie spedzam czasu z ludzmi, z ktorymi nie
chce. Po prostu z takimi, ktorzy albo moralnie, etycznie jakos nie odpowiadajq mi,
albo tez takimi, z ktorymi nie mam przestrzeni do takich rozmow, ktore by byly dla
mnie wazne. (Maria)
Przytoczona wyzej postawa stuzy dbatosci o swoj czas i1 inne zasoby. Umozliwia skupienie
si¢ na tym, co istotne, bez ponoszenia niepotrzebnych kosztow. W podobnych tonie o
relacjach wypowiada si¢ Zofia.

Ja mam taki bardzo silny instynkt samozachowawczy, znaczy jezeli mi cos nie
stuzy, albo ja sie czuje z czyms Zle, to ja si¢ od tego odetne. PO prostu, mam taki
charakter. Ja mam lagodne usposobienie, ale to jest jakis taki pierwiastek bardzo, nie
wiem, ktos by mogt powiedzie¢, brutalny nawet. Ja potrafie sie odcigc i to nie jest tak,
Ze mowie, Ze nie chcg cie nigdy widziec, nie, tylko ograniczam kontakt po prostu do
minimum, chroniqgc siebie samgq. (Zofia)

37 Opracowania: Mazurek (2007), Kupczyk (2009), Biliriska, Rawtuszko (2011), Baskiewicz (2013), Gtadys-Jakébik (2012),
tukasik, Sawicki (2016), Rézycka (2018), Wilk, Lewicka, Karp-Zawlik, Pec (2020).
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Zachowanie dystansu i brak zaangazowania emocjonalnego pozwala skupi¢ si¢ na pracy i
osiggaé efektywnos¢.

Kiedy nie czuje si¢ z kims dobrze, no to tym trudniej moze mi z nim pracowac.

I wtedy te przekonania, postrzegania, systemy wartosci, waga relacyjnosci,
oczekiwania, ukryte oczekiwania, o ktorych ja tez na przyktad czasami nie mam
swiadomosci, Ze je komunikuje, no mogg powodowac, ze tam potem praca zawodowa
jest jeszcze trudniejsza. Wiec mysle, ze ja tez mam w sobie takq umiejetnosc
oddzielania tej warstwy emocjonalnej od tej warstwy zadaniowej, skupienia si¢ na
zadaniu. (Dorota)

Paradoksalnie skupienie si¢ na pracy i (w przypadku cze$ci rozmowczyn) rodzinie nie

pozostawia czasu na poszerzanie kontaktow.

Po prostu juz wtedy nie ma takiego, przynajmniej ja nie mam, miejsca w
swoim zZyciu na bardzo dojrzale zycie towarzyskie. Nigdy tego nie mielismy, witasciwie
tylko pracowalismy i zajmowalismy sie rodzing. (...) Ale takie wlasnie networki,
zarowno przyjacielskie, jak i zawodowe, to jest cos, w co teraz troszke wiecej
zainwestuje. (Joanna)

W wypowiedzi Joanny zadbanie o zbudowanie kontaktow, w tym takze tych zawodowych,

pozostaje w sferze planu, a raczej projektu lub inwestycji.

By¢ moze wiasnie brak w zebranych wypowiedziach watku relacji zawodowych jest
konsekwencja wyboru tego, w co inwestowacé czas i energie. W przypadku uczestniczek mojego

badania w centrum uwagi pozostaje praca i wywigzywanie si¢ z zadan.

Druga pod wzgledem czestotliwosci wystepowania w literaturze grupa czynnikow jest
obszar zwiazany z elastyczno$cia. Pod tym pojgciem miesci si¢ otwarto§¢ na zmiang,
proaktywno$¢, kreatywno$¢ oraz znajdywanie rozwigzan. W przypadku moich rozméwczyn
elastycznos¢ taczy sie z duzg tolerancjg wobec cigglych zmian i niepewnosci oraz gotowoscig

do podejmowania ryzyka.

Do licznie wskazywanych przez badaczy cech lub postaw utatwiajacych sukces nalezy
takze zaangazowanie w prace. Kobiety sukcesu charakteryzuja si¢ pracowitoscia,
sumiennoscig, zaradnoscig, obowigzkowoscia, zdyscyplinowaniem i dobrg organizacjg pracy.
Wymienione przymioty to zdecydowanie dominujace cechy moich rozmowczyn. Towarzyszy
im jednak mocno podkreslana przez badane nieztomna konsekwencja i upor, ktore pozwalaja

trzymac si¢ objetego kursu i nie ulega¢ chwilowym modom lub zachciankom.

Wysokie miejsce w rankingu atrybutéw kobiet sukcesu zajmuje takze wiedza,
zdobyte wyksztalcenie oraz rozwijanie kompetencji. Dla moich badanych wazna jest nie tyle

sama wiedza czy wyksztalcenie, ile przede wszystkim rozwdj i poszerzanie mozliwosci
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dziatania poprzez nabywanie nowych umiej¢tnosci i kompetencji. W zebranych przeze mnie
wypowiedziach kluczowym watkiem jest podejmowanie wyzwan 1 konsekwentne

,wychodzenie ze strefy komfortu”, jako gwarancja procesu uczenia si¢.

Ostatnig grupg czynnikdw wymienianych w opracowaniach dotyczacych kobiet sg ich
umiejetnosci liderskie i zarzadcze, np. podejmowanie decyzji i budowanie zespotu. Moje
respondentki to w wickszosci menedzerki z wieloletnich stazem liderskim. Zarzadzaja
zespotami lokalnie oraz na poziomie globalnym. Wypowiedzi na temat bycia liderkg pojawiaja
si¢ jako odpowiedz na moje pytanie dotyczace tego tematu. Watek przywodztwa nie pojawia

si¢ spontanicznie w kontekscie ich funkcjonowania w biznesie.

W tym miejscu warto takze poréwna¢ wyniki mojej analizy z wnioskami z badan
Mainiero (1994). Wywiady przeprowadzone z menedzerkami wysokiego szczebla w
organizacjach amerykanskich dotyczyty czynnikdw pomagajacych w ich karierze. Elementami
kluczowymi byta ekspozycja, tj. uczestnictwo w waznych dla firmy projektach, ci¢zka praca,
przedsigbiorczo$¢, uzyskanie wsparcia menedzeroOw najwyzszego szczebla oraz identyfikacja z

warto$ciami firmowymi (za: Bierema 2001).

Amerykanskie
menedzerki

Uczestniczki
badania

Polskie
menedzerki

Ekspozycja w organizacji

Kompetencje spoteczne

Samodzielnosc Wsparcie menedzerow

Wiedza, umiejetnosci,

i niezaleznos¢ wyzszego szczebla

rozwijanie kompetencji

Potrzeba wyzwan Identyfikacja

Umiejetnosci liderskie P
z wartosciami firmy

i konsekwencja

Rys. 2 Poréwnanie elementéw wspierajacych osiggniecia zawodowe kobiet menedzerek

Na podstawie badan wtasnych oraz Mazurek (2007), Kupczyk (2009), Bilinska, Rawtuszko (2011), Baskiewicz (2013),
Gtadys-Jakdbik (2012), tukasik, Sawicki (2016), Rézycka (2018), Wilk, Lewicka, Karp-Zawlik, Pec (2020) oraz Mainiero
(1994)

Poréwnanie moich wnioskéw z wynikami polskich badan dotyczacych zawodowego
funkcjonowania kobiet jest cieckawym doswiadczeniem pozwalajacym na wychwycenie cech
wspolnych dla tej grupy. Powyzsza analiza ma raczej charakter ilo§ciowy. Opisane grupy cech
zostaty zidentyfikowane poprzez analize ich czestotliwosci pojawiania si¢ w polskich

publikacjach od poczatku XXI wieku.

160




Z punktu widzenia prowadzonych przeze mnie badan wazniejsze lub ciekawsze
wydaje si¢ jednak przeanalizowanie zidentyfikowanego przeze mnie kompleksu cech i postaw
w odniesieniu do procesu budowania zycia zawodowego. Ciekawym zadaniem jest dla mnie
zbadanie, jak okreslone cechy wpisuja si¢ w dzisiejsze koncepcje ksztaltowania kariery
zawodowej.

W przywotanym na poczatku tego podrozdziatu modelu kariery proteuszowej Halla w
ksztaltowaniu 1 skutecznym rozwijaniu drogi zawodowej znaczaca role odgrywa
samosterownos¢, rozumiana jako samodzielne wytyczanie kierunkow i celow kariery. Aby
zrealizowa¢ zamiary, jednostka musi takze wykazaé si¢ zaradno$cig i energia napedzajaca
dzialanie 1 podtrzymujaca zapat. Do pokonywania ewentualnych trudnosci konieczna jest z
kolei otwarto§¢ myslenia i umiej¢tnos¢ kreatywnego rozwigzywania problemow. Okazje do
uczenia si¢ stanowig zbierane do§wiadczenia lub napotykane wyzwania. Jednostka musi wigc
by¢ zdolna do czerpania z nich i refleksyjnego wyciggania wnioskow. Ostatnim elementem
warunkujagcym powodzenie jest takze zdolno$¢ budowania 1 podtrzymywania kontaktow i
znajomosci (Truty 2003, za: Bohdziewicz, 2010)

W celu opisania czynnikéw warunkujgcych powodzenie w dzisiejszej rzeczywistosci
stworzone zostaty rozne modele lub zestawy umiejetnosci I postaw, zwanych kompetencjami
kariery. Dla M. L. Savickasa naleza do nich refleksyjno$¢, adaptacyjnos¢, umiejetnosé
konstruowania wtasnej tozsamosci, zbalansowanie zycia zawodowego i pozazawodowego,
narracyjnos¢ oraz zatrudnialno$¢ (Minta 2016, s. 125). Zatrudnialno$¢ (employability) oznacza
dyspozycje jednostki do bycia zatrudniong dzigki zestawowi kompetencji 1 doswiadczen
wymaganych przez pracodawcdéw, umiejetnosci funkcjonowania w strukturach spotecznych
oraz sposobowi komunikowania swoich zalet na rynku pracy (O’Mahony, Bechky 2006, za:

Bohdziewicz 2010).

Podsumowujac rozwazania na temat elementdéw ksztattujacych tozsamos¢ zawodowa
badanych przeze mnie kobiet menedzerek, podkresli¢ nalezy, Ze to osoby, ktore zdaja si¢ bardzo
dobrze odnajdywa¢ w dzisiejszej, trudnej i zmiennej rzeczywistosci. W skutecznym
funkcjonowaniu i odnoszonych sukcesach z pewno$cig pomaga im ich samosterownos$¢ i
niezalezno$¢ w obieraniu celow i1 kierunkow dziatania. Pracowito$¢, upor 1 konsekwencja
stanowig gwarancj¢ osiggania zamiarow i nawet najtrudniejszych celéw. Odwazne wchodzenie
W nowe obszary dzialania i niepoznane rejony wraz z duza potrzebg zmian i wyzwan powoduja,

ze stale konfrontujg si¢ nie tylko z tym, co nieznane, ale takze z wlasnymi ograniczeniami i
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niewiedza. Ambicja, gtdd wiedzy 1 potrzeba uczenia si¢ z kolei prowadzi do statego
poszerzania ich kapitalu intelektualnego, ktéry z powodzeniem moze by¢ wykorzystany w
kolejnych organizacjach lub na stanowiskach. Zakres wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci
potaczony z silng potrzebg dziatania i wnoszenia wtasnego wktadu w funkcjonowanie biznesu
umozliwia im pigcie si¢ coraz wyzej w strukturach organizacji i obejmowania coraz bardziej
wymagajacych i odpowiedzialnych rol. Moje rozmdwczynie krytycznie oceniaja swoje
osiggniecia i z duzym rozmystem mowig o swojej drodze zawodowej. Ta refleksja pomaga im
w dostrzeganiu réznych aspektow ich zycia zawodowego.

W odniesieniu do przytoczonych zestawow umiejetnosci bedacych rezultatem
opracowan naukowych z dziedziny poradnictwa respondentki sprawiajag wrazenie dobrze
wyposazonych w szereg kompetencji, ktore umozliwiaja im sprawne nawigowanie w
dzisiejszej trudnej 1 niejednoznacznej rzeczywistosci. Ciekawe jednak, ze elementem, ktoremu
poswiecaja zdecydowanie mniej uwagi, jest kwestia kapitatu spolecznego, tj. budowanie i
dbanie o relacje. Jak pisatam wcze$niej, by¢ moze wynika to z przemyslanego wyboru
dotyczacego kierunku skupienia uwagi 1 wysitku. Uczestniczki mojego badania bardzo mocno
angazuja si¢ w swoja pracg, poswiecajac duzo uwagi takze swojemu rozwojowi. By¢ moze
wiec koncentracja na zadaniach oraz wlasnym rozwoju pozostawia niewiele miejsca na kwestie
spoleczne.

Jak zauwazyta B. Budrowska (2003), kobiety w obszarze biznesowym r6znig si¢ od
przedstawicielek swojej pici bardziej niz me¢zczyzni menedzerowie od innych mezczyzn. Nie
wchodza one w state zwigzki partnerskie, cechujg si¢ ,,pewnoscig siebie, orientacjg na
osiggnigcia, potrzebg wladzy, nastawieniem na karierg (2003, s. 79). Wspotczesny polski rynek
pracy, mimo 30 lat od czasu przelomu, jest stosunkowo mtody. Wzorce kariery, zwtaszcza w
odniesieniu do kobiet, dopiero si¢ wylaniajg i tworza. Stad by¢ moze w §wiadomosci kobiet
menedzerek postawa i podejScie zawodowe wspierajace osigganie wysokiej pozycji musi
odpowiada¢ bardziej m¢skiemu modelowi postgpowania, w ktorym mniej jest miejsca na cechy

tradycyjnie przypisywane kobietom.
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4.Spoleczne  funkcjonowanie kobiet okresu transformacji

gospodarczej i ekonomicznej w Polsce

W poprzednich czg$ciach rozdziatu analitycznego przygladatam si¢ zawodowemu
funkcjonowaniu kobiet menedzerek, ktore weszty na rynek pracy w poznych latach 90. lub
wcezesnych XXI wieku. W dokonanych rozwazaniach istotne byto dla mnie zrozumienie ich
drogi zawodowej wytyczanej w czasie intensywnych zmian systemu gospodarczego.
Analizujgc narracj¢, chciatam zrozumieé, jakie wilasciwosci okazaly si¢ pomocne w

zbudowaniu ich pozycji oraz uksztattowaniu ich tozsamos$ci zawodowe;.

Rozwazajac sposob funkcjonowania kobiet menedzerek we wspotczesnym §wiecie
spotecznym, wazne wydaje si¢ takze zwrocenie uwagi na dwa aspekty: zycie w polskim
spoteczenstwie naznaczonym historig, tradycja i kultura, a jednoczes$nie funkcjonowanie w
organizacjach mi¢edzynarodowych, ktore majg charakter kosmopolityczny, a ich kultura wynika

raczej z wybranych wartosci i celéw biznesowych.

W dalszej analizie zamierzam przyjrze¢ si¢ z bliska rolom spolecznym silnie
ugruntowanym w polskim spoteczenstwie oraz temu, w jaki sposéb badane kobiety konfrontuja
si¢ z nimi. Temu bgdzie poswigcona cze$¢ zbudowana wokot konstruktu Matki Polki, ktory

zawiera w sobie roznorodne role kobiece ksztaltowane na przestrzeni dziejow Polski.

W drugiej czg$ci niniejszych rozwazan zamierzam zbada¢ srodowisko pracy moich

respondentek oraz zrozumie¢, w jaki sposdb odnajduja si¢ w nim.

4.1 Zmagania z rolami uksztaltowanymi przez spoleczenstw i kulture

Role kobiece sg jednym z elementéw pojemnego zbioru rol spotecznych i sg okreslone
praktycznie we wszystkich wymiarach zycia spotecznego. Jednoczesnie jednak ulegaja
ciggtemu ksztattowaniu i negocjacjom. Kobieco$¢ 1 meskos¢ nie stanowig kategorii ustalonej
raz na zawsze. Nalezy je zawsze postrzega¢ jako spoteczne konstrukcje, nasycone
roznorodnymi znaczeniami, a takze czg¢sto sprzecznosciami i paradoksami. Definicja
kobiecosci 1 meskosci, ktora jest typowa (czy nawet obowigzujgca) w danym miejscu i czasie,
podlega zmianom. Odpowiedz na pytanie: co oznacza byc¢ kobietg? lub Co oznacza by¢
mezZczyzng?, jest odmienna w réznych spotecznosciach i epokach (Gromkowska-Melosik 2011,
s. 173).
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Role kobiece czy meskie zawsze konstytuowane byly, przez wiele czynnikdéw zaréwno
zwigzanych z czasem historycznym, obowigzujaca w nim kulturg i uksztattowang przez wieki
tradycjg. Znaczenie mialy takze czynniki geopolityczne (ustr6j polityczny, ekonomia) oraz
warunki lokalne (lokalne spolecznosci). W przypadku kobiet ich role nie byly wynikiem
niezaleznych decyzji i wyborow. Byly ksztaltowane przez me¢zczyzn w odniesieniu do ich rél i

zwigzanych z tym obowigzkow i potrzeb (Kotlarska-Michalska 2011).

W Polsce rola kobiety w duzej mierze zostata podporzadkowana wzorcowi Matki
Polki. Matka Polka to figura, staly i dobrze utrwalony element polskiej tozsamosci obudowany
historia, tradycja i religia. To takze synonim okreslonej postawy zyciowej. Matka Polka jest
jednak nie tylko symbolem narodowym, ale rdwniez czeScig jezyka potocznego (Hryciuk,
Korolczuk 2012). Funkcjonuje jako pojecie powszechnie znane i rozumiane, jednak zawiera w

sobie szereg znaczen i powinnosci.

Matka Polka jako konstrukt wywodzi si¢ z kultury szlacheckiej. Jego znaczenie, z
szerokim spektrum r6l i funkcji wzrosto w okresie rozbiorow. Wowczas to kobieta, stojagca w
obliczu wyzwan spowodowanych nieobecnoscig me¢zczyzny w domu, przejmowata wszystkie
obowigzki, nie tylko te zwigzane z materialnym funkcjonowaniem domu i rodziny.
Oczekiwania dotyczyly przejecia obowigzkow dotyczacych zarzadzania gospodarstwem i

majatkiem, opieka nad rodzing oraz kultywowanie wartosci 1 tradycji.

Jak podkresla A. Titkow za historykiem Januszem Tazbirem, wywodzaca si¢ z krggdw
arystokratycznych rola Matki Polki opisywala jedynie nieliczng grupe kobiet w Polsce. Sita 1
nosno$¢ tego symbolu spowodowaty jednak, ze wzorzec Matki Polki utrwalit si¢ na wieki w
polskim spoteczenstwie (Titkow 2012). Jest wykorzystywany takze dzisiaj i podobnie jak w
poprzednich wiekach odgrywa role opisowg i normatywng. Jest takze zgrabnym zabiegiem
umozliwiajacym natozenie rdéznorodnych obowiazkow 1 cigzar6w na kobiety przy
jednoczesnym utrzymaniu ich w podlegtosci w stosunku do mezczyzn. Matka Polka taczy w
sobie ideat kobiety uleglej i podporzadkowanej ,naturalnym powinnosciom kobiety”, a
jednoczesnie silnej, zaradnej 1 niezaleznej, zdolnej sprosta¢ najwigkszym wyzwaniom.
Podstawowe skojarzenie to kobieta matka, ktorej powotaniem jest rodzenie i wychowywanie
dzieci. Jednocze$nie matka jest opiekunka domowego ogniska, a jej obowigzkiem jest troska o
cztonkoéw rodziny, ich zdrowie i samopoczucie. Matka Polka dba nie tylko o swoje potomstwo,
ale takze o meza, ktoremu jest oddana 1 wierna. Podporzadkowuje si¢ jego zdaniu i decyzjom,

ale potrafi takze by¢ podpora w trudnych sytuacjach. Nad swoje potrzeby przedklada ambicje
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1 pragnienia m¢za. Jako strazniczka domowego ogniska zapewnia sprawne funkcjonowanie
domu w sensie fizycznym. To wigc zaradna gospodyni, ktéra potrafi zadba¢ o porzadek,
dopilnowa¢ obowigzkow, zarzadzi¢ dostepnymi srodkami w sposob zapewniajacy mozliwy
komfort. W figure Matki Polki mocno wpisany jest takze element narodowy. Poprzez
odgrywanie roli macierzynskiej spelnia swoj patriotyczny obowigzek. Rodzi Polakow, a w
procesiec wychowania chroni i pielggnuje polskie wartosci, tradycje i jezyk. Przekazuje je
dalszym pokoleniom. Jest takze gotowa poswigci¢ swojg rodzing dla dobra ojczyzny (por.
Titkow 2012).

Pojecie Matki Polki ze wzgledu na swoja pojemnos$¢ znaczeniowg stato si¢ punktem
wyjscia do analizy wypowiedzi moich rozméwczyn. Nie znalazlo si¢ ono przypadkowo.
Pojawito sie w wypowiedziach kilku uczestniczek badan®®. Rozméwczynie traktowaly figure
Matki Polki jako punkt odniesienia i wzoér, wedlug ktérego dokonuja oceny swojego

macierzynstwa czy kobiecosci.

Figura Matki Polki pomogla mi nadaé struktur¢ analizie zebranego materialu
badawczego. Ze wzgledu na gtdéwne komponenty tego konstruktu swoja analize¢ opartam na

pojeciach: ,,matka”, ,,partnerka” (niekoniecznie zona) i ,,Polka”.

W kolejnych czgéciach tego rozdziatu zamierzam skupi¢ si¢ na wymienionych wyzej
pojeciach, odnoszac je do figury Matki Polki oraz sprawdzajac, jak uksztaltowane przez

tradycje wzorce funkcjonuja we wspolczesnej rzeczywistosci badanych menedzerek.

4.2 Matka

Biologiczne uwarunkowania kobiety 1 mozliwosci w zakresie rodzenia dzieci
stanowia jej atrybut obowigzujagcy we wszystkich kulturach. Oczekiwania dotyczace
przysztego macierzynstwa ksztattuja proces socjalizacji (pisze¢ o tym w czgsci dotyczace]
spotecznego wymiaru uczenia si¢ kobiet). We wszystkich kulturach, miejscach i czasach
urodzenie si¢ kobieta przesadza w duzej mierze o biografii i mozliwosciach zyciowych
jednostki (Gromkowska-Melosik 2011, s. 173).

Osiem sposrod dwunastu moich rozmowczyn jest matkami. Staty sie nimi w réznych

momentach zycia. Zaledwie w przypadku jednej (Agata) pierwsze dziecko pojawilo sie juz w

38 Warto zwrdcic¢ uwage, ze podobne odniesienie pojawia sie w wypowiedzi uczestniczki badania prowadzonego przez E.
Korolczuk (2019).
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okresie studiow. Dla wigkszosci kobiet cigza i macierzynstwo byto naturalnym etapem w ich
drodze zyciowe;.

Przychodzi taki moment w Zyciu, no moze sq takie osoby, ktore cate Zycie chcg

przezy¢ tylko karierg, natomiast naturalng kolejg rzeczy jest to, ze si¢ wchodzi w jakis

staty zwiqzek, rodzi sie dziecko, idzie si¢ na macierzynski, chce sie gotowac obiady.
(Bozena)

Urodzenie i wychowywanie dziecka jest realizacjg potrzeb. Moze stanowi¢ znaczacy, a nawet

przetomowy moment Zycia kobiety. W przypadku Zofii urodzenie syna wyzwolito w niej sile,
poczucie odpowiedzialnosci, a w zwigzku z tym podniosto poczucie wiasnej wartosci.

Prywatnie od momentu kiedy urodzitam dziecko, jakas przemiana we mnie

nastgpita. I trudno mi to wyttumaczy¢, podobno wiele kobiet tak sie czuje, w momencie

kiedy zostaje mamgq. Jakies ma takie poczucie, nie wiem, na czym to polega, ale, Ze moje

poczucie wilasnej wartosci, jakiejs takiej pewnosci siebie jest na wyzszym poziomie niz

byto wczesniej. (...) ja na pewno to u siebie tez zauwazytam, ze miatam takie poczucie,

Ze jestem mamg, mam swoje dziecko, mam odpowiedzialnos¢ za kogos innego i jakby

wypelniajgc swoje obowiqzki ja na pewno nie jestem idealna, ale dawato mi to jakies
takie poczucie, ze cos jednak zrobitam. (Zofia)

Posiadanie rodziny, podobnie jak macierzynstwo, dla wigkszo$ci rozmdwcezyn jest
najwazniejszym elementem ich zycia. Nie odbiega to zreszta od powszechnie deklarowanych
warto$ci wigkszosci Polek i Polakow (Titkow 2007). Badania CBOS z 2019 (Rodzina — jej
znaczenie i rozumienie) wskazuja, ze dla 84% Polakoéw rodzina stanowi najwickszg warto$c.
To o trzy punkty procentowe wigcej niz w 2013 roku oraz o szes¢ w porownaniu z rokiem 2008.
Jednoczes$nie szczgscie rodzinne wazne jest dla 80% spoteczenstwa. Co wigcej, zdecydowana
wiekszos$¢ badanych (87%) stoi na stanowisku, ze do pelni szczescia cztowiek potrzebuje

rodziny.

W przypadku uczestniczek badania posiadanie rodziny stanowi element stabilizacji i wsparcia
potrzebnego w intensywnym tempie zycia, naznaczonego w duzym stopniu obowigzkami
zawodowymi. Moja rodzina, to bez dwdch zdan, to jest taki fundament absolutny, bez ktorego
trudno byloby mi sobie wyobrazi¢ siebie funkcjonujgcq i zachowujgcq zdrowie psychiczne.

(Maria)

Mimo wysokiego miejsca rodziny w hierarchii warto$ci badanych menedzerek ich
macierzynstwo jest dalekie od tradycyjnej formy. Mysle, ze zdecydowanie nie jestem tutaj
Jjakims ideatem Matki Polki. (Matgorzata)
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W tym miejscu pojawia si¢ porownanie do figury Matki Polki funkcjonujacej w
ramach silnego stereotypu 3M (milo$é, matzenstwo, macierzynstwo)®®, wedtug ktorego od
wczesnych lat dziewczynki przygotowywane sg do odgrywania rol przyktadnej matki i Zony

skupionej na obowigzkach domowych (Mandal 1995).

Deklarowane przez moje rozméwczynie odej$cie od tradycyjnego modelu moze
wynika¢ z rzeczywistosci spotecznej, w ktorej znaczaca role odgrywa praca. Aktywnosc
zawodowa kobiet w Polsce ros$nie systematycznie na przestrzeni lat. Dla przyktadu w 1950 r.
pracowato zaledwie 31% kobiet, okoto 1975 — 40%, na poczatku lat 90. — 45%, w 2015 r. juz
48,6%. W 2020 roku ponad 63% kobiet w wieku produkcyjnym (15-64 lat) bylo aktywnych
zawodowo. Na tym tle wyrdzniajg si¢ kobiety z wyzszym wyksztalceniem. Obecnie w tej
grupie znajduje si¢ prawie 90% Polek, ktore wykonujg prace zawodowa (Magda 2020).

Zatrudnienie kobiet w Polsce stale wzrasta. Aktywno$¢ zawodowa w tej grupie
spotecznej nie byta czym$ nadzwyczajnym takze po 1945 roku. Wbrew obiegowym opiniom w
Polsce powojennej, podobnie jak w innych krajach komunistycznych kobiety licznie
podejmowaty prace. Wynikato to przede wszystkim z trudnych warunkéw materialnych.
Czesciowo wymuszone bylo to takze przez ustrdj i propagandg 6wczesnych wiadz (hasto
,Kobiety na traktory”)*®. W §wiadomosci moich rozméwczyn praca ich matek roznita sig
jednak znaczaco od obowigzkoéw 1 wyzwan, z ktorymi one same musza si¢ dzisiaj mierzyc.
Zmienit si¢ charakter pracy, zwigzane z tym obcigzenie czasowe i emocjonalne.

Bo kiedys kobieta pracowala w domu, mezczyzna w zaktadzie pracy, czasami
sobie gdzies tam pracowata pare godzin (...), ale moja mama pracowata, powiedzmy w
firmie. I pamietam, jako dziecko przychodzitam do niej do pracy i tam sie pito kawe, i
sobie mito spedzalo czas, i jedyny stres, to powiem, czasami szef pokrzyczal, to byt
bardzo duzy jakby stres. No wiasnie. Dzisiaj si¢ to wydaje smieszne. (Bozena)

W czasach aktywnos$ci zawodowej matek uczestniczek badania rodzina byta kluczowa
wartoscia, ktorej podporzadkowane byty wybory dotyczace zycia zawodowego*!. Praca i jej
charakter oraz obowigzki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem musialy uwzgledniaé
potrzeby i powinno$ci zwigzane z rodzing. Dlatego uzywajac figury Matki Polki, moje
rozmoéwczynie odwotuja si¢ do ideatu kobiety, ktora catkowicie podporzadkowuje swoje zycie

dobru rodziny (Budkowska-Maciag, Rzepa 2017). Rezygnuje zatem ze swoich potrzeb i

39 Stereotyp 3 M nie jest zarezerwowany jedynie dla polskiej tradycji i obyczajowosci. Podobny schemat pojawia sie w
kulturze niemieckiej: die drei K (trzy K): Kinder, Kiiche, Kirche (dzieci, kuchnia, kosciét).

40 W ramach akcji ,porzadkowania miejsc pracy” w 1958 roku 6 tysiecy kobiet polskich zostato pozbawionych pracy.
Oficjalnym powodem byta dbatos¢ o warunki pracy. Ta decyzja wtadz pozbawita wiele rodzin znaczacych dochoddéw (patrz:
Krzyzanowska 2012).

41 Por.: wypowiedzi matek w badaniu E. Korolczuk (2019), cytowane w ksigzce Matki i crki we

wspdtczesnej Polsce.
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ambicji oraz kieruje swoja uwagg i aktywno$¢ na cztonkéw rodziny. Nie jestem typem takiej

Matki Polki, ktora by byta w stanie nie pracowac i siedzie¢ w domu. (Agata)

Dla dzisiejszych kobiet, zwlaszcza osiggajacych sukcesy zawodowe oraz
legitymujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem, realizacja roli matki nie jest jedynym celem
zyciowym. Pragna one realizowa¢ si¢ na polu zawodowym, a w zwigzku z tym nie chca
calkowicie poswieci¢ si¢ dziecku (Czernecka i in. 2009). Waznym czynnikiem jest poczucie
spetlnienia w pracy i rozwoj, ktorego nie daje im realizacja jedynie roli matki.

Moje zycie jest cenne i moje dziecko jest dla mnie bardzo wazne. I jakby dobrze
mi jest tutaj, gdzie jestem. I ja jestem taka, ze ja bardzo lubie pracowad, lubie sie
angazowac i pewnie jakbym odeszta i gdzies zwolnita tempo albo w ogole bym odeszta,
to po dwoch latach bym wrocita. (...) jak moja corka miata trzy latka, to postanowitam,
Ze zmienig troszke, Ze zwolnig tempo i ze zajme si¢ nig. I dwa lata miatam takq rolg
wirtualng, ale bardzo mnie to meczylo. To bylo bardzo tez dla mnie trudne, bo jakby
czutam, Ze sie nie rozwijam, ze wrecz przeciwnie, tej pracy mam bardzo duzo (...). I tez
pracowatam po 11 godzin. Wiec sobie pomyslatam, zZe zrobitam cos dla dziecka, a

finalnie nie zrobitam nic, bo tej pracy jest tak duzo, ze ja nie mam czasu na rozwoj.
(Bozena)

Wspotczesne kobiety cheg korzysta¢ z wolno$ci wyboru, ktorej nie miaty wezesniejsze
pokolenia. Mozliwo$¢ pojawia si¢ juz w momencie planowania zycia rodzinnego. Dostgpnos¢
srodkéw antykoncepcyjnych utatwia podejmowanie samodzielnych decyzji zwigzanych z
posiadaniem dzieci oraz ich liczby. Wolno§¢ wyboru uwarunkowana jest takze zmianami
spotecznymi 1 sposobem postrzegania kobiety jako niezaleznej jednostki, ktora nie musi by¢
juz podporzadkowana me¢zowi czy rodzinie. Moje rozmoéwczynie chca same decydowac i
ksztaltowa¢ swoja droge zyciowg oraz zawodowa. Role zawodowe kobiet wydaja si¢
umocowane w ich planach zyciowych (Titkow 2007).

To jest chyba wybor kobiety. Ja bym nie chciala powiedzie¢, zZe ide takg
drastyczng drogq i wybieram kariere, bo jakbym wybrata kariere catkiem, to bym

pewnie tych dzieci nie miata. Natomiast mysle sobie, Ze to jest Swiadomy taki moj wybor,
Ze ja chee to robi¢ w ten sposob. (Agata)

Bycie jednocze$nie mamg skupiong na dziecku oraz skuteczng menedzerkg nie jest
mozliwe. Zawsze jest to kwestia akceptacji ponoszonych kosztow. Brak czasu i uwagi wydaja
si¢ naturalnym elementem funkcjonowania 0séb zajmujacych odpowiedzialne stanowiska.

Jest takie cos, no takie poczucie, Ze jak sig jest w pracy, to nie jest si¢ w domu,
Jjak sig jest w domu, to nie jest si¢ w pracy. Nie wydaje mi sig, Ze to jest kwestia kobiety,
to jest raczej kwestia stanowisk, bo ja tez widze, ile pracujq mezczyzni, widze, jak sq

dostepni online, niewazne, ktora jest godzina w ich domach. Tak ze to wynika tak
naprawde z tego, Ze na takich stanowiskach, niestety, jezeli dzieje sie cos waznego,
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dyspozycyjnosé jest wazna, poniewaz wymaga podejmowania decyzji i dzieje sig to
kosztem rodziny. (Anna)

Moje rozmdéwczynie sg tego Swiadome i wydaje sig¢, ze akceptujg konsekwencje swoich decyzji.
Intensywna praca zawodowa nie pozostawia zbyt duzej przestrzeni na realizowanie innych rol

czy pasji.

Ja wiem, Ze to nie bedzie popularne, pewnie powinnam powiedziec¢ cos innego,
ale taka jest prawda. Nie ma awansow, nie ma rozwoju bez kosztow i to jest bardzo
wazne. To nie jest tak, jak by¢ moze na roznych filmikach na YouTube, takich krotkich,
Jjednominutowych, chwytajgcych za serce filmach, gdzie si¢ okazuje, ze kobieta moze
mie¢ wspaniate zycie, dtugoletnie matzenstwo i pigtke dzieci, prace zawodowq i jeszcze
prace akademickq, i jeszcze maratony biegad, i to si¢ wszystko odbywa bez kosztow.
Nie, sq koszty z tym zwigzane, absolutnie sq koszty z tym zwigzane. Wiec jezeli ma sie
ambicje, aspiracje zawodowe, to trzeba wybiera¢ taki obszar w swojej pracy

zawodowej, ktory sie lubi, dlatego Ze on bedzie wymagat bardzo duzego poswiecenia.
(Maria)

Dla niektorych kobiet racjonalna i $wiadoma akceptacja kosztow nie wplywa jednak
na zmniejszenie potrzeby sprostania narzuconym sobie wymogom idealnej matki, oddanej zony
1 wzorowej pracownicy, czyli ,,superkobiety”. Opisana przez Marjorie Hansen Shaevitz (1984)
»superkobieta” to emanacja doskonalo$ci. Laczy w sobie wymogi zycia rodzinnego i
zawodowego, bez wzgledu na ponoszone koszty. Superkobieta potrafi sprosta¢ rolom
zawodowym 1 rodzinnym, a przy tym by¢ takze atrakcyjna i realizowaé swoje potrzeby

rozZwojowe.

(...) nie jest najtatwiejsze pogodzenie roli matki i pani domu, dla mnie
przynajmniej, z byciem menedzerkq. Bo ja lubi¢ cieplo domowe, ja lubig, jak dom
pachnie ciastem, ja pieke chleb. Uwielbiam spedzac czas z moim synem i si¢ gilgotac
na przyktad. I to jest dla mnie wszystko bardzo wazne, a jednoczesnie chciatabym, w
stu procentach zawsze by¢ przygotowana i wszystko dobrze robi¢ w pracy, i czasami to
jest okupione ogromnym wysitkiem i wielkim stresem. (...) Ja bym chciata to wszystko
pogodzic i wszystko zrobié, i potem siedze i pieke chleb do 24:00 na przykiad. I to lubig,
ale tez to jest ogromny wysitek czasami, i sama musze sobie Swiadomie powiedzie¢
,,0kej, no to teraz sobie odpuszcze, tego nie zrobig”. Ale to jest praca, to nie jest cos, co
mi tatwo albo naturalnie przychodzi. To jest cos, nad czym ja musze myslec¢ i swiadomie
podjgé decyzje, zZe wiasnie teraz powiem ,,nie”. Bo moja pierwsza reakcja jest taka, zZe
oczywiscie, no pewnie, pojade na basen, wroce, upieke, zrobie, jeszcze popracuje
wieczorem (...) nie ma problemu, w konicu wszystko sie da zrobié. (Zofia)

Bycie superkobieta wymaga ciagtej kontroli i procesu zarzadzania. Nawet dawanie sobie
przyzwolenia na chwile niedoskonatosci jest wynikiem $§wiadomej decyzji i pracy nad soba.
Czesto jednak mozliwosci realizacji wszystkich obowiazkow sg ograniczone. Zwycigza chec

sprostania oczekiwaniom pracodawcy lub moze bardziej wlasnym ambicjom. Kobiety
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poswiecaja energi¢ i czas dziataniom zawodowym, nawet wowczas, gdy naturalnie uwaga
skupiona jest zazwyczaj na wejsciu w rolg matki. | porobifam te wszystkie rzeczy tam pod sam
koniec ciqgzy, pracowatam prawie calq cigze, odesztam w zasadzie miesigc przed porodem.

(Agata)

Jedynie w jednym przypadku (Alicja) urodzenie dziecka stalo si¢ momentem

przewarto$ciowania i zmiany sposobu funkcjonowania zawodowego.

Ja zawsze bytam takim, powiedziatabym, no pracoholikiem Zle to brzmi, ale
osobq, ktora bardzo mocno przedkiadata prace czesto nad kwestie prywatne. I to
przewartosciowanie, kiedy pojawity sie dzieci, pozwolito mi tez tak naprawde, z wiekszg
swobodgq, z wiekszym luzem, z mniejszym stresem, podchodzi¢ do tego, co w pracy, tak
ze to bylo bardzo pozytywne doswiadczenie dla mnie. I to nie bylo jakies, nie wiem,
Stawiania rzeczy na ostrzu, teraz to musze dzieciom poswiecic¢. Po prostu to sie stato
naturalnie. To jest mysle, Ze taka dojrzatosé¢, ktora przychodzi, kiedy sie tq rodzine
zaklada, Ze teraz okej, teraz troszeczke inaczej. (...) mi to na pewno pomogto w tym,
zeby by¢ osobg bardziej zbalansowang w pracy, nie tylko w zyciu. (Alicja)

Dla zdecydowanej wigkszos$ci jednak tgczenie roli mamy i menedzerki oznacza podejmowanie
wzmozonych dzialan, takze poza oficjalnymi godzinami pracy. Urodzenie i wychowywanie
dziecka nie wptywa na zmniejszenie wymiaru czasu poswigcanego pracy. Wregcz przeciwnie
czas wykorzystany na opieke nad dzieckiem (wczes$niejsze godziny zakonczenia pracy,
przerwy na karmienie, zwolnienia spowodowane chorobg dziecka itp.) musza by¢ nadrobione
w czasie wolnym
Szczerze powiedziawszy to, ze urodzitam dziecko i musiatam potgczyé zycie
macierzynskie z Zyciem korporacyjnym, sprawito, Ze ja w pewnym sensie jeszcze wiecej

pracowatam. Ja pamietam, Ze (...) niejeden weekend musiatam zawali¢ czy noc, zeby
wywiqzac sie z tych obowigzkow, ktore miatam, tak jak chciatam. (Malgorzata)

Proby pogodzenia wszystkich obowigzkow skutkujg frustracja i poczuciem rozdarcia pomigdzy
powinno$ciami zawodowymi a obowigzkami matki. Stuchajac wypowiedzi niektorych kobiet,

trudno zachowac wyzbyta emocji postawe obiektywnego badacza, tym bardziej badaczki.

Ja z pieciomiesiecznym dzieckiem w domu, wrocitam do pracy, a tu si¢ nagle
okazato, ze tu trzeba pracowac 26 godzin na dobe, zeby to wszystko ogarngé. Wiec to
byt bardzo trudny moment dla mnie, poniewaz po pierwsze {qczenie zycia rodzinnego z
firmgq, no pieciomiesigczne dziecko w domu, ja jeszcze wtedy matka karmigca, a tutaj
takie powazne tematy byty w firmie. (Agata)

Pamietam wlasnie taki sympatyczny okres bycia w domu. A pozniej z kolei
pamietam tez taki, no okres, ze ja przychodze do domu, to juz moj mqz, juz synek,
prawda, tutaj, a ja nie ide umyc¢ rgk, tylko od razu ide do niego, zeby chociaz chwile, bo
on juz zasypia. I notorycznie diugie godziny w pracy, i tak dalej. (Joanna)
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Przy tak intensywnym trybie pracy opieka nad dzieckiem staje si¢ kolejnym zadaniem niejako

wplecionym w obowiazki zawodowe.

Odbieram (...) mojq corke z przedszkola o 17:00, no i jak mam calla o 17:00,
to jg odbieram i zawsze znajduje te przerwe, a tam czasami jak mam takiego mniej
waznego calla, jakiegos wewnetrznego, to Czasami W samochodzie go po prostu
wykonam. Jade po dziecko i juz w domu sie¢ tgcze na kolejne calle. (Bozena)

Mimo deklarowanej potrzeby realizacji w zyciu zawodowym i akceptacji kosztow,
ktore to za sobg pocigga, w przypadku czesci badanych byciu mama towarzyszy poczucie winy
wynikajgce ze zbyt matej ilosci czasu 1 uwagi poswigcanej rodzinie, zwtaszcza dzieciom. To
dylematy, o ktorych piszag Ulrich Beck i Elisabeth Beck-Gernsheim (2001). Kobiety
funkcjonuja z poczuciem rozdarcia pomiedzy ,,zyciem wilasnym zyciem” a ,,zyciem dla
innych”. W tej sytuacji nie ma satysfakcjonujacego rozwigzania, a wybor ktoérejkolwiek z opcji

jest obarczony poczuciem winy.

Powiem szczerze, Ze to jest akurat obszar, ktorego ja si¢ caly czas ucze i to jest
tez obszar, ktorego ja caly czas doswiadczam. Sq wzloty i upadki, wiec szukam
rozwigzan caly czas na to wszystko. Tylko ze bycie poza domem nie zastgpi dzieciom
matki, to chocbym znalazta najlepszq opiekunke, chocbym dzieciom nieba uchylita i
mialyby wszystko to, co im dam, to nie zastgpi matki. Wiec to nie jest na pewno tatwe. 1
tutaj wychodzi ze mnie, ze tak powiem, taka mocna kobiecos¢, bo ja mam wyrzuty
sumienia, jesli chodzi o to, jak dlugo pracuje, czy za mato czasu spedzam ze swoimi
dziec¢mi. To mam sama w stosunku do siebie wyrzuty sumienia. (Agata)

Po tylu latach w korporacji Smiem twierdzi¢ i moZze to nawet jest swego rodzaju
spowiedz, Ze moja uwaga nie jest w takim stopniu skierowana na dzieci, jak by to mogto
byc¢, tak. Znaczy, ja im oczywiscie staram sie zapewnic jak najlepszy byt, staram si¢ by¢
dobrg mamg, ale sitq rzeczy jakies sq poswigcenia zwigzane z tym, Ze si¢ pracuje dla
takiej duzej organizacji, jak moja. (Maltgorzata)

Poczucia winy 1 obaw o jako$¢ macierzynstwa nie rekompensujg sukcesy odnoszone w pracy i
satysfakcja z realizacji czgsto bardzo trudnych zadan zawodowych

W ubieglym roku jak przyjechatam do Wroctawia, no to budowalam startup
(firma budowana od podstaw — przypis AP). Nie bylo w ogdle mowy o tym, zZeby
cokolwiek robi¢ poza pracqg. Wlasciwie to wzielam opiekunke i ta opiekunka
wychowywata moje dziecko, wiec to byl bardzo zly rok dla mojego dziecka. Dla firmy
bardzo dobry. Dla mnie, no to tez byla taka gratyfikacja, postawienie tego startupu. Nie
powiem, to jest duza gratyfikacja, gdzies tam kazdego cieszy taki sukces, bo inaczej
ludzie jakby nie pokonywali takiej drogi (...). Natomiast dla mojego dziecka to byt
bardzo zly rok. (Bozena)

Dokonujgc oceny swojego macierzynstwa, uczestniczki badania borykajg sie z
poczuciem bycia niewystarczajaco dobrg matka. Wyrzuty sumienia sg wpisane w naturg
wspotczesnych kobiet aktywnych zawodowo. Liczba, a przede wszystkim charakter ich

obowigzkow w zyciu prywatnym nie ulegly znaczacej zmianie. W dalszym ciggu s3 matkami,
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zonami czy corkami. Wedlug przywotanej juz M. Hansen-Shaevitz (1984) zmiany spoleczne
nie wptyne¢ty znaczaco na obnizenie oczekiwan wobec kobiet. W dalszym ciggu w obiegowe]
opinii to kobieta jest odpowiedzialna za wikt i opierunek, nawet gdy zaréwno ona, jak i jej
partner wykonujg pracg w bardzo podobnych warunkach.

Site przezywanych dylematow poteguja powszechnie obowigzujace wzorce
rodzicielstwa. Opisana przez Sharon Hays (1996) ideologia intensywnego macierzynstwa
zaktada, ze dziecko jest najwyzszym dobrem, a jednocze$nie obowigzkiem. Stanowi punkt
centralny w zyciu kobiety, a w zwigzku z tym to jemu podporzadkowane powinny by¢ wszelkie
dziatania. Opinia publiczna jest ksztaltowana przez naglasniane przyktady idealnych matek
(zazwyczaj celebrytek), ktore poswiecaja swoj czas i uwage na samorozwoj oraz zdobywanie
wszechstronnej wiedzy (z zakresu psychologii, zdrowia, dietetyki itp.) pomocnej w
wychowaniu szczesliwego dziecka (Bienko 2015). Obowigzujace wysokie standardy moga
wiec budzi¢ watpliwosci, czy nawet lek o niewystarczajagce umiejetnosci potrzebne do bycia
mama.

Ja sig¢ batam mie¢ syna w ogdle, bo myslatam sobie, jak to bedzie, ja przeciez
nie mam pojecia na temat wozow strazackich, nie interesuje mnie to. W ogole o czym
bedziemy rozmawiaé, jak to bedzie? Bo gdybym miala corke, to bym wiedziata, bo
miatam milodszq siostre i znam sie na Barbie i tak dalej. Oczywiscie dzisiaj si¢ smieje z
tego, ale miatam takie mysli naprawde, ze jak bede miata syna, to ja przeciez nie wiem,
Jjak my sobie tq relacje utozymy. (Zofia)

We wspolczesnym spoteczenstwie macierzynstwo (rodzicielstwo) wymaga szeregu
kompetencji, ktorych zrodtem sg eksperci w danej dziedzinie. Macierzynstwo nabiera wigc
znamion profesji o okreslonych kwalifikacjach i zwigzanych z nig zadan, a dziecko jest
odzwierciedleniem jakosci podejmowanych dziatan wychowawczych (patrz: Bienko 2015).

Wylamywanie si¢ z obowigzujacego wzorca rodzi pytania i rzuca cien na
praktykowane macierzyhstwo.

Caly czas przyglgdam sie temu, jakim jestem rodzicem, i staram sie, no mysle¢
o tym, jaki wywieram wplyw na swoje wiasne dzieci. (...) mysle, ze duzo uwagi
poswigcitam pracy, a moje macierzynstwo nie jest takie tez tworcze i kreatywne, czyli
nie jestem mamgq, ktora ma jakis kreatywny plan na kazdy dzien tygodnia, Ze dzisiaj
bedziemy szydetkowac, a jutro bedziemy, nie wiem, uczy¢ sie czegokolwiek. Raczej
staram si¢ dzieci wlgczaé w takie codzienne sprawy i cieszy¢ sig takimi prostymi
rzeczami, plus organizowac im czas Chociaz mysle, ze w ich swiadomosci to na pewno
jestem (...) mamg w stuchawkach i z komputerem, ale mam nadzieje, ze tez bedg
pamigtaé jakies inne chwile, jak razem gotujemy, bawimy sie, gramy w pitke czy
rozmawiamy albo czytamy ksigzki, wigc wierze¢ w to, zZe tez bedq mialy takie
wspomnienia. (Matgorzata)

Moje rozmdéwczynie zastanawiajg sie takze nad konsekwencjami takiego, a nie innego
rodzaju macierzynstwa dla przysztosci swoich dzieci. Zgodnie z powszechnymi opiniami to
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matka ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie aspekty zycia dziecka, jego zdrowie, rozwoj,
osiggane sukcesy. Jest wiec odpowiedzialna takze za sukcesy i porazki w przysztosci
(Budrowska 2004).

Chiopaki (...) nie Zatujg. Na pewno byly sytuacje, w ktorych musieli sobie jakos
radzi¢ sami. Ale uwazajq, zZe juz sq..., ze sie do nich przygotowujq jakos. Nie mamy
Jjakos strasznie duzo dyskusji, ale gdzies, przy jakichs tam okazjach one sie zdarzajq i
raczej z nich wynika, ze, no jakos to do przodu. Ale nie wiem, bo to to wszystko wyjdzie
kiedys w praniu. (Joanna)

Macierzynstwo moich rozméwczyn dalekie jest od idealistycznego obrazu. Bycie
matka nie jest dla nich jedynym i absolutnym powotaniem, ktéremu podporzadkowuja cate
swoje zycie. Chca laczy¢ macierzynstwo z realizacja potrzeb zawodowych. Pelnienie
obowigzkow matki nie wyklucza réwnolegtego rozwoju kariery. Odbywa si¢ to jednak kosztem
emocjonalnym. Macierzynstwo nie jest btogostawionym stanem, wbrew wielu obiegowym
opiniom. Towarzyszy mu wewnetrzne rozdarcie lub przynajmniej $wiadomos$¢ konieczno$ci

balansowania na krawegdzi §wiata zawodowego 1 rodzinnego.

4.3 Partnerka

W tradycji polskiej kobieta, Matka Polka, jest zalezna od swojego m¢za. Mezczyzna
jest glowa domu. Zaspokaja potrzeby materialne. Stanowi lacznik ze $§wiatem zewnetrznym.
Kobieta przypisana jest do strefy domowej. Jej rolg jest dbanie o meza i ich wspdlne

potomstwo.

Traktacik Jana Mrowinskiego Ploczywtosa Stadlo matzenskie z 1561 jest przyktadem
pierwszego polskiego piSmiennictwa na temat matzenstwa. Oczekiwania wobec Zony s3 tam
jasno okres$lone: ,,zony tez maja by¢ powolne ze wszelaka utciwo$ciag m¢zom swym” , maja
mie¢ ,,na pamie¢ci iz dla pomocy mezoéw swych i dla meza sg stworzone, aby pod mocg jego
byly” (za: Wyrobisz 1992). Kobiety moga stuzy¢ swym me¢zom rada, ,,gdy zona madra obaczy,
iz ku szkodzie co si¢ sklania, godzi si¢, aby temu zaskoczyta, pomogta, poradzita”, pod
warunkiem jednak, ze ,,to ma czyni¢ miernie, utciwie, nie przekladajac si¢ tem nad me¢za”
(ibidem). Przez wieki sytuacja kobiety w malzenstwie byla zalezna od mezczyzny. Nie
zmienifa tego ani sytuacja porozbiorowa, ani wojenna, ktora wymuszata na wielu Polkach
konieczno$¢ staniecia na czele rodziny 1 wzigcia odpowiedzialnosci za jej los. W okresie po

drugiej wojnie $wiatowej kobiety na niespotykang wczesniej skale podejmowaty zatrudnienie.
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Ich wktad w materialne funkcjonowanie rodziny mogt by¢ rowny udziatowi mezczyzn. Mimo
to rolg kobiety byta opieka nad rodzing, w tym takze dobrym samopoczuciem m¢za. Kluczowe
decyzje dotyczace rodziny podejmowane byly przez mezczyzn, ojcow rodziny, podczas gdy
codziennos¢ i jej trudy byly w wigkszosci domeng kobiet. Polki czasow powojennych, mimo
mozliwej niezaleznosci finansowej rzadko uzyskiwaty status réwny mezczyznie, me¢zowi

(m.in. Titkow 2012).

Tradycyjna rola zony nie przystaje jednak ani do rzeczywistosci, ani do ambicji i
potrzeb moich rozméwczyn. By¢ moze dlatego, czasem mimo wieloletniego stazu
matzenskiego, wola definiowaé sie jako partnerki, nie zony. Partnerka (...) dla meza. Zona, to

tak jakos wiasnie juz od razu brzmi jak takie upupienie. Raczej partnerka. (Alicja)

Wydaje si¢, ze transformacja spoleczna w krajach kregu euroamerykanskiego,
widoczna takze wyraznie w Polsce’, zdecydowanie przekreslita mozliwosci powrotu do
dawnego statusu kobiet podporzadkowanych mezczyznom i tradycyjnie konstruowanym rolom
spotecznym. ,,Duch réwnosci” (narodzony m.in. dzigki zroéwnaniu szans edukacyjnych i silnej
motywacji zawodowej mtodych kobiet) nie da si¢ ,,z powrotem zakorkowa¢ w butelce” (Beck,

za: Ostrouch-Kaminska 2011, s. 79).

Zmiany wplywajg takze na potrzeby kobiet dotyczace ich zwiazkow. Coraz wigksza
popularnos¢ w komunikowanych preferencjach zyskuje partnerski model rodziny (Titkow
2007). W zrealizowanych w 2013 roku badaniu ,,Polki same o sobie” kobiety zaklasyfikowane
do grupy Spehionych Profesjonalistek®® (duze podobiefistwo z uczestniczkami mojego
badania) deklarowaly potrzebe aktywnosci zawodowej dla dobrego samopoczucia i
samorealizacji. W tej grupie 22% zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze to m¢zczyzna powinien mie¢
decydujacy glos w matzenstwie. Taki sam odsetek nie podziela opinii, wedlug ktorej
najlepszym modelem rodziny jest ten, w ktorym kobieta zajmuje si¢ domem, a mezczyzna jego
utrzymaniem. Okoto 1/3 (32%) uwaza, ze kobieta powinna umie¢ przede wszystkim zajac si¢

domem, niz rozwija¢ swoja karier¢ zawodowg (Pawlikowska, Maison 2014).

42 W tym miejscu powstrzymam sie od komentarzy dotyczgcych obecnej sytuacji kobiet w poczatkach Il dekady XXI wieku,
pod rzgdami PIS, w ktdrej ograniczone sg prawa do samodzielnego decydowania o macierzynstwie (restrykcyjne prawo
aborcyjne, utrudniony dostep do srodkdéw wczesnoporonnych), a deklarowane wsparcie rodziny ogranicza sie do
Swiadczenia tzw. 500+, ktére wptyneto na obnizenie poziomu aktywnosci zawodowej kobiet, zwtaszcza tych o niskim
poziomie wyksztatcenia i ograniczonych kwalifikacjach zawodowych.

43 Kategoria Spetnionych Profesjonalistek dotyczy gtownie trzydziesto- i czterdziestolatek. 62% ukonczyto studia. 70% ma
statg prace, 20% z nich prowadzi wtasne firmy. Sg zadowolone ze wszystkich obszaréw swojego zycia: pracy, finanséw i
perspektyw na przysztosc.
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Wspolczesna rzeczywistos¢ kobiet aktywnych zawodowo, w ktorej znaczaca role
odgrywa ich niezalezno$¢ finansowa, naruszylta stabilnos$¢ tradycyjnego modelu zwigzkow.
Jego miejsce coraz czeSciej przejmuje partnerstwo. Joanna Ostrouch-Kaminska ( 2011)
podsumowuje cechy partnerskiego modelu rodziny. Nie ma w nim jasno wyspecjalizowanych
6l czy funkcji, a panuje rowny podziat wladzy. W przeciwienstwie do tradycyjnego modelu
rodziny w partnerstwie nie ma strony dominujacej. Partnerstwo to rodzaj zwiazku, ktore nie
podlega tradycyjnym normom czy standardom. Daje w ten sposob szeroka przestrzen obydwu

stronom.

,LPartnerstwo”, ,,partner” pojawia si¢ w wigkszosci wypowiedzi moich badanych, bez
wzgledu na oficjalny status ich zwiazkoéw. Czestotliwos¢ tego okreslenia, ale takze kontekst, w
ktorym jest uzyte wskazuje, ze partnerstwo jest przejawem §wiadomej decyzji oraz emanacja
potrzeb moich rozmoéwczyn

Miatam bardzo wyraznie juz od bardzo mtodego wieku doprecyzowane moje
oczekiwania na temat tego, jak moje zycie powinno wyglgdac w kontekscie partnerstwa,
tego jak ja chce, Zeby moj zwigzek wyglgdal. I bardzo duzo (...) uwagi poswiecatam
temu wlasnie, ze jakby pouktadatam, posortowatam sobie mysli, jakby bytam swiadoma
bardzo tego, co jest dla mnie istotne, co jest dla mnie wazne. (Zofia)

Partnerski model jest konsekwencja przemyslanych wyborow. Jest takze rezultatem pracy,

ktorg partnerzy wktadaja w budowanie i rozwoj zwigzku. Podkreslona juz wczesniej rownosé

dotyczy takze szeroko pojetej strefy emocjonalnej zwigzanej z byciem w zwigzku. Partnerstwo

opiera si¢ na akceptacji i zaufaniu. Daje pole i tworzy warunki do swobodnego wyrazania
siebie.

(...) w roli prywatnej jestem partnerkq. Tak i to jest tak naprawde takie

partnerstwo. Tak, ja bardzo mocno to czuje i to mi tez daje fajne takie fundamenty, bo

czuje duzg wolnos¢ w wyrazaniu siebie i (...) czuje przyjecie mnie takim cztowiekiem,
jakim jestem, to daje taki niesamowity komfort. (Katarzyna)

Rozmoéwecezynie podkreslajg wartos¢ wsparcia emocjonalnego, empatii, zainteresowania, ktore
okazujg sobie partnerzy.
Tak, zZe to jest nastepne szczescie, ktore ja mam, Ze on jest akurat takim typem

czltowieka, Ze my si¢ Swietnie dogadujemy i poza tym, Ze jest moim mezZem, to jest
superprzyjacielem i po prostu bardzo mi pomaga w tym wszystkim. (Agata)

W takim uktadzie partnerskim nie ma pozycji mniej lub bardziej waznych, mniej lub bardziej
znaczacych doswiadczen.
Jest to zrozumienie, jest to wystuchanie. Ja wiem, Ze ta osoba rozumie, CO ja

mowie. I w drugq strone jest podobnie. Chociaz tez oczywiscie w naszej relacji sq czy
byty, czy bywaly i na pewno jeszcze bedq, momenty lepsze, gorsze, bardzo zie, jakies
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kryzysy. To jest, mysle, ze zupetnie normalne, bo tez zwigzek czy relacja ludzi po prostu
sig rozwija. Wiec to zrozumienie ze strony partnera i taka wspolnota tej przestrzeni
zawodowej, ktora jest podobna, wigc po prostu si¢ rozumiemy. (Dorota)

Partnerstwo nie ogranicza potrzeb samorozwoju. Partnerstwo, to znaczy, Zebym w tym zwigzku
miala tez przestrzen do tego, zeby si¢ rozwijac. (Zofia)

Osoby tworzace zwiazki partnerskie ,.charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem
indywidualizmu, niezaleznosci 1 umiejg¢tnosci przywodczych” (Ostrouch- Kaminska 2011, s.
87). Funkcjonowanie w zwigzku jest wiec balansowaniem pomiedzy potrzebami wiasnymi a
drugiej strony. Potrzeba niezalezno$ci i samostanowienia musi by¢ rozumiana przez strony
zwiazku. Jak sie (...) jest z partnerem, to ten partner musi by¢ taki, ktory rozumie to, ze to nie

Jjest kwestia tego, zZe ktos kogos nie docenia i nie chce z nim podejmowa¢ decyzji. (Anna)

Rozwo6j partnerow dotyczy nie tylko sfery indywidualnej. Atmosfera akceptacji
tworzy pole do dalszego rozwoju samego zwiazku i podnoszenia kompetencji (np.
komunikacyjnych, negocjacyjnych, rozwigzywania konfliktéw), ktére czynia relacje jeszcze
lepszymi i silniejszymi. Jak podkresla cytowana juz Joanna Ostrouch-Kaminska (2011),
powotujac si¢ m.in. na Giddensa czy Becka, partnerstwo jest opozycja do indywidualizmu,
osobistych osiaggnie¢ i potrzeb. Realizacja takiego modelu zwigzku stawia wysokie wymagania

w zakresie ciagtej autorefleksji i samo-zrozumienia.

Prawie wszystkie moje rozméwczynie podkreslaja, ze realizacja roli matki oraz
menedzerki 1 ich laczenie nie bytoby mozliwe bez wsparcia rodziny.
Jestem ambitng osobq, oczywiscie, ze chcg si¢ realizowac, ale chciatabym przy
wsparciu rodziny moc to realizowac i mysle, Ze mi sie to udaje. (Zofia)

(...) pewnie nie jestem idealng Zong (...) Ale z drugiej strony (na obecnym
etapie zwigzku — przypis AP) jest wigcej takiej ugruntowanej mitosci i takiego
zrozumienia (...) Musze powiedzieé, ze przez wsparcie megza czy rodziny jestem tutaj,
gdzie jestem. (Matgorzata)

Odnalezienie si¢ w sytuacji narastajagcych wymagan i1 konfliktu obowigzkéw mozliwe
jest przede wszystkim dzieki mezom lub partnerom*. Wydaje sie, Zze dla moich rozméwczyn

uktad, w ktorym obowigzki zwigzane z rodzing i domem sg dzielone pomiedzy partnerow, jest

44 podobny watek pojawia sie w wypowiedziach uczestniczek badan przeprowadzonych przez Anne Zyre (2006) i opisanych
w artykule Kobieta sukcesu, zona, matka. Dylematy funkcjonowania. W: J. Ostrouch (red.) Przywiqgzanie i przekraczanie.

Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.
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zupelnie naturalny. To raczej standard i habitat wspoiczesnych kobiet menedzerek. Brak
mozliwosci jego realizacji prowadzi do ostatecznych decyzji, tj. zakonczenia zwigzku.
Ja bytam obarczona dzieckiem, zarabianiem pieniedzy na rodzing i jeszcze

wlasciwie wszystkim w domu, bo moj mqz niby si¢ angazowal w tym biznesie. Albo
inaczej, nie byto go w domu. (Bozena)

W domach wigkszosci badanych zanika tradycyjny podzial rol, w ktérym to kobieta dzwiga

cigzar opiekunki domowego ogniska, dbajacej o dobre samopoczucie wszystkich z wyjatkiem

jej samej.

Nawet jak si¢ czyta biografie, to w wigkszosci kobiet na wyzszych

Stanowiskach, zazwyczaj konczy sie to tym, zZe one piszq o tym, Ze tak naprawde bez
partnera, ktory przejgt bardzo duzq czes¢ obowigzkow, ktore najczesciej spadajg na
kobiety, nie bylyby tam, gdzie sq. I tutaj nie ma zadnego..., to jest juz kwestia tego, ze
trzeba po prostu by¢ partnerami rowniez w domu i miec¢ takg Swiadomos¢, ze juz nie ma
takiej typowej roli mesko-damskiej, ,,to jest moje, to jest twoje”, tylko ktos musi w tym
czasie, nie wiem, zrobi¢ pranie, wyszykowa¢ dziecko do szkoly, odebrac ze szkoly,
zawiez¢é na basen. (Anna)

Wypowiedzi moich rozmoéwczyn koresponduja z wnioskami A. Gromkowskiej-
Melosik, ktorej badania takze dotyczyly funkcjonowania kobiet menedzerek. Orientacja kobiet
na sukces zawodowy prowadzi do zasadniczej rekonstrukcji wzajemnych relacji pozostajacych
ze sobg w zwigzkach kobiet i me¢zczyzn. Kobieta kariery nie akceptuje juz ,,ideologii ogniska
domowego” jako wyznacznika swojej tozsamosci; réwniez dla niej przestrzen zycia

publicznego stanowi naturalng sfer¢ dziatania (2011, s. 350).

Pte¢ w zwiazkach badanych menedzerek nie determinuje podziatu wiadzy i
odpowiedzialnosci za rodzing (w tym opieka nad dzie¢mi) czy dom (jego utrzymanie, prace
domowe itp.). Taki uktad jest oznaka, czy nawet konsekwencja ,,przetamania kulturowe;j
bariery podziatu na prace, obszary i «odpowiedzialnosci» kobiece i mgskie” (Duch-Krzysztofek

2007, s. 128).

Mam taki partnerski dom. Nie ma takiego podziatu typowego, tylko jestesmy
bardzo mocno w tym oboje, wigc jezeli ja mam cigzkie dni, to mam po prostu ciezkie dni
i moge zakomunikowac i czuc sie z tym catkowicie okej. Jestem wylgczona, bo mam calle
(spotkania telefoniczne — przypis AP) od rana do nocy, no i tak si¢ zdarza czasami.
(Anna)

Rzeczywisto$¢ respondentek jest raczej ewenementem w polskim spoteczenstwie. Z
badan sondazowych przeprowadzonych w 2013 roku wynika, ze oczekiwania dotyczace
roéwnego podziatu obowiazkéw zwigzanych z rodzing i domem sg bardzo wysokie, zwlaszcza
wsrdd kobiet. 91% ankietowanych uwaza, ze zadania powinny by¢ realizowane w sposob
egalitarny, a 85% kobiet oczekuje takze réwnos$ci w podejmowaniu prac domowych

(Pawlikowska, Maison 2014). Powszechne jak wida¢ oczekiwania Polek pozostaja czesto w
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sferze marzen. Deklarowany réwny podzial obowigzkéw pomigdzy obojga partneréw

(rodzicéw) nie znajduje pokrycia w codziennej rzeczywistosci®®. Komunikat CBOS z badania
,Kobiety i mezczyzni w domu” przeprowadzonego w 2018 roku nie pozostawia ztudzen*®.

Roéwne sprawowanie obowigzkow w rodzinach moich rozméwczyn nie jest ani

wynikiem negocjacji, ani specjalnego kontraktu. Jest odzwierciedleniem partnerstwa, w ktorym

szanowane s3 potrzeby i mozliwosci obydwu stron. Ograniczona dostepnos$¢ zaréwno pod

wzgledem czasu, jak 1 uwagi, wynikajaca z intensywnego zycia zawodowego partneréw jest

elementem zycia, ktorg uwzgle¢dnia sie w naturalnym cyklu funkcjonowania rodziny

Mysle, ze bardziej wazne jest to, ze po drugiej stronie ma sie osobe, ktora to

rozumie i ktora wie, Ze ,, okej, dobra, teraz ty masz gorqcy okres, za tydzien moge miec

ja’ i sig troszeczke tak wymienia. Ja mam tez ten taki komfort, ze moj partner pracuje

w sprzedazy. On tez ma tak, zZe jak jest kontrakt do podpisania z klientem, to pracuje po

24 godziny na dobe, zeby go dopig¢, a pozniej ma luzniej, bo si¢ podpisatl kontrakt i

trzeba poczekac do nastepnego i jest jak gdyby ten okres takiego rozluznienia. Wigc on
Jjest duzo bardziej elastyczny, niz ja, pod kqtem tez czasu pracy, i to mi pomaga. (Anna)

Na tle polskiego spoteczenstwa rodziny moich rozméwczyn wyrdznia egalitaryzm w
podziale wtadzy i obowigzkoéw. Ze wzgledu na charakter i wymogi ich pracy nie sg w stanie w
roOwnym stopniu angazowac swojg energi¢ i czas w obowigzki zawodowe i rodzinne / domowe.
W znacznej czg$¢ domow moich badanych mezowie lub partnerzy sa glownymi opiekunami
dzieci oraz gospodarzami. Czasem kobiety méwig o tym, zZe zZeby mogly by¢ w pracy, tak jak

sq, to muszq mie¢ ,,zong”” w domu, w cudzystowie, Smiejgc si¢ sarkastycznie. (Joanna)

Oznacza to, ze w tradycyjnym rozumieniu polskiej rodziny me¢zczyzni przejeli
obowiazki przypisane kobietom.

Bardzo duzo jest na jego barkach (...) My nie mamy tradycyjnego domu, no tu

jest inaczej. Wiec tez pomaga to, ale zwlaszcza taka swiadomos¢, gdzie na przyktad w

domowych, personalnych sytuacjach... Bo ja jednak duzo jestem liderem w wielu

sytuacjach zawodowych, ale w domowych, takich krytycznych sytuacjach jest nim moj
mgz. (Joanna)

Model funkcjonowania w rodzinie i zwigzku u moich rozmdéwczyn stanowi
przeciwienstwo zjawiska opisanego przez V. J. Tichenor. Wedlug badaczki nawet kobiety
lepiej zarabiajace od swych megzoéw (partnerow) nie sg w stanie uwolni¢ si¢ od cigzacych na
nich obowigzkow przypisywanych tradycyjnie kobietom: ,(...) zony, ktore zarabiajg wigcej od

swoich mezow, nie moga lub nie s3 w stanie wykorzysta¢ swojego wysokiego wktadu w

4> pokazuja to m.in. wnioski z badan prowadzonych w ramach projektu Ciemna strona macierzyristwa pod red. M.
Sikorskiej M. (2012).
46 Pisze o tym w rozdziale teoretycznym.
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funkcjonowanie rodziny, zeby zmieni¢ bilans w zakresie wladzy w swoich zwigzkach” (za:

Ostrouch-Kaminska 2011, s. 81).

Badane, a przynajmniej duza ich cze$¢, wypracowaly partnerski model swoich
zwiazkow oparty na rownosci. To nietypowe dla polskiego spoteczenstwa. W 2007 roku model
zwigzku, w ktérym to me¢zczyzna sprawowal obowigzki domowe, reprezentowalo zaledwie
2,9% polskich rodzin (Titkow 2007). Z badan z 2013 roku (,,Polki same o sobie”) wynika, ze
»przejecie przynajmniej jednego zadania (przez mezczyzng — przypis AP) zdarza si¢ w nie
wigcej niz W 5% polskich domow (Pawlikowska, Maison 2014). Co ciekawe, mimo
deklarowanych oczekiwan wobec mezczyzn przejmowanie obowigzkéw tradycyjnie
przypisanych kobietom spotyka si¢ z krytyka zarowno po stronie innych me¢zczyzn, jak i kobiet.
W przypadku tej drugiej grupy krytyczne glosy pochodza przede wszystkim od reprezentantek

starszego pokolenia, w ktorym podziat wtadzy i obowigzkow byt jasno zdefiniowany™’.

Przejmowanie obowigzkow przez mezczyzn nie wigze sie¢ z faktycznym
wykonawstwem. Zdecydowanie czgsciej jest to raczej sprawne zarzadzanie pracami zleconymi
profesjonalistom w danej dziedzinie (osobom sprzatajacym, opiekunkom, kucharkom itp.)

On potrafi ogloszenie wystawié na OLX, Ze on szuka pani do sprzqtania domu,
on potrafi te paniq zatrudni¢. On potrafi zakupy spozywcze przez Internet zrobi¢. On

potrafi pranie wrzucic¢. Tak Ze nauczyl sie wszystkiego przez te Cztery lata i swietnie
sobie radzi. (Agata)

W dalszym ciggu wymaga to jednak sprawno$ci organizacyjnej oraz wzigcia na siebie
odpowiedzialnos$ci 1 kontroli za sprawne funkcjonowanie wielu procesow zycia domowego.
Nie jest to zjawiskiem powszechnym w polskim spoteczenstwie. Mgzczyzni czgsto postrzegani
sa jako ,duze dzieci”. W raporcie Ciemna strona macierzynstwa” mowi si¢ o ich
»Zapominalstwie, niestowno$ci, niezdarnosci w zatatwianiu spraw domowych i

niesamodzielno$ci” (Sikorska 2012, s. 24).

Moje rozmoéwczynie z racji obowigzkdw zawodowych i1 zwigzanych z tym podrozy
nie tylko po$wigcajg mniej uwagi domowi, ale takze fizycznie mniej czasu w nim przebywaja,
co niesie takze niepozadane konsekwencje, o czym w formie anegdoty opowiada jedna z

badanych.

7 Warto tu przytoczy¢ wnioski z badania Elzbiety Korolczuk prowadzonego na diadach matek i cérek. Patrz: Korolczuk, E.

(2010). Z matki na cérke? Ku miedzygeneracyjnemu modelowi przemian kobiecej tozsamosci we wspdtczesnej Polsce. W:
M. Frackowiak-Sochanska i S. Krélikowska (red.), Kobiety w polskiej transformacji 1989-2009. Podsumowania, interpretacje,
prognozy. Poznan: Wydawnictwo UAM.
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Mieszkalismy w Polsce, ale praca byla azjatycka. Tam bylo bardzo duzo
wyjazdow i oni si¢ wlasciwie zorganizowali sami (...). I pamigtam tez kiedys takq
anegdote, (...) ja przyjezdzam, i cos boss around out (rzadze si¢ — przypis AP), a oni
mowigq, ,, Nie pojechatabys gdzies? Chwila, bo my tu juz wiemy, jak robi¢ pewne rzeczy ”.
(Joanna)

Obowigzki domowe i troska o dobro rodziny dzielona z partnerem lub wrecz
przeniesiona na jego barki wymaga czasem dokonywania trudnych wyboréw dotyczacych
realizacji zycia zawodowego. W trzech przypadkach mezowie badanych menedzerek
zdecydowali si¢ na czgSciowa lub nawet catkowitg rezygnacje z kariery zawodowej. Czasem
decyzja ta byla podyktowana konieczno$cig wyjazdu do innego kraju, w ktérym prace
podejmowata kobieta. Wowczas to mezczyzni podejmujg wiekszo$¢ zadan i obowigzkow
zwigzanych z funkcjonowaniem domu i rodziny w nowym srodowisku (zabezpieczenie spraw

zwigzanych ze szkota, logistyka, zarzadzaniem domem, zakupami itp.).

Jak zauwaza U. Beck (2004), o ile rownouprawnienie przynosi kobietom szereg
korzysci (mniejsze obcigzenie obwigzkami domowymi, lepsze wyksztatcenie i szanse kariery
zawodowej), o tyle dla mezczyzn wiaze si¢ z konkurencyjnoscig na rynku pracy i mniejszymi
szansami na awans, brakiem wsparcia jego kariery po stronie zony oraz wigkszym nat¢zeniem
prac domowych. Z badan Anny Kwak (2015) wynika, ze partnerstwo nie jest jednoznacznie
oceniane nawet przez osoby praktykujace taki model zwigzku. Jedynie 72% faktycznie si¢ z
nim identyfikuje. Pozostalych 14% uwaza, ze lepszym rozwigzaniem jest tradycyjny model
rodziny, w ktorym to mezczyzna zabezpiecza dochdd, a zona catkowicie zajmuje si¢ rodzing.
13% dopuszcza taczenie rol gospodyni domowej i pracownicy, ale podkresla wickszg wage
pracy zawodowej mezczyzn. Jak pisze z kolei A. Gromkowska-Melosik (2011), mezczyzni
realizujacy si¢ w zyciu zawodowym 1 dbajacy o swoja karier¢ cenig wyksztatcenie swoich
partnerek, ale poszukuja kobiet mniej ukierunkowanych na rozwoj zawodowy, za to
zorientowanych na rodzing.

Rezygnacja z ambicji zawodowych mezczyzny nie musi by¢ jednak okupiona
wysokim kosztem emocjonalnym. Moze wynika¢ z mniejszych (w poréwnaniu z partnerka)
potrzeb zawodowych.

Fakt faktem, Ze poszlismy w tym kierunku, Ze jego kariera zawodowa jest na
drugim miejscu, ze moja jest na pierwszym, i to sie samo naturalnie utozyto. On chce
by¢ bardzo blisko domowego ogniska i on nie potrzebuje jakiegos takiego szczescia poza
domem, zZeby gdzies sie zrealizowa¢ daleko. I on rezygnuje z takich ofert. Wiec on po
prostu jest blisko domu i to jest super, i chce te rozne rzeczy w domu robié, a dzieki temu
Jja moge to wykorzystac¢ na swoj po prostu rozwdj. (Agata)
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Ograniczone potrzeby wtasnego rozwoju jednocze$nie pozwalaja cieszy¢ si¢ 1 odczuwaé dume
z sukcesOw zony czy partnerki.
Jja tez miatam zawsze takie poczucie, to jest takie wazne, ja nie bytlam sama, ja mam

wspierajgcego meza. On jest tak dumny, on nawet gdzies tam opowiada ludziom o mnie.
(Joanna)

Ambicje m¢zczyzn mogg ustgpi¢ miejsca poczuciu satysfakcji z zycia w zwigzku partnerskim.
Jak pisze Joanna Ostrouch-Kaminska, tacy mezczyzni ,,nie tylko popieraja, ale takze wspieraja
idee zaangazowania swoich zon w realizacj¢ ich kariery zawodowej” (2011, s. 106). Taka
postawa §wiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci oraz poczuciu wiasnej warto$ci me¢zczyzn, a

kobietom daje poczucie bezpieczenstwa i stwarza warunki umozliwiajace dalszy rozwoj.

Partnerstwo jest fundamentem zycia pozazawodowego moich rozmowczyn.
Umozliwia im realizacj¢ ich ambicji zawodowych, laczenia obowigzkoéw 1 stawiania czola
wymaganiom. Co wigcej jednak, stanowi ogromna sit¢ i wsparcie emocjonalne. Takie zjawisko
nie jest czgstym, czy naturalnym elementem zycia spolecznego w Polsce. Z przywotanych
wyzej badan i raportow dotyczacych kondycji polskich rodzin i matzenstw wynika, ze model
partnerstwa nie wpisuje si¢ naturalnie w tradycyjny model rodziny i malzenstwa, z rolag
me¢zezyzny jako glowy rodziny, dbajacego gtownie o status i byt materialny oraz kobiety
strazniczki ogniska domowego. Ambicje moich rozmoéwczyn, ich osiggnig¢cia oraz mozliwosci
czerpania wzorcow z roznych zrodet (nie tylko tradycyjnie polskich) powoduja, ze bardziej
Swiadomie ksztaltuja one swoje zwiazki, w oparciu o réwnos¢ 1 szacunek zaréwno do potrzeb

swoich partnerow, jak 1 wtasnych aspiracji oraz pragnien.

4.4 Polka

Trzecim waznym elementem poje¢cia Matki Polki, cho¢ moze mniej u§wiadomionym
w popularnym rozumieniu, jest patriotyzm. Matka Polka stoi na strazy warto$ci 1 cnot
narodowych. Wychowuje dzieci w duchu poszanowania 1 milosci do ojczyzny, jej tradycji,
jezyka i kultury (Ostrowska 2004, Titkow 2012, Zielinska 2010). Robi to przede wszystkim w
zaciszu domowym. Jest takze gotowa poswieci¢ dobro swojej rodziny dla wyzszych celow,
czyli ojczyzny. Popiera zaangazowanie swoich mg¢zow i synéw w dziatania stuzace obronie

Kraju, akceptujac nawet najwyzsze zwigzane z tym Koszty.

Co ciekawe, rola matki polegajaca na ksztattowaniu i podtrzymywaniu tozsamosci

narodowej pojawia si¢ takze w pogladach prekursorki feminizmu Mary Wollstonecraft (1792).
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Nie odnosi si¢ wigc jedynie do rzeczywistosci polskiej. Warta jednak podkreslenia jest roznica
w realizowaniu tej roli. W glosach wczesnych feministek przejawiat si¢ postulat dotyczacy
swiadomosci kobiet 1 ich wyksztatcenia, jako gwarancji wychowania dobrych obywateli. (za:
Sobolewska-Popko 2018). Ten aspekt nie jest obecny w dyskusji na temat Matki Polki. Miejsce

wyksztatcenia zajmuje poswigcenie i podporzadkowanie.

Jak zostalo powiedziane pojecie Matki Polki czerpie ze wzorcoéw szlacheckich, ale
rozkwitto 1 nabrato sity w okresie rozbiorowym. Byto wykorzystywane zawsze, gdy pojawiato
si¢ realne (lub odczuwane) zagrozenie ojczyzny. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ odbiega od sytuacji
sprzed dwustu czy nawet osiemdziesigciu lat, chociaz w krggach nacjonalistycznych, ktore
glosza wszechobecne zagrozenie dla suwerennosci Polski, kobieta ma odgrywa¢ tradycyjne
role. Zmianie ulegla takze rzeczywisto§¢ zawodowa kobiet, ich mozliwosci i ambicje.
Dzisiejsze funkcjonowanie Polek ksztaltuja inne warunki ekonomiczne i sposéb myslenia o
sobie, ojczyznie i byciu w niej. Dla wspolczesnych kobiet Polska nie jest juz wyidealizowang
ojczyzng, miejscem ich urodzenia i wiecznego trwania, czy przywigzania. Dla uczestniczek
mojego badania  Polska to przede wszystkim kraj dziecifstwa, zapamigtany jednak
niekoniecznie w pastelowych barwach. Jak si¢ cofam do czasow swojego dziecinstwa, to takg

troche mam Polske w glowie, szarq, burg, pachngcg palonym weglem (Marta)

Kobiety, z ktorymi rozmawialam urodzity si¢ pomigdzy rokiem 1971 a 1983. Moment
przetomu systemowego przypada na czas ich wczesnej mlodosci (szkota $rednia) lub
dziecinstwa (szkota podstawowa). Bez wzgledu na wiek, w ktorym doswiadczyty przetomu,
czasy realnego socjalizmu zapadty mocno w ich pami¢¢. Wspomnienia nie dotycza jednak
kwestii politycznych. Ja jestem pokoleniem, ktore pamigta komune, ale tak, Ze tak powiem, nie
byto jakos specjalnie przez komune ani aktywizowane, bo to jeszcze bylismy nastolatkami, ale

Jjakby pamieta. (Dorota)

Interesujace, ze watek polityczny 1 historyczny pojawit sie jedynie w dwoch
rozmowach. Czasy PRL kojarzone sa z okresem mocno ograniczonej wolnosci.
nasze czasy szkoty, dziecinstwa przypadaly na czasy komunistyczne. To nie byt

taki twardy komunizm lat 50. czy 60., ale jednak nadal czasy, w ktorych wolnos¢

poruszania sie, zgromadzen, stowa, byly mocno ograniczone, a nawet pigtnowane
(Maria)

Polityka byta tematem tabu, o ktorym nie rozmawiato si¢ w sferze publiczne;.
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duzo rozmawialismy w domu na temat polityki, duzo byto rozmow typu, ,, wiesz,
Alicja, tak wyglgdata historia, ale pamigtaj, nie mow o tym w szkole”. Bo to byly inne
czasy. (...)o pewnych rzeczach si¢ nie mowito wtedy. (Alicja)

Ze wzgledu na powszechny strach przed konsekwencjami, kwestie polityczne lub temat trudnej
historii Polski przemycane byly czgsto w formie metafor czy aluzji niedostgpnych dla

niewtajemniczonych rozmowcow.

W pamigci moich rozméwczyn pozostaly zarowno ograniczenia lat socjalistycznych jak i
konsekwencje rodzenia si¢ nowego systemu po 1989 roku.
I wszystkim nam przyszto w udziale obserwowac zmiany 89 roku, potem

budzenie si¢ takiej przedsiebiorczosci polskiej, tez ogromne koszty spoteczne jakie
przyszto nam zaplacié przy tych wszystkich reformach i transformacjach. (Maria)

Wypowiedz Marii jest juz rezultatem refleksji o czasach post PRL i przelomie systemowym.
Wskazuje na skutki spoteczne, ktore mozna ocenia¢ z perspektywy 30 lat po odzyskaniu

demokracji.

Wigkszo$¢ moich rozmoéwcezyn urodzita si¢ w latach 70. XX wieku. Cze$¢ w epoce
tzw. wczesnego Gierka (1970-1976). W historii Polski byty to lata oddechu od rzadéw Gomutki
oraz upolitycznienia zycia. Przede wszystkim jednak byt to okres wzglednego dobrobytu i
obiecywanego przez partyjnego przywodce ,,godnego zycia”. Dla Polakow wigzato si¢ to z
mozliwo$ciami wigkszej konsumpcji 1 dostgpem do towaréw do tej pory nieosiagalnych
(Cobel-Tokarska 2014). Epoka ta nie trwata dhugo i juz w 1976 roku zywno$¢ ponownie ulegta
reglamentacji. Do zycia weszty kartki na cukier, a w kolejnych latach objely caly szereg
produktow. Praktycznie cata dekada lat 80. stata pod znakiem niedoboru, kilometrowych
kolejek nawet po podstawowe artykuly dnia codziennego oraz konieczno$ci tzw.

»Wystawania”, ,,polowania” i ,,zalatwiania” (Stanczak-Wislicz 2014).

Lata 80. XX wieku to dla moich respondentek czasy swiadomego dziecinstwa. W ich
wspomnieniach PRL  pojawia si¢ przede wszystkim w kontek$cie materialnym. W
wypowiedziach pojawia si¢ watek deficytu. Czasy komunistyczne, to byly czasy, w ktorych nie
mozna byto kupi¢ sobie mebli, dostawato si¢ kupony na mebloscianki, albo na samochod.

Trzeba bylo czekac iles lat, Zeby je dostac. (Maria)

Wiele produktow pozostawato jedynie w sferze odlegtych marzen. Ambicja, czy po prostu
potrzeba zdobycia deficytowych produktow, czgsto pierwszej potrzeby, stata si¢ gtowng sitg

nap¢dowa i motywatorem wielu tysiecy Polakow (patrz: Stanczak-Wislicz 2014, Romaniszyn
K. 2007)
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A wzrastatam w takim Srodowisku, gdzie ja jeszcze pamietam kartki i
pamietam, ze zeby miec¢ rower, to sie czekato przed zZelaznym sklepem calg noc, a
telewizor, jak sie pojawit, to byt sprowadzany po znajomosci, gdzies tam z drugiego
kranca Polski. Wigc to jest to takie pokolenie, gdzie jak ktos mial magnetofon, to byto
super, gdzie jezeli chodzi o takie rzeczy, jak komputer, to byta abstrakcja. (Anna)

W $wiadomosci dziecka deficyt skutkowat podzialem $wiata na ten lokalny, biedny i ten lepszy,

w ktorym wszystko jest na wyciagnigcie reki. Ten drugi utkwit w $wiadomosci kobiet jako
lepsza emanacja bytu, do ktorego si¢ aspiruje.

Taka pierwsza rzecz, ktora mi przychodzi do glowy, to te czasy takiego

wczesnego dziecinstwa kojarzq mi si¢ z tym, zZe wiele rzeczy nie bylto i kojarzq mi sie z

paczkami z Niemiec, tak, wiec, gdzies tam to wyobrazenie takiego lepszego swiata w tym

takim wymiarze materialnym na pewno gdzies glebiej w umysle dziecka zaszczepito takg

cheé dostgpienia tego, wiesz, zaszczytu, zeby w ten swiat wejs¢, wiec mysle, Ze to jest
takie pierwsze pietno. (Malgorzata)

Wspomniane przez Malgorzate pietno pozostaje na diugie lata i nie dotyczy jedynie kwestii
materialnych, chociaz we wczesnych latach 90. ambicje wielu Polakéw ksztattowane byly
przez potrzeby konsumpcyjne. Jak pisze Krystyna Romaniszyn (2007), ,,my wszyscy bylismy
przede wszystkim sp6znionymi przybyszami do krainy zachodniego kapitalizmu, jako oazy

niczym niezmgconego dobrobytu” (2007, s. 113).

Mimo oczywistych niedogodnosci okres, w ktérym produkty podlegatly reglamentacji,
a specjalne kartki umozliwiaty zakup towaréw, nie wplynat jednoznacznie na ogdlng percepcije

dziecinstwa.

Opowiadam o tym czesto iron curtain (zelazna kurtyna — przypis AP), ludzie
sq ciekawi tego, i ja mowig zawsze, zZe to nie bylo nieszczesliwe dziecinstwo. Nam
niczego nie brakowato, bo nie wiedzielismy, ze jest cos wigcej niz jedna tabliczka, w
roku, wyrobu czekoladopodobnego. (Joanna)

Wrecz przeciwnie, brak mozliwo$ci natychmiastowego zaspokojenia potrzeb czy zachcianek
wedtug badanych kobiet stat si¢ zaczynem ich pracowitosci i cierpliwosci, ktorej brakuje
obecnemu pokoleniu tzw. kultury instant.

Jak porownuje siebie z dziec¢mi, ktore dzisiaj majg swoje dziecinstwo, to na
przyklad nigdy w zyciu nie miatam kieszonkowego, czy jakichs takich pienigedzy od
rodzicow. Nigdy mnie to nie spotkatlo, bo po prostu nie byto na to srodkow. I w zwigzku
z tym ja juz od takich nastoletnich lat na przyktad pracowatam. Na pewno mialy wpbyw
na to, jaka i kim jestem dzisiaj, no bo niczego nie dostatam jakby tak po prostu. Wiem,

Ze tak naprawde to nie jest tak, ze cos mi si¢ nalezy, tylko musze na to zapracowac.
(Jowita)

Jak wida¢, obraz poprzedniego systemu nie jest jednoznaczny. Moje respondentki

dostrzegaja takze pozytywne elementy zycia spotecznego, ktére przeminegly wraz z odejSciem
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PRL-u. Jednag z zalet poprzedniego systemu bylo wolniejsze tempo zycia umozliwiajace
celebrowanie kontaktow 1 utrzymywanie relacji, czego tak bardzo brakuje w obecnej
rzeczywistosci.

Z drugiej strony jak cofam si¢ do czasow mojego dziecinstwa i do tego, jak
wyglgdato nasze zycie wtedy, no to wielkim plusem tamtej ery byto to, ze ludzie mieli
czas, mieli czas po pracy, mieli czas si¢ spotykac¢. Mieli sporo tego czasu, bez
porownania wiecej niz dzisiaj, na to, Zeby by¢ ze znajomymi, Zeby to nie byly wylgcznie
spotkania weekendowe, tylko zeby to jakos zupelnie inaczej wyglgdato. Mieli wiecej
czasu chyba tez dla rodziny, niz majg w tej chwili. No to jest chyba jedyna taka rzecz, o
ktorej ja mysle jakos tam w miare ciepto i pozytywnie. I to jest jedyna rzecz, ktorg, mysle,
Ze fajnie by bylo jakos zaimplementowa¢ na dzisiaj. (Marta)

Wspomniana czgstotliwo$é i sita kontaktow z pewnoscig spowodowana byta innym trybem
zycia. Przywolywane wspomnienia budowane sg takze na bazie obserwacji dziecka, ktore nie

zawsze byto w stanie dostrzec ztozonos¢ rzeczywistosci.

W przeciwienstwie do obecnych czaséw w epoce PRL dla wigkszos$ci spoteczenstwa
praca nie stanowita gtownej osi, wokot ktorej toczyto sie zycie. Byta elementem codziennosci,
ktoéry w odroznieniu od dobr konsumpcyjnych byt powszechny i zagwarantowany wszystkim.
Zyciu zawodowemu nie towarzyszyla w zwiazku z tym obawa o utrate pracy, czy konieczno$¢
spedzania w niej dominujacej czgsci czasu. Przede wszystkim jednak w czasach PRL to
rodzina, grono znajomych i sfera prywatnych kontaktéw stanowita najwigksza wartos$¢. Ze
wzgledu na mate zaufanie do wiladzy 1 instytucji panstwowych rodzina i grono przyjaciot
tworzyto bezpieczng przestrzen do wyrazania swoich pogladéw 1 realizacji  potrzeb

spotecznych (Tarkowska, Tarkowski 2016).

Jak zaznaczono wczesniej, watki polityczne zwigzane z poprzednim ustrojem nie sg
szczegoblnie silnie akcentowane przez moje rozmowczynie. Pojawiajg si¢ raczej w kontekscie
skutkow dla ich bezposredniego funkcjonowania. Waznym aspektem zycia w epoce PRL byto
ograniczenie wolno$ci osobistej, co bezposrednio przektadato si¢ na brak mozliwosci
wyjazdow, ale takze ograniczony dostep do informacji z zewnatrz, spoza zelaznej kurtyny. No
to byl taki okres, no to byt zupetnie inny swiat, gdzie pozniej si¢ konfrontowalismy gdzies tam

wyjezdzajqc za granice, otwieraly nam sie oczy, jak Swiat moze wyglgdaé. (Joanna)

Zamknigcie, minimalne mozliwosci wyjazdu 1 konieczno$¢ funkcjonowania wedtug jednego
wzorca spowodowaly, ze w opinii cze$ci badanych pokutuje w nas, Polakach brak tolerancji i

otwarto$ci na inno$¢ we wszystkich jej wymiarach.
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Strasznie mi tego brakuje w takiej kulturze polskiej, ze my nie jestesmy otwarci
na takie aspekty i na innych, i tak naprawde na roznorodnosc. Ja uwazam, ze to jest
wynik tylko i wylqcznie tego, ze mysmy przez tak diugi czas byli zamknieci i zylismy
jednak w jakis tam sposob monotonny, w kraju, w tamtym czasie. Mysmy wszyscy
wyglqdali tak samo, wszyscy mamy te same doswiadczenia. Czasami jak si¢ patrzy na
zdjecia ze szkoly, to nie wiadomo, czy to jest pani zdjecie, czy moje, bo kazdy mial
doktadnie takie same, na drabinkach szkolnych, kazdy miat podobne doswiadczenia na
trzepakach. Z jednej strony nas to bardzo potgczyto, pod tym kgtem, Ze my sie swietnie
rozumiemy jako pokolenie, ze kazdy z nas wlasciwie ma ten sam background (tu:
doswiadczenie — przypis AP), natomiast z drugiej strony strasznie nas to ograniczyto,
jezeli chodzi o otwartos¢ na roznorodnosc i na cos, co moze by¢ inne, i jesli nie miato
sie tego aspektu. (Anna)

Spostrzezenia moich rozméwcezyn znajduja odzwierciedlenie we wnioskach Jerzego Eislera,
ktory pisze, ze ,,jedng z konsekwencji faktu, iz w PRL mieli§my w istocie do czynienia ze
spoteczenstwem zamknigtym, bylo pojawienie si¢ i utrwalenie niechg¢ci czy wrecz wrogosci
do obcych, innych, nie naszych. Podlozem ksenofobii, obok innych motywow, zawsze jest

wszak niewiedza oraz — realne lub wyimaginowane poczucie zagrozenia” (2016, s. 443).

Paradoksalnie zamknigcie 1 brak mozliwo$ci poznawania §wiata zrodzity ciekawos$¢ i
potrzebe zobaczenia, co kryje si¢ za zelazng kurtyng. Ciekawos$¢ nie zawsze byta naznaczona
strachem czy stereotypowym mysleniem o innych. Potrzeba poznania uksztattowata
wrazliwo$¢. Jednoczesnie brak doswiadczen w obcowaniu z inno$cig, a moze takze utrwalone
kompleksy i niepewnos¢ siebie skutkowaly wigksza ostroznoscig i wyczuleniem na rozne
aspekty innosci. Ta wrazliwos¢ do dzisiaj ulatwia funkcjonowanie w $rodowisku
migdzynarodowym.

Ja zylam w pewnym bgblu (...) ale poniewaz miatam ten bgbel, duzo bardziej
jestem wrazliwa na to, ze tam, gdzie jestem, gdzie by¢ moze pierwszy raz jade, moze by¢
zupelnie inaczej. Czyli jest na pewno kwestiq tapania nowej perspektywy. Operowatam
tez duzo bardziej skutecznie bardzo daleko, czy to Singapur, czy to Australia, czy to

Indie, czy to Chiny, dlatego zZe jakby mysmy juz zlapaly te rézne perspektywy. I tq
perspektywe tego zamkniecia, i tq perspektywe otwierania sie. (Joanna)

Mimo ze uczestniczki badania od lat pracuja w miedzynarodowym i wielokulturowym

srodowisku korporacji definiujg siebie przez pryzmat kraju swojego pochodzenia i
doswiadczen z mltodosci.

1 ja sobie zdatam sprawe wtedy, siedzqc na tej kolacji, ze ona [Chinka — przypis

AP] na mnie patrzy, jak na kobiete z Zachodu (...) a ja sobie zdaje sprawe, ze jestem

kobietg ze Wschodu. Jestem najbardziej ze Wschodu z Zachodu. | dlatego tak dobrze na

przyklad pracowato mi sie w Azji, gdzie ja sie potrafilam znalezé w roznych kulturach.
(Joanna)

186



Waznym momentem dla ksztattowania tozsamosci (niekoniecznie narodowej) moich
respondentek byt przelom systemowy i mozliwosci, ktore dzigki niemu si¢ pojawily. Otwarcie
zelaznej kurtyny wywotato w mtodym pokoleniu Polek i Polakéw ogromng energi¢ i nadziej¢.
Przemiany gospodarczo-polityczne w Polsce i ta mozliwosé obserwowania tego, co sie dziato

W Polsce, dato mi takq site i pewnos¢, ze zmiany sq mozliwe. (Maria)

Opuszczona, a moze raczej zerwana, kurtyna odstonita inny $wiat z jego mozliwos$ciami.

Jednoczesnie ukazata braki, ktoére wczesniej nie mialy szansy si¢ ujawni¢c. W mtodym
pokoleniu uruchomito to ogromng ciekawos¢ oraz potrzebe wiedzy i doswiadczen.

Co do innych pokolen mysmy musieli duzo nadrobic¢, bylismy glodni tych

doswiadczen i gtodni tego wszystkiego, bez dwoch zdan. Ja uwazam, Ze to na pewno jest

tak, ze nie majgc tego, mielismy duzo wigkszq potrzebe zaspokajania tego straconego
czasu, a co za tym idzie, tez poznawania tego. (Anna)

Doswiadczenie czasu socjalizmu, a pdzniej przetomu systemowego stanowia rodzaj
dziedzictwa, ktore wzmacnia, daje site w pokonywaniu przeciwnosci.

Na pewno jest to taki dodatkowy silnik energetyczny. Ja i wlasnie to nasze

pokolenie jestesmy duzo bardziej odporni psychicznie. (...) my mamy taki nieskonczony

zasob energii i takiej umiejetnosci angazowania sie, identyfikowania sig i takiego zZycia
petng sobg. (Maria)

Ciagle jednak w pokoleniu 0s6b dorastajacych w czasach PRL obecna jest niepewno$¢ co do
przysztosci 1 stabilnosci nowego porzadku. By¢ moze niepewnos¢ dotyczy wiasnych
mozliwo$ci. A jednoczesnie w nas jest ta taka kruchosé, jezeli chodzi o ten element, jak diugo

wytrzyma to, co budujemy. My nie jesteSmy wyposazeni w naturalny sposob w budowanie na

lata. (Maria)

Dotkliwym pigtnem poprzedniego systemu, zard6wno na poziomie pokolenia jak i
jednostki, jest zanizona samoocena. Brak wiary w siebie 1 wtasne kompetencje nie znika mimo
zajmowanych stanowisk 1 wymiernych sukcesow zawodowych. W dalszym ciagu pokutuje fakt
pochodzenia z Polski jako zap6znionego i zasciankowego kraju. W wypowiedziach
pobrzmiewa tendencja do dyskredytowania zarowno dorobku narodowego, jak i ich wiasnych
osiggniec.

Nie wiem, czy to jest zwigzane stricte z czasem historycznym, Czy bardziej z
miejscem, z ktorego pochodze, bo mysle, ze przez jakis czas czutam na sobie pietno
takiej, wiesz, dziewczyny z matej miejscowosci, co niestety gdzies tam si¢ odbito na

poczuciu wlasnej wartosci czy takq potrzebe, takq, wiesz, ciggltego udowadniania, ze
okej, nie skonczytam Sorbony, tylko psychologie spoteczng w Opolu. (Malgorzata)
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Mimo wszystko pokutowato we mnie jakis taki kompleks Polaka i takiej troche
drugiej kategorii obywatela swiata (...) Nie wiem, czy dzieciaki, ktore si¢ urodzity w
2000 roku, czy one w ogole rozumiejg to, co ja mam gdzies tam w glowie, jak sobie
mysle o kompleksie Polaka. Bo jak sobie wtedy myslatam, no o takim kraju bardzo
zasciankowym, szaroburym, niewiele rzeczy oferujgcym, niespecjalnie majgcym jakis
dorobek i rzeczy, z ktorych mozna byc jakos bardzo dumnym tak na arenie swiatowej.
Takim jakims szaro, buro, byle jakim miejscem. I, noija(...) czesto o tym naszym kraju,
ktory tak swojg drogq, bardzo kocham i on jest dla mnie bardzo wazny tak wlasnie
mysle. (Marta)

Polska jako ,,szaroburo — byle jaki” kraj nie jest jedynym zrodtem komplekséw. Brak wiary w

swojg warto$¢ wynika takze z obowigzujacych w Polsce lat 70. i 80. wzorcow wychowania.

Trudno dopatrywac si¢ w nich elementow ksztattujacych dume narodowa czy poczucie wlasnej
wartos$ci.

Na pewno czuje, ze (...) uksztattowaly mnie te schematy spoteczno-kulturalne,

domowe, przekonania takie, ze trzeba teraz miotkiem tutaj sobie wybija¢. Bo nie

ukrywajmy, teraz, jak patrzy sie na te nowe pokolenie, to widzi sie szczegolnie swoje

wlasne przekonania i to, jak bardzo zZylo sie w pewnych ramach narzuconych na
zewngtrz. (Katarzyna)

Wychowanie w PRL-owskim spoleczenstwie, w ktorym waznym czynnikiem
funkcjonowania bylo niewyréznianie si¢ i dopasowanie do narzuconego standardu, natozyto
ciasny pancerz na moje rozméwczynie. Trudno si¢ go pozby¢, mimo $wiadomosci jego
istnienia i dyskomfortu, ktory wywotuje.

To tez zwigzane z confidence (pewnosciag — przypis AP), bo to tez cos nas
uksztattowalo, to skqd przychodzimy, jako Polki (...). Lata 70. urodzenie gdzies tam,
wiasciwie mlodos¢ w tym w takim okresie jeszcze tamtego systemu i takiego, wiesz,
takiej don 't stick out (nie wyrdzniaj si¢ — przypis AP) i tak dalej, gdzies tez powodowato,

Ze ta confidence nie jest naturalna. Ale by¢ moze czesto jest brana za brak kompetencyji,
a tak naprawde jest to brak jakiejs tam pewnosci siebie. (Joanna)

Watpliwosci co do swoich mozliwosci na pewno nie utatwialty budowania drogi zawodowej.
Byly czesto wytworem stereotypow i uprzedzen zaburzajacych obraz samej siebie. To, co jest

znamienne, to sposob wychowania, ktory byt jakims tez blockerem w mojej karierze. (Bozena)

Badane kobiety stanowia jednak dowod na to, ze dziedzictwo PRL, z catym spektrum
zwigzanych z nim ograniczen i deficytoéw, nie musi stanowi¢ przeszkody w osigganiu sukcesu
zawodowego. Co wigcej moze stanowi¢ czynnik dodatkowo motywujacy do szukania pracy w
organizacjach migdzynarodowych. Dla niektérych kobiet podjecie pracy w korporacji,
przynajmniej na poczatku ich drogi zawodowe;j, byto spelnieniem ich mtodzienczych aspiracji.
My wyroslismy w takich czasach, ze ten Zachod byt taki wspanialy, taki nieosiggalny, te

korporacje byly takie cudowne i oddatoby si¢ reke i noge, zZeby tam tylko sie dostac. (Bozena)
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Wejscie w $rodowisko miedzynarodowego biznesu stato si¢ formg realizacji
dziecigcych marzen i wyobrazen o $wiecie innym niz Polska lat 70. lub 80. Bylo forma
nobilitacji 1 odciecia si¢ od PRL-owskiej przesztosci.

To wyobrazenie takiego lepszego Swiata w tym takim wymiarze materialnym

na pewno gdzies glebiej w umysle dziecka zaszczepito takg chec dostgpienia tego, wiesz,
zaszezytu, zeby w ten swiat wejs¢. (Malgorzata)

Jednoczesnie fakt pochodzenia z Europy Srodkowo-Wschodniej caly czas pobrzmiewa w

swiadomosci badanych menedzerek, stawiajac je wcigz w pozycji osoby, ktora musi udowodni¢
(przede wszystkim sobie) swojg warto$¢ 1 uzasadni¢ swoje bycie w korporacji.

To dato mi (...) znowuz utwierdzenie si¢ w tym, ze okej, jestem W stanie sobie

poradzié¢, Ze szara myszka z Polski tez jest w stanie, no wigczyc¢ sig¢ w roznego rodzaju

projekty i wierzylam i widziatam, Ze to, co robie, ma sens i jest tez docenione.
(Matgorzata)

Wydaje sie¢, ze najwigksza bariera w odczuwaniu satysfakcji i spelnienia sg stawiane sobie
bardzo wysokie standardy i brak przyzwolenia na bycie zadowolong z samej siebie.
Troche wynika tez z tego, Ze, ,,no nie chwal sie, nie bgdz taka pewna siebie, czy

naprawde juz wystarczajgco, no ciezko zapracowatas na to, zZeby sobie powiedziec,
good job (dobra robota — przypis AP), albo, kurcze, cos mi wyszto” (Joanna)

I znow paradoksalnie uwierajace niczym garb dziedzictwo PRL-owskich czaséw stanowi jeden
z czynnikow sukcesu 1 dobrej oceny Polakoéw dzialajacych w  organizacjach
mie¢dzynarodowych. Ciagle poczucie bycia niedostatecznie dobrym motywuje Polki i Polakow
do wytezonej pracy i zaangazowania. To widoczny element, ktdry wyr6znia nas na tle innych
krajow. (...) jak patrz¢ na siebie, czy na nas Polakow, mam wraZenie, Ze jestesmy dosyc
pracowici i to gdzies tam tez jest pewnie cos takiego, co tez i przez inne nacje jest zauwazane.

(Marta)

Zaangazowanie 1 inne zalety sg dostrzegane, a wraz z wcigz jeszcze niskimi kosztami pracy
stanowig powod zainteresowania zagranicznych inwestorow.

Jestesmy bardzo, bardzo pracowici jako nardod i bardzo, bardzo kreatywni,

bardzo zaangazowani, dajemy z siebie duzo wigcej niz inne narody. I to tez powoduje,

ze firmy sq z nas zadowolone i coraz wiecej ich tutaj jednak inwestuje w Polsce.
(Bozena)

Dla moich rozméwczyn praca w srodowisku miedzynarodowym to nie tylko
nobilitacja, ale takze mozliwos¢ spojrzenia z innej perspektywy na polskie cechy narodowe.

Konfrontacja z przedstawicielami innych krajow staje si¢ polem refleksji i uczenia sig.
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(...) zaczynam coraz mocniej si¢ nad tym pochylac i coraz wiecej tych rzeczy
widziec i coraz bardziej bra¢ je pod uwage. I staram sie¢ jak najwiecej tez uczy¢ z tych
obserwacji, i brac z tego, co widze, zZe lepiej dziata innym nacjom, a czego nam, uwazam,
brakuje.(Marta)

Ten zdystansowany sposob patrzenia wyciaga na wierzch nie tylko pozytywy, ale umozliwia
dostrzezenie wad narodowych, wsrdéd ktoérych wybija si¢ malkontenctwo, ciagle
niezadowolenie i pesymizm. Negowanie wszystkiego, czego nie znamy, jest narodowym

sportem. Wydaje mi sig, Ze to spowodowalo takg ulomnos¢ naszego srodowiska. (Anna)

To ze Polacy lubig narzekac, ja to bardzo wyraznie widze i jak na przyktad
porownuje nas jako Polakow z moimi kolegami w UK, to my bardzo duzo czasu
bedziemy spedzaé nad biadoleniem, narzekaniem. (Marta)

Paradoksalnie odczuwane niezadowolenie czy niejasno$¢ nie zawsze jest impulsem do
podejmowania dziatan. Wyrobiony przez lata PRLowskiej epoki strach przed
komunikowaniem sprzeciwu (por. Giza-Poleszczuk 1991) jest w dalszym ciggu obecny w
pokoleniu epoki transformacji. Objawia si¢ m.in. niechg¢cig do kwestionowania opinii lub

decyzji, a nawet obawg przed zadawaniem pytan.

Chodzi o to, zeby by¢ w stanie zabrac glos, przedstawic jakies pomysty, albo
nawet zadaé glupie pytanie, albo zadaé pytanie, ktorym, no potencjalnie mozesz sig
jakos tam narazi¢ na Smiesznosé, ale tobie sie¢ wydaje, ze to jest dobre pytanie. My tego
nie mamy, moim zdaniem. My raczej bedziemy sobie po cichutku siedzie¢ na jakims tam
wiekszym callu (Spotkaniu telefonicznym — przypis AP), ktos tam cos opowiada, ,,czy
sq pytania, nie ma pytan”. A potem na komunikatorach w mniejszych grupkach, ,,Jezu,
ale o co chodzito, a tak w ogdle to jak to teraz bedzie wyglgdato? ” zamiast zada¢ pytanie
wprost. Nie wiem, czy to jest kwestia tego, jak nas ten system przeczolgal, ze niestety,
ale nie bylo przyzwolenia na to, zZeby byty jakies otwarte dyskusje. (Marta)

Praca w korporacji, zarowno wedtug obiegowych opinii, jak i wypowiedzi moich rozméwczyn
wymaga ogromnego zaangazowania 1 nakladu energii. Mimo tego stanowi gwarancje
bezpieczenstwa materialnego i oferuje $rodowisko umozliwiajgce nabranie dystansu do

skomplikowanej sytuacji politycznej i spotecznej w Polsce.

Jak stucham newsow w telewizji z polskiego podworka politycznego, to albo
mnie szlag trafia, albo mi si¢ ptakac chce. Wiec dla mnie to tez jest jakby zaleta wiasnie
korporacji, ktora nie tylko tak czczo sobie gada o swoich wartosciach, ale to
autentycznie tam czuc i jest o tym duzo mowy, i duzo dziatan w tq strone. (...) odnoszgc
sig do tego, jak nasz kraj wyglgda w ostatnim czasie, to dla mnie bardzo silnym
argumentem przemawiajgcym za mojq firmq jest to, ze ja jak tam jestem, nawet jak
jestem w domu i loguje si¢ po prostu z domu, jak jestem w pracy, to ja nie jestem w tym
polskim piekietku, gdzie si¢ mowi, ze to nie sq ludzie, tylko to jest ideologia, no wszystkie
te rzeczy, ktore w tym momencie si¢ na arenie publicznej czy politycznej dziejq, ktore sq
absolutnie fundamentalnie niezgodne z moim swiatopoglgdem. One si¢ nie dziejg w tej
firmie. (Marta)
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W zebranych wypowiedziach Polska pojawia si¢ jako kraj pochodzenia i przede
wszystkim dziecinstwa. Jej obraz nie jest sielankowy czy idealistyczny. Na palet¢ barw
zdecydowanie wptynela specyfika i koloryt czasow PRL. Owczesna epoka to przede wszystkim
kraj niedosytu, ograniczonej wolnosci 1 zablokowanych mozliwosci. Te czynniki uksztalttowaly
rodzaj tozsamosci, w ktorej bardzo silnym elementem jest poczucie nizszos$ci i kompleks Polki,
obywatelki gorszego §wiata, a przynajmniej trudno$¢ w osigganiu jednoznacznej satysfakcji z
obiektywnych sukcesoéw 1 wysokiej pozycji w zyciu zawodowym. Pietno PRL pozostaje w
swiadomosci moich rozmowczyn, ostabiajgc ich wiarg w siebie, a jednocze$nie bedac motorem
do wzmozonych dziatanh, podejmowania nowych wyzwan i pracy w wymagajacym srodowisku

korporacyjnym.

Ocena Polski w ustach moich rozméwczyn nie jest jednoznaczna. W wypowiedziach
trudno szuka¢ wyrazow uwielbienia ojczyzny czy dumy z faktu bycia Polka. Wspotczesne Polki
pracujace w srodowisku migedzynarodowym nie majg oporéw, by otwarcie mowic¢ o naszych

narodowych wadach, ktore czg¢sto zauwazajg takze u siebie samych.

Dokonujac analizy materialu badawczego, skupilam si¢ na trzech aspektach
konstruktu Matki Polki. Nie byt to mdj pierwotny zamiar. Zastosowanie konstruktu Matki Polki
jako punktu odniesienia pojawito si¢ w rezultacie analizy zebranych materialéw, wypowiedzi
kobiet cytowanych przez inne badaczki (np. Elzbiet¢ Korolczuk), czy licznych opracowan

dotyczacych spolecznego funkcjonowania kobiet w Polsce.

Konstrukt Matki Polki mimo odlegtego od dzisiejszej rzeczywistosci czasu powstania
wcigz jest jednym z bardziej zywotnych modeli r6] kobiecych. Wydaje si¢ wiec, ze odpowiedz
na zadane przez Renat¢ Hryczuk i Elzbiet¢ Korolczuk (2012, s. 13) pytanie: ,,na ile Matka
Polka, jako monolityczny konstrukt kulturowy i homogeniczna kategoria badawcza, jest wciaz
uzyteczna?”’ — moze by¢ twierdzaca.

Fakt, ze konstrukt ten jest tak czesto przywolywany zaréwno w literaturze naukowe;,
beletrystyce, jak i w rozmowach dnia codziennego, obrazuje jego miejsce w spotecznej
swiadomosci 1 kanonie kulturowym. Zdaniem A. Kotlarskiej-Michalskiej (2012) moze to
wynika¢ z wartos$ci symbolicznej wpisanej figure Matki Polki. Warto$¢ symboliczna dotyka
roznych obszar6w m.in. macierzynstwa, funkcjonowania w zwigzku, stosunku do ojczyzny,

religijno$ci i wyznawanego systemu warto$ci. Pojecie to zawiera w sobie nie tylko zakres zadan
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1 powinnosci, ale stuzy jako narzedzie do oceny sposobu wywigzywania si¢ z postawionych
przez spoteczenstwo zadan i stopnia, w jakim kobieta przystaje do oczekiwan spotecznych. Co
ciekawe, konstruktu Matki Polki jako probierza uzywaja nawet kobiety, ktorych rzeczywistosé
daleka jest od tradycyjnego modelu funkcjonowania.

Matka Polka w zebranych przeze mnie wywiadach pojawia si¢ w kontekscie
macierzynstwa. To najbardziej popularne skojarzenie. W powszechnej opinii Matka Polka to
kobieta, ktora cate swoje zycie podporzadkowuje potomstwu. Jemu poswigca swoje
indywidualne potrzeby, w tym ambicje zawodowe. Matka Polka przypisana jest do sfery
domowej. Wychowuje dzieci i nawet jesli pracuje, jej aktywno$¢ zawodowa jest
podporzadkowana rodzinie. Jak pisze Anna Titkow , takie ujecie matki Polki wykorzystuje
»fasadowy charakter kulturowej konstrukcji macierzynstwa, opartej na zatozeniu, ze dla
wszystkich jednostek macierzynstwo 1 zycie rodzinne sg najwazniejszymi wartosciami w
zyciu” (2012, s. 28).

Dla moich rozmoéwczyn waznym aspektem ich zycia jest praca. To wiasnie przez
pryzmat stanowiska lub rol zawodowych opisuja 1 definiujg siebie. Jednoczesnie jednak
podkreslaja warto$¢ rodziny. Kobiety menedzerki nie chca rezygnowaé z macierzynstwa.
Zdecydowana wigkszo$¢ uczestniczek mojego badania to matki. Ich macierzynstwo nie
przebiega wedhug wzorcow ugruntowanych w polskiej tradycji. Czynnikiem wyr6zniajacym
jest przede wszystkim to, ze mniej czasu poswiecajg rodzinie. Ze wzgledu na obowigzki
zawodowe i pracg w miedzynarodowych korporacjach (w tym funkcjonowanie w
zréznicowanych strefach czasowych) kobiety menedzerki wiekszo$¢ swojego czasu spedzaja
na aktywnoS$ciach zawodowych, nawet jesli sg one wykonywane przy domowym stole (jak w
czasie pandemii COVID19).

Jednak cigzar odpowiedzialnosci i ogrom pracy, a co za tym idzie ograniczony czas i
uwaga poswigcona rodzinie, wywotuja poczucie winy. Jak zostalo powiedziane, jest to
konsekwencja ciggltego dokonywania wyborow pomigdzy zyciem rodzinnym a prywatnym, Z
ktorych zaden nie daje spokoju i pelnej satysfakcji. Moje respondentki funkcjonujg na
przecieciu dwoch swiatow: tradycyjnego, okreslajacego wzorce funkcjonowania kobiet i ich
powinno$ci oraz nowoczesnego, w ktoérym jest przestrzen na indywidualne wybory i

mozliwosci samorealizacji 1 samostanowienia.

Piastujac wysokie stanowiska, sa $wiadome swoich potrzeb. Wydaje sig, ze
konieczno$¢ mierzenia si¢ z potencjalnym ostracyzmem spotecznym nie stanowi dla nich

przeszkody w realizacji celow zawodowych. Jak pisze Anna Titkow: ,,Kobiety, ktore widziaty
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si¢ wchodzac w doroste zycie jako godzace dom z praca zawodowa, to kobiety
wewnatrzsterowne, o mniej negatywnym obrazie wlasnej osoby. Prezentuja raczej typ kobiet
okreslanych jako kobiety asertywne i egocentryczne” (2007, s. 137). Moim zdaniem poczucie
winy badanych kobiet wynika w duzej mierze z obaw dotyczacych konsekwencji, jakie
ograniczone macierzynstwo moze przynies¢ ich dzieciom i tego, jak moze odbi¢ si¢ na sposobie
ich funkcjonowania w dorostym zyciu. Towarzyszy temu takze mniej lub bardziej
uswiadomiony lek przed oceng nie spoleczna, ale tg, jaka w przysztosci wystawig im ich wlasne
dzieci. Jednoczesnie jednak ta obawa nie wptywa na zmiang ich sposobu funkcjonowania
zawodowego 1 potrzebe samorealizacji. Deklarowane niebycie Matka Polkg moze by¢ wiec
proba zdystansowania si¢ wobec tradycyjnego modelu macierzynstwa, ktory nie pozostawia
przestrzeni na (samo)realizacj¢ zawodowa 1 poczucie spelnienia poza srodowiskiem
domowym.

Jak podkres§laja moje rozmodwczynie, speilnienie ich ambicji zawodowych oraz
pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym nie byloby mozliwe bez aktywnego wsparcia ich
partneréw. Ograniczenia czasowe wymuszaja konieczno$¢ dzielenia si¢ obowigzkami. W
domach badanych ten podziat przebiega w sposdéb demokratyczny, bez okreslania, ktore z
czynno$ci przynaleza jedynie kobiecie. Co wigcej, w niektdrych rodzinach, z racji obowigzkow
zawodowych kobiet cigzar zadan zwigzanych z zarzadzaniem domem spoczywa na barkach
mezcezyzn. To przesunigcie zwyczajowo kobiecych obowigzkéw na mezczyzng jest jednym z
mocniejszych przejawow odejécia od tradycyjnego modelu i wzorca Matki Polki jako
niestrudzonej gospodyni i opiekunki ogniska domowego. W zwigzku z obowigzujacym w
domach badanych menedzerek partnerskim modelem zwigzku dochodzi do zmiany wieloletniej
tradycji, ktora przypisywata kobiete do sfery prywatnej, kameralnej, podczas gdy mezczyzng
kojarzyta ze $wiatem zewngtrznym. Moje respondentki to osoby, ktore z racji pracy w
mig¢dzynarodowych korporacjach funkcjonuja globalnie, utrzymujac kontakty zawodowe z
»catym §wiatem”. Ich rola wymaga nierzadko obejmowania wysokich stanowisk za granica, co
oznacza konieczno$¢ wyjazdu do innego kraju. W takich sytuacjach umozliwienie adaptacji
rodziny do nowych warunkoéw i organizacji zycia rodzinnego na ,,0bczyznie” jest zadaniem
mezczyzn. To on dba o realizacje¢ potrzeb codziennych (zakupy, obowiazki domowe), kontakty
z urzedami 1 instytucjami (np. szkotly) oraz o dopetnienie wszystkich, nieraz zawitych procedur
zwigzanych z emigracjg. W zwigzkach opisanych przez cze¢$¢ moich badanych to kobieta jest
»glowna zywicielka rodziny”, podczas gdy dochody mezow lub partnerow sa mocno
ograniczone. Ta sama tendencja dotyczy budowania pozycji zawodowej. Badane menedzerki

realizujg swoje ambicje 1 zdobywaja kolejne szczeble kariery. Rozwo6j zawodowy mezczyzn
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jest zawieszony lub catkowicie podporzadkowany obowigzkom domowym. Taki uktad silnie
narusza utrwalone wzorce funkcjonowania rodziny, w ktérej dominujaca rol¢ odgrywa pan
domu, gtowa rodziny. Uczestniczki badania nie odnajdujg si¢ w ciasnym gorsecie Matki Polki,
ktory nakazuje im postuszenstwo i podlegtos¢, za cene szczgscia domowego 1 niezmaconego
spokoju. Zdecydowanie preferuja partnerski model zwigzku, w ktérym zadna ze stron nie jest
wazniejsza lub bardziej uprzywilejowana. Partnerstwo to jednak przede wszystkim
skomplikowana i1 zlozona materia, ktora nie tylko konstruowana jest w wymiarze wiladzy i
dominacji. To przede wszystkim proces ciggtego budowania w réznorodnych wymiarach
zwigzanych z funkcjonowaniem zawodowym partneréw (wysoko$¢ dochodow, zajmowane
stanowiska, prestiz) oraz w obszarach zycia pozazawodowego (relacje, opieka nad dzieé¢mi,
zadania zwigzane z domem). Podejmowanie trudu konstruowania partnerstva wymaga duzej
swiadomosci obydwu stron, a nierzadko takze odwagi do wyj$cia poza kulturowe normy, nawet

jezeli obarczone jest to ryzykiem krytyki i napi¢tnowania.

W przeprowadzonych przeze mnie wywiadach duzo miejsca zajmuje Polska jako kraj
pochodzenia oraz jego dziedzictwo. Znaczacym watkiem jest takze kwestia trudnej historii,
czasy realnego socjalizmu i ich wptyw na ksztattowanie si¢ tozsamosci moich rozméwczyn
oraz funkcjonowanie w obecnym migdzynarodowym $rodowisku. Wypowiedzi wskazuja na
ich ambiwalentny stosunek do Polski. Pozytywne aspekty bycia Polka rownowazone sg bardzo
krytycznymi opiniami na temat naszych cech narodowych. Na obraz Polski znaczacy wptyw
ma szarzyzna czasOw PRL, pamie¢ powszechnych deficytow i1 kontrast z krajami Europy
Zachodniej, do ktorej standardow zaréwno ekonomicznych, jak i spotecznych w dalszym ciggu
aspirujemy. Dziedzictwo PRL to brak wiary w siebie i odwagi, kompleksy narodowe i
ksenofobia. Rownocze$nie jednak rozmdwczynie zwracaja uwage na pracowito$¢ i

przedsigbiorczos¢ Polakow oraz ciekawos¢ swiata uksztaltowane w czasach zycia za zelazng
kurtyna.

Na pewno w zebranych wypowiedziach trudno doszukiwac¢ si¢ jednoznacznej mitosci
do ojczyny 1 dumy z naszych cech narodowych. W przeciwienstwie do wnioskow wynikajacych
z badania Polki same o sobie (Pawlikowska, Maison 2014) poczucie przynalezno$ci wynikajgce
z historii i tradycji nie odgrywa duzej roli.

Rozmoéwczynie dalekie sg od bezkrytycznego zachwytu czy demonstrowania
przejawOw etnocentryzmu, czyli postrzegania wlasnego kraju i kultury jako najlepszych, a
wlasciwych swojemu narodowi sposobdw zachowywania 1 funkcjonowania jako jedynie

stusznych i godnych nasladowania (Przytuta 2011). Trudno wigc w ich przypadku méwic o
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pelnieniu przypisanej Matkom Polkom misji obroficzyn tradycyjnych narodowych warto$ci czy
moralnos$ci (Zielinska 2010).

Przeciwnie, wydaje sie, ze moje rozmowczynie cechuje przede wszystkim wysoka
elastycznos¢ kulturowa. Sg swiadome swoich filtrow kulturowych, ktore nie tylko wptywaja na
to, jakie zachowania i postawy przyjmuja, ale takze, jak postrzegaja swoja rzeczywisto$¢ i
otoczenie zawodowe. Elastyczno$¢ kulturowa pozwala im radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami
emocjonalnymi czy oceng. Umozliwia zdystansowanie si¢ wobec wtasnych naturalnych reakcji
i spojrzenie na problem z innej perspektywy (Matsumoto 2007, za: Przytula 2011).
Porownywanie na co dzien polskich i zagranicznych wspotpracownikéw pozwala dostrzec nie
tylko narodowe zalety, ale takze przywary, ktore czgsto majg swoje zrodto w skomplikowane;
historii Polski.

Srodowisko pracy menedzerek cechuje wielokulturowos¢, czyli funkcjonowanie w
jednym czasie w wielo$ci cech kulturowych, ktorych emanacja sa jezyk, sposob zachowania,
wyznawane wartosci, religie, tradycja, a nawet wyglad. Roznice sa widoczne, wptywaja na
Sposdb wspotpracy 1 funkcjonowania (Rozkwitalska 2017). Co wazne jednak, w tego typu
srodowiskach dochodzi takze do przemieszania i przenikania réznych wzorcow, a co wiecej
tworzenia w ich miejsce nowych specyficznych dla danej korporacji. Dobrym przyktadem jest
jezyk, ktorym postuguja si¢ pracownicy migdzynarodowych organizacji. W zdecydowane;j
wigkszosci powszechnym jezykiem komunikacji jest angielski. Jest on jednak ksztaltowany,
czy znieksztalcany pod wpltywem oséb, dla ktérych nie jest ich ,,matczyng mowa”. Proces
oddziatywania odbywa si¢ w obydwie strony. W jezyku polskim, ktorym postuguja si¢ moje
rozmowczynie, pojawiajg sie liczne wtrety angielskie lub kalki jezykowe, ktore dla postronnego

obserwatora mogg brzmie¢ dziwnie, a nawet niezrozumiale.

Jezyk badanych kobiet, podobnie jak ich sposéb mys$lenia i méwienia o Polsce jest
przejawem tozsamosci kosmopolitycznej. Jest ona ,,definiowana jako §wiadomos$¢ globalnosci
oraz postnarodowych powigzan, jest Swiadomoscig heterogeniczno$ci, akceptowaniem innosci
I wielosci” (Delanty 2006, za: Zielinska 2010, s. 4). Moje rozmowczynie to zdecydowanie
bardziej obywatelki $wiata, odnajdujagce si¢ w wielosci wzoréw kulturowych, niz
uksztattowane tradycjg wecielenia Matki Polki odpowiedzialne za trwanie narodu i
poswigcajace swoje zycie dla dobra ojczyzny. Specyfika polskiego pochodzenia naznaczyta je
cechami czy postawami, o ktorych byta juz mowa. Z drugiej strony praca w miedzynarodowym

srodowisku daje mozliwos$¢ wyjscia poza uksztattowane w polskim spoteczenstwie ramy r6l,
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w tym takze tych, przypisanych kobietom. Wbrew wnioskom z badania N. J. Adlera®® na
zachowania moich rozmoéwczyn silniej zdaje si¢ oddziatywaé kultura korporacji niz kultura
narodowa. Przyczyng moze by¢ wspomniana juz ich wysoka elastyczno$¢ kulturowa oraz
swiadoma decyzja podyktowana potrzebg odgrodzenia si¢ od istniejgcych w tradycji wzorcow
zachowan, ktdre nie sg zgodne z ich systemem wartosci. Wielokulturowos$¢ korporacji stanowi

bezpieczng przystan i schronienie przed ,,polskim piekietkiem” zycia publicznego.

Funkcjonowanie w kosmopolitycznym §rodowisku pracy, w ktorym akcentowane i
doceniane s3 cechy umozliwiajace efektywne realizowanie przede wszystkim celow
biznesowych pozwala wspotczesnym Polkom realizowa¢ swoja wizj¢ kobiety skrajnie r6zna
od tej ugruntowanej w tradycji. Ta ostatnia zaktada bowiem, ze Polka jest ,kobieta madra
madroscig kobieca, dzielng, spracowang i gospodarng, gotowa do wyrzeczen i poswiecen
opiekunkg dzieci oraz ludzi starych i chorych w rodzinie, powiernicg klopotow me¢zczyzny,
towarzyszka jego zycia” (Sokotowska 1976, za: Kwak 2012, s. 99). Przytoczony cytat brzmi
anachronicznie i zdaje si¢ nie przystawaé¢ do realiow dzisiejszego $wiata. Obecna polityka
panstwa oraz lansowane przez wladze ,,cnoty niewiescie” jako kanon cech prawdziwej Polki
pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze kwestia rol kobiecych, a zwlaszcza ich aspekt normatywny nie
moze by¢ przedmiotem jedynie dyskusji akademickiej. To temat dotyczacy ogolnego
funkcjonowania kobiet w spoteczenstwie. Postawione wigc przeze mnie pytanie badawcze
dotyczace konfrontacji z rolami kobiecymi w polskiej kulturze i tradycji moze sta¢ si¢ bardzo
istotne w nadchodzacych latach, a moze nawet miesigcach. Rezultatem zmagan moze okazaé
si¢ coraz wigkszy rozdzwigk pomiedzy wymuszanym przez ultrakonserwatywne wladze

wzorcem kobiety Polki a wizja kobiecosci $wiadomych swoich potrzeb, praw i ambicji Polek.

48 Wedtug wnioskéw z badan N.J. Adlera kultura narodowa ma zdecydowanie silniejszy wptyw na zachowania pracownikow
niz kultura organizacji (za: Sutkowski 2002).
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5. Menedzerki w srodowisku pracy

Waznym obszarem funkcjonowania moich rozmowczyn jest srodowisko pracy. W
pracy spedzaja wigkszo$¢ swojego czasu. W tym wymiarze odnosza spektakularne sukcesy i
buduja pozycje. Realizujg swoje ambicje 1 zdobywaja wysokie stanowiska w hierarchii, nie
tylko lokalnie, w Polsce, ale czg¢sto takze w wymiarze miedzynarodowym, obejmujgc pozycje
o zasi¢gu globalnym. Te niewatpliwe sukcesy zawodowe nie s3 juz rzadkim czy nietypowym

zjawiskiem w$rdd kobiet w naszym kraju.

5.1 Pozycja kobiet w biznesie

Polska co roku odnotowuje przyrost udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich.
Wedlug raportu Grant Thornton ,,Women in Business 2020” w 2020 roku 38% kierowniczych
stanowisk bylo zajmowanych przez kobiety. Taki wynik plasuje nasz kraj w czoldwce. Warto
jednak zaznaczy¢, ze inaczej wyglada udziat kobiet na najwyzszych stanowiskach. Wsréd
cztonkow zarzadu (board members) kobiety w Polsce stanowig 21% (w pordwnaniu ze $rednig
unijng 27%).

Skoro wigc damski udzial w wysokich stanowiskach zarzadczych jest tak niski, warto
zadac pytanie o to, jak kobiety funkcjonujg w srodowisku zdominowanym przez mezczyzn, z
jakimi wyzwaniami muszg si¢ zmagac oraz jakie przyjmuja strategie, ktore pozwalajg im nie

tylko przetrwac, ale osiggac sukcesy zawodowe 1 czu¢ osobista satysfakcje.

Moje rozmowczynie zdaja sobie sprawg¢ z nierownego podzialu stanowisk
menedzerskich. Sytuacje, w ktorych sg jedynymi kobietami w zespole zarzadzajacym, nie
naleza do rzadkosci. Wrecz przeciwnie, sg raczej norma.

Faktycznie jest tak, ze tak samo w tej firmie, jak w wielu innych, na tych
wyzszych menedzerskich stanowiskach jest jednak wigkszos¢ mezczyzn, i gdzies nawet
takie refleksje miatam, jak na jakims steering committee (komitecie sterujgcym —
przypis AP) reprezentowatam swoj obszar, to potrafity by¢ spotkania, na ktorych
bylam jedynq kobietq. (Alicja)

W wielu firmach przewaga mezczyzn na stanowiskach zarzadczych wplywa na ogdlny klimat
I kulture organizacyjng. Nie zmienia tego fakt podejmowanych inicjatyw w obszarze tzw.

zarzadzania r6znorodnos$cig czy deklarowane wartosci firmowe.
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Moje rozmowczynie dostrzegaja obszary, w ktorych udzial kobiet jest wigkszy. W
organizacjach istniejg departamenty, w ktorych cechy tradycyjnie przypisywane kobietom sg
pozadane.

(...) tak jest, ze kobiety majq trudniej, poza niektorymi obszarami, bo sq
obszary takie, no na pewno w HR-ach rzadko si¢ mezczyzni znajdujq i tez rzadko
sprawdzajq (...) moze majg mniejszq empatie (...) (Bozena)

W dalszym ciggu jednak w innych obszarach biznesowych kobiety pozostajag w zdecydowanej
mnigjszosci. Uczestniczki badania mimo wiasnej wysokiej pozycji dostrzegaja dysproporcje
wystepujace w organizacjach.

W finansach sie tez pojawiajq czesto kobiety. Aczkolwiek juz na stanowisku
dyrektora finansowego rzadko. No ale na produkcji to juz prawie nigdy. (...)
Natomiast tam, gdzie sq twarde procesy, najbardziej takie dla firmy strategiczno-
operacyjne, no to rzadko sq kobiety decyzyjne. (Bozena)

Te obserwacje potwierdzaja wyniki badan cytowanego raportu ,,Women in Business”.
Jedynie 30% dzialow marketingu i 28% dziatéw IT zarzadzanych jest przez kobiety. Najnizszy
odsetek kobiet wystgpuje na stanowiskach dyrektoréw operacyjnych 25% 1 dyrektoréw
sprzedazy (25%)*.

Zaburzona rownowaga w podziale najwyzszych stanowisk nie wynika wigc z
przyczyn merytorycznych. Mimo wysokich kwalifikacji zawodowych i kompetencji
spotecznych kobiety nie tak czesto jak me¢zczyzni rozpatrywane sa w kategoriach potencjalnych
nastepczyn menedzeréw wyzszego szczebla. W procesie decyzyjnym do glosu dochodza
przekonania, ktére wynikajg przede wszystkim z obowigzujacego, nieuswiadomionego wzorca

menedzera.

(...) chodzi o to, co to oznacza dla takiej grupy, ktora czesto z ambicjami,
swoimi talentami, nie bedzie w stanie w ogole przejs¢ przez, no i wlasnie, przejs¢ przez
co? Przez rutyny, przez procesy, przebic si¢ przez konwenanse. (...) jest wiele kobiet,
ktore nie przejdg panelu jakiegos tam (...) tradycyjnego menedzera, ktory zatrudni, no
kolejnego podobnego w profilu bialego faceta, w wieku 50 paru lat i tak dalej.
(Joanna)

Niski odsetek kobiet na wysokich stanowiskach liderskich nie jest konsekwencja jedynie
subiektywnie prowadzonych procesow rekrutacyjnych. To takze rezultat ksztaltowanego przez
firmy wizerunku, ktory ukierunkowany jest na meska czes¢ odbiorcow.

Rozmawiasz ze swiatlymi meZczyznami, oni nigdy nie sq przeciez otwarcie
dyskryminujgcy, ale to jest jakby oczywista rzecz. Ale to jest na poziomie, ,, nie wiem,
Ze nie wiem jeszcze”. Jeszcze nie wiem (...), zZe tak jest (...) ,,No ale te kobiety do nas
nie aplikujq. No to skqd ja mam wiedzie¢? No widzisz, masz tu short list (lista

49 O dysproporcjach w obszarze biznesowym pisze w rozdziale teoretycznym.
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najlepszych kandydatow — przypis AP), no nie ma Zadnej kobiety z kompetencjami”.
Ale gdzie jest kolejne pytanie, ,,a dlaczego te kobiety do nas nie aplikujg?” Bo to nie
jest problem tych kobiet, Ze one nie aplikujq, tylko tego, ze my nie jestesmy
wystarczajgco atrakcyjni jako firma, jako image (...) dla tych utalentowanych kobiet,
ktore, no gdzie indziej dzisiaj aplikujg. (Joanna)

Jak wynika z przytoczonej wyzej wypowiedzi, pewne praktyki, ktore eliminujg kobiety z
procesow, np. rekrutacyjnych, sa gleboko zakorzenione i w zwigzku z tym niewidoczne,

zwlaszcza dla meskiej czesci kadry menedzerskiej.

5.2 Deklarowany brak podlegania zjawisku dyskryminacji

Pomimo dyskusji na temat réwnego traktowania, prowadzonych powszechnie nie
tylko na tamach branzowych czasopism lub internetowych forach, ale toczacych si¢ takze
wewnatrz organizacji, moje rozmoéwczynie deklaruja, ze nie odczuwajg skutkow
dyskryminacji. Zdaniem czg¢sci z nich tego typu zjawiska byly odczuwalne w latach 90. i na
poczatku XXI wieku, kiedy wigkszo$¢ korporacji w Polsce dopiero rozpoczynata swoja
dzialalnos¢, a rola kobiet byta ksztaltowana przez tradycyjne poglady i stereotypy.

Bardzo to bylo dla mnie dotkliwe na samym poczqtku, kiedy rzeczywiscie
zdarzaly mi sie takie sytuacje dyskryminacyjne ze wzgledu na ptec (...) One byly
mysle, ze tak jeszcze w poczgtkach lat 2000., 2000 roku, w koncowce 90. pewng norma
spoleczng, ktora wynikala tez z jakiejs kultury, w ktorej zZyjemy (...). (Katarzyna)
Dla uczestniczek badania dyskryminacja nie jest problemem, ktory kiedykolwiek dotknat je
bezposrednio. Ich zdaniem $rodowisko pracy ktadzie nacisk na kompetencje i daje mozliwosci
rozZwojowe.
(...) nie czuje, zeby to dla mnie bylo jakos inaczej niz dla mezczyzn | wydaje
mi sie, ze w tym Srodowisku, w ktorym pracuje, kobiety generalnie majq takie same

szanse, jak mezczyzni, w osigganiu tych celow zawodowych, wigc ja na pewno nigdy
nie czutam si¢ w Zaden sposob pokrzywdzona. (Jowita)

Inne respondentki zdajg sobie sprawe z nieréwnych szans 1 ograniczonych mozliwo$ci awansu.
Jak twierdza, same jednak nigdy nie odczutly istnienia barier.

Ja nigdy nie odczutam osobiscie, jako kobieta, takiej dyskryminaciji,
aczkolwiek jg obserwuje. 1 ja sie z nig nie zderzytam, to nie byto tak, ze (...) nie wybrat
mnie ktoS na jakies stanowisko, bo wygral mezczyzna. Wiec tutaj musze byc¢ uczciwa,
nie miatam takiej osobiscie sytuacji. Natomiast jakby czesto byly takie sytuacje, ze, no
nie bylo mozliwosci pojs¢ dalej. (Bozena)

Na zjawisko niedostrzegania lub ignorowania problemu nieréwnos$ci zwraca uwage Joanna,

przytaczajac wypowiedzi swoich kolezanek, menedzerek wysokiego szczebla, ktorych
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stanowisko, obowigzki oraz strategiczny charakter podejmowanych decyzji maja stanowic
dowdd na brak dyskryminacji.

(...) mam kolezanki, zadajgc im te same pytania, to moze one w ogole nie
wiedzq, o co chodzi. ,,Otoz, jaki tu jest problem? Jaki tu jest problem? Przeciez ja nie
mam zadnego problemu, przeciez ja sobie doskonale radze (...) zarzqgdzam duzym
dziatem, milionami, czy tam bilionami”. I to jest troszke tez ztudne, bo sq,
rzeczywiscie, jednostki, osoby, ktore, (...) rzeczywiscie nie widzq réznic. (Joanna)

Kobiety nie odczuwaja osobiscie, a co wigcej nie dostrzegaja przejawodw
dyskryminacji. Co ciekawe, zdystansowana ocena sytuacji oraz deklarowany brak odczuwania
dyskryminacji pojawil si¢ w wypowiedziach uczestniczek badania opisanego przez B.
Budrowska, D. Duch-Krzystoszek i A. Titkow (Titkow 2003). Od czasu przytoczonych badan
mingelo blisko 20 lat. Sytuacja w Polsce zmienita si¢ znaczaco. W dalszym ciggu jednak kwestia
innego traktowania jest istotna, zwlaszcza dla kobiet. Z badania ,,Gender gap po polsku”
przeprowadzonego w 2020 roku wynika, iz 42,6% kobiet spotyka si¢ z umniejszaniem
kompetencji zawodowych ze wzgledu na ple¢, a w przypadku 37,6% przynalezno$¢ do pfci jest
powodem umniejszania zastug (,,Gender gap po polsku” 2020, Raport z badania
Stowarzyszenia Women in Technology Poland). Mimo to, w indywidualnych wypowiedziach
menedzerek uczestniczacych w badaniach pojawia si¢ silny element dystansowania si¢ od bycia
adresatka ewentualnych praktyk dyskryminacyjnych.

W odczuciu czgsci badanych nieréwne traktowanie nie wynika z zaplanowanych
dziatah czy konsekwentnej polityki firm. Jest raczej efektem gleboko zakorzenionych
przyzwyczajen, ktore sg automatycznie przekazywane przez lata.

Poza tym aspektem (braku awansu po urlopie macierzynskim — przypis AP) to
nie poczutam sie nigdy (...) Zle potraktowana przez kogos w firmie dlatego, Ze jestem
kobietq. Raczej tutaj mysle o takich ograniczeniach, ktore jednak struktura
korporacyjna narzuca i ludzie przez lata powtarzajq jakies takie glupie schematy.
(Matgorzata)

Wspominanie schematy opierajg si¢ na nieuswiadomionym czesto postrzeganiu Czy rozumieniu
rol kobiecych 1 meskich. Sg one zakorzenione w sposobie myslenia kadry zarzadzajacej, ktéra
wchodzita na rynek pracy w zupelnie innej rzeczywisto$ci spotecznej. Wiele zmian
wymuszanych jest w tej chwili przepisami krajowymi lub dyrektywami europejskimi. Jednak,
jak pokazuje praktyka, przyjete przez Parlament Europejski dyrektywy, ktorych celem miato
by¢ zagwarantowanie 40% udziatu kobiet w radach nadzorczych spotek panstwowych do 2018
roku oraz w pozostatych organizacjach biznesowych do 2020, nie przyniosty oczekiwanych
rezultatéw (za: Lisowska 2019). Jeszcze trudniej niz w obszarze legislacyjnym czy

organizacyjnym zmiany nast¢puja na poziomie przyzwyczajen i schematéw myslowych.
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Sq jeszcze takie rodzynki (...) no ale odchodzi ta stara gwardia. Ale ja tez mam
szacunek, bo oni zyli i zostali uksztattowani w pewnych czasach, dla nich wtedy byto
niepojete, ze szefem dealershipu (dystrybucji — przypis AP), czy country managerem
(dyrektorem na kraj — przypis AP) (...) jest kobieta. A niediugo bedzie nas potowa. Tak
Ze po prostu to sig tez zmienia w czasie. I trzeba da¢ szanse. (Joanna)

Jak wspomniano, odsetek kobiet na stanowiskach menedzerskich mimo wszystko
systematycznie ros$nie. To budujgca tendencja. Jej przyczyn mozna upatrywa¢ w coraz wyzszej
swiadomo$ci kadry zarzadzajacej firm, ktéra dostrzega w kobietach dotychczas
niewykorzystywany w pelni potencjat. Mimo zmian wcigz do glosu jednak dochodzg
stereotypy. Stereotypy typu pftci to funkcjonujagce w danym kregu kulturowym wyobrazenia na
temat kobiet i mezczyzn. Podstawa do ich tworzenia sa role spoteczne kobiet i mezczyzn.
Stereotypy zakladaja odmienno$¢ cech osobowych, zestawow warto$ci oraz repertuaru
zachowan, a nawet mozliwosci intelektualnych (Deaux, Kite 2002). W odniesieniu do
funkcjonowania zawodowego stereotypy okreslaja szereg cech, ktérymi charakteryzuja si¢
kobiety w przeciwienstwie do mezczyzn (patrz np. Titkow 2003). Stereotypowe wyobrazenia
dotycza m.in. potencjatu intelektualnego i mozliwosci kobiet w zakresie analizy danych. Temu
mys$leniu ulegaja czasem mescy menedzerowie, na co wskazuje ponizsza wypowiedz.

Ja miatam takq sytuacje, siedzimy na zarzqdzie i jestem jedynq babkq i
rozmawiam. Jakies tam tabelki sq, czy jakies grafy. No jak zwykle, dyskusja (...)
przecigga sie. I prowadzqcy, wlasnie jeden z tych (...) starej daty na glos mowi, ,,no ja
rozumiem, ze tu wszyscy sSq inZynierami, Ze chcemy tak do tego dojs¢
matematycznie’(...). patrzy na mnie, i mowi tak, ,, ...no prawie”. Jakby z takim jakims
gestem, ktory, mimo Ze on nie wie, jakie ja mam wyksztatcenie, zalozyl, Ze wszyscy faceci
to sq inzynierowie. Nieprawdziwie zalozyl, zZe ja nie jestem inZynierem, i Ze ja nie wiem,
o co chodzi. (...) Czyli byly pewne mechanizmy... Tak, to jest jeden z przyktadow, gdzie
masz bias (uprzedzenie — przypis AP) z zalozenia (...) co do wszystkich facetow. (...)
ja natychmiast zareagowatam i zrozumiatam, ze on mnie wyklucza. (...) Ten facet nie
chciatl mnie urazié, on po prostu tak funkcjonuje. (...) a ja ci gwarantuje, Ze ja naprawde

wigcej widziatam tam i wiecej widze niz polowa (zarzadu — przypis AP), i nawet wigcej
niz on. (Joanna)

Uswiadomione lub nie, postrzeganie kobiet przez filtry stereotypéw moze prowadzi¢ w
konsekwencji do wykluczenia, a przynajmniej umniejszenia ich roli 1 mozliwosci dzialania.
Wyobrazenie na temat nizszego potencjalu umystowego kobiet w zakresie zdolnosci
matematycznych czy przestrzennych jest wynikiem wyolbrzymiania réznic. W rzeczywistosci
kobiety otrzymuja jednoznacznie lepsze wyniki w testach zdolno$ci werbalnych, podczas gdy
mezezyzni w zakresie matematyki. Tylko 1% réznic dotyczacych zdolnosci umystowych

wynika z ptci. Zdecydowanie wickszy wpltyw majg réznice indywidualne (Brannon 2002)
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Stereotypy maja takze wplyw na wcigz zywa tendencje do zlecania kobietom zadan,
ktére nie majg zadnego zwigzku z ich stanowiskiem czy odpowiedzialnosciag. Tego typu
zachowania nie wynikajg z intencji ponizenia lub obnizenia wartosci kobiet. Sg jednak efektem
silnie zakorzenionych przyzwyczajen, wedtug ktorych to kobieta podejmuje dziatania mniej
warto$ciowe, na ktorych wykonanie m¢zczyzni nie maja ochoty lub ktérych wykonanie nie
licuje z ich pozycja.

(...) zazwyczaj jak jest jedna kobieta na spotkaniu i reszta mezczyzn, to jezeli
przychodzi do osoby, ktora bedzie robita notatki, to kobieta jest wyznaczana. Raz w
takiej sytuacji bytam, kiedy ktos wtasnie zaproponowal, ,,a Ania ladnie pisze, to zrobi
nam notatki”, a ja powiedziatam, ,,a ja nie mam dlugopisu i nie wzietam ze sobq zeszytu,

wiec moze ktos, kto ma.” (...) Tak sie po prostu zastanowitam, nigdy w Zyciu pewnie
nie zaproponowatby mezczyzna mezczyznie, w taki sposob, takiego zadania. (Anna)

To przyktad przejawu androcentryzmu, o ktorym Bourdieu pisze, ze ,jest stale upra-
womocniany przez praktyki, ktére sam wywotuje, poniewaz dyspozycje do praktycznego
dzialania b¢dace rezultatem weielenia wpisanych w porzadek rzeczy uprzedzen skazujg kobiety
na nieustanne potwierdzanie owych uprzedzen (...) Te same dyspozycje, ktore sklaniaja
mezczyzn do powierzania kobietom prac gorszych, niewaznych i niewdzigcznych, ich samych

zwalniajg z zachowan godzacych w ich honor” (Bourdieu 2004, s. 45, 125-126).

Zachowania podobne do tych opisanych przez moje rozmoéwczynie wcigz maja
miejsce w wigkszosci organizacji. Dzieje si¢ tak pomimo powszechnie komunikowanych
wartosci czy oficjalnych polityk i procedur, ktdrych celem jest zapewnienie szacunku i rownego
traktowania. Wspominanie zachowania nie spotykaja si¢ takze czgsto ze stanowczym oporem
samych kobiet, ktore w wyniku procesu socjalizacji sg przyzwyczajone do brania na siebie
niechcianych lub nieatrakcyjnych zadan.

Natozyly na mnie karby takich stereotypow, zZe trzeba by¢ grzecznym. Te
wszystkie przystowia czy powiedzenia, ktore gdzies tam mogq nam towarzyszyc.

,,Pokorne ciele dwie matki ssie” na przyktad, Ze zwlaszcza jako dziewczynka czy
kobieta, to nie powinnam sie ztosci¢. (Dorota)

Stereotypy nie dotycza wylacznie tego, w jaki sposdéb mezczyzni odnosza si¢ do kobiet.
Utrwalone schematy majg takze silny wptyw na to, jak kobiety buduja swoja pozycje.
Kobiety czesto gorzej si¢ sprzedajq, sq bardziej zaangazowane, wigcej
pracujq, diuzej pracujq, przyjmujg wigcej obowigzkow, a nie majg czasu sie

sprzedawad. I to powoduje, ze one nie dbajg o ten swoj PR, o network (...) i tak dalej.
(Bozena)

Wiasny sposob myslenia o sobie 1 percepcja siebie jako kobiety funkcjonujacej w srodowisku
biznesowym, zdominowanym przez me¢zczyzn, jest jednym z wazniejszych i silniejszych
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wyzwan, ktore musza pokona¢ kobiety na wysokich stanowiskach. Te wyobrazenie sa

uksztaltowane przez sposéb wychowania 1 wzorce przekazywane z pokolenia na pokolenie.

Wzorce oddziatujg na sposob funkcjonowania zawodowego, stanowigc wyznacznik tego, co
jest akceptowane, a co nie.

Pamietam jakies spotkania biznesowe, no nie, nie wypada, zebym ja sama

poszta z samymi facetami. Dlaczego nie? To jest spotkanie biznesowe. Tak Ze takie,

powiedziatabym, takie troszeczke stopery czasem, ktore sig wiqczaly mi w glowie i
myslatam, "okej, czy ja to powinnam zrobié¢?”. (Alicja)

Kulturowe schematy i tradycja naktadaja na kobiete szereg konwenansow i oczekiwan
wobec sposobu zachowania. W efekcie juz we wczesnych latach dziewczynki socjalizowane sg
do r6l w duzym stopniu opartych na postuszenstwie i dopasowywaniu si¢ do oczekiwan.
Cenione sg dziewczynki grzeczne, skromne i postusznie wypetniajace polecenia. W przypadku
chlopcow zdecydowanie wiekszy pozostaje margines tolerancji dla buntu, otwartego wyrazania
wlasnego zdania czy sprzeciwu (por.: Konarzewski 1991, Mandal 1995, Kopciewicz 2004).
Te schematy powielane sg takze w zyciu dorostym. Trudno si¢ wiec dziwic, ze kobiety maja

duze opory przed wylamywaniem si¢ z funkcjonujacych tradycyjnych wzorow.

5.3 Cechy kobiecego funkcjonowania w biznesie

Okazuje si¢, ze mimo poczatkowej niecheci do podejmowania tematu odmiennego
traktowania kobiet 1 megzczyzn, w toku prowadzonych rozméw badane zaczynaja dostrzegac
szereg roznic, ktore w niektorych przypadkach oddziatujg takze na ich sposob funkcjonowania

w korporacji.

W dalszej czesci opisanych zostato kilka wymiarow, ktére zdaniem uczestniczek

badania najbardziej r6znicuja kobiece i mgskie sposoby zachowania w sytuacjach biznesowych.

Kreowanie wlasnego wizerunku i dbalos¢ o rozwoj kariery

Zachowania kobiet r6znig si¢ od powszechnych praktyk stosowanych przez m¢zczyzn.
Ci, zdaniem moich rozmdéwczyf, nie majg problemu z jasnym komunikowaniem swoich

potrzeb dotyczacych rozwoju kariery.
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Najczesciej jak widze, szczegolnie jak obserwuje Srodowiska meskie, to
mezZczyzni potrafig by¢ duzo bardziej roszczeniowi, duzo bardziej klarowni w tym, co im
sig podoba, a co im si¢ nie podoba, czego chcq, a czego nie chceg, i to komunikujg dos¢
glosno, i to im pomaga tak naprawde, ze jezeli przychodzi czas na zmiane, to wszyscy
dookola wiedzq, ze ten Iksinski jest gotowy na zmiane, bo juz mowil to wielokrotnie (...),
a jest dobrym specjalistg, to lepiej go teraz wzigé na tqg nowq pozycje, niz go stracic. A
skoro Iksinska nie mowila nic, nawet jezeli jest gotowa i jest lepsza, to jg mozemy na
razie jeszcze zostawic¢ i poczekamy, az moze cos si¢ trafi innego. (Anna)

Komunikacji i asertywnemu budowaniu wizerunku u mezczyzn towarzyszy wiara w
swoje mozliwosci. Wyniki badan prowadzonych ws$réd mezczyzn i kobiet pokazujg znaczng
réznice w budowaniu pewnosci siebie (Zenger 2018). U mezczyzn pewno$é nie jest
uzalezniona czynnikami zewnetrznymi. Kobieca wiara we wlasne mozliwosci wzrasta ze
zdobytym doswiadczeniem. W przeciwienstwie do kobiet, m¢zczyzni nie koncentrujg si¢ na
ograniczeniach czy brakach, ale podkreslaja swoje kompetencje 1 osiagniecia. T¢ tendencje
zauwazaja takze moje rozmoOwczynie.

Mam (...) wrazenie, ze mezczyzni troche lepiej pracujq nad swoim PR-em, nad
kreowaniem swojego wizerunku. Oni odwazniej, zdecydowanie glosniej chwalg sie
swoimi osiggnigciami, nawet tymi mniejszymi, natomiast wydaje mi sig, ze kobiety
czesto czekajq, az ktos sam zauwazy ich osiggniecia i nie tak chetnie chwalg si¢ tym, co
zrobity. I wydaje mi si¢ tez, ze mezczyzni czesto bardziej wierzq w siebie i podejmujq
troche odwazniejsze decyzje, czyli na przyklad aplikujg na stanowiska, na ktore nie
spetniajq wielu z listowanych wymagan i nawet je dostang ostatecznie, bo na przyktad
nie bylo lepszych kandydatow, przy czym kobieta z porownywalnym doswiadczeniem

pewnie w wielu przypadkach nie zdecyduje si¢ aplikowaé na to samo stanowisko.
(Jowita)

Jak pokazujg badania (patrz m.in. Lachowicz-Tabaczek 2001), kobiety nisko oceniajg
swoje szanse. Powodoéw swoich sukceséw upatrujag w czynnikach zewnetrznych (szczegscie,
zbieg okolicznosci) lub przypisuja swojej ciezkiej pracy. Rzadko przyczyn powodzenia szukaja
w indywidualnych talentach. Niepowodzenia z kolei sg w ich mniemaniu dowodem braku

zdolnosci.

Wysoka pozycja zawodowa 1 osiggane obiektywne sukcesy nie zawsze niwelujg
przeswiadczenie o braku wystarczajacych kompetencji. Kobietom na wysokich stanowiskach
towarzyszy poczucie oszukiwania oraz czg¢sto silny lek przed tym, Ze zostanie odkryta prawda
o ich ,,faktycznym” braku kwalifikacji. To tzw. impostor syndrom (syndrom oszusta), ktory po
raz pierwszy zostat opisany w 1978 roku przez Pauline Clance i Suzanne Imes (Clanes, Imes
1987). Impostor syndrom dotyczy przedstawicieli obydwu plci, ale to kobiety w zdecydowanie
wigkszym stopniu maja tendencje ulegania mu. Zakorzenione przeswiadczenie mocno

ogranicza mozliwosci czerpania satysfakcji z odnoszonych sukcesow. Zdobyte osiggniecia i
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pozycja sa przez osoby dotknigte syndromem oszusta postrzegane jako zbieg okolicznosci, tut
szczgscia czy wrecz konsekwencja btednej oceny i pomytki. Oprocz opisanego wyzej zanizania
oceny swoich mozliwosci 1 zdolno$ci na rzecz innych oséb, syndrom wywotuje takze obawy o
konsekwencje ewentualnych porazek, niech¢¢ do przyjmowania pozytywnych komentarzy i
ocen oraz poczucie winy w zwigzku z sukcesem, ktory jest przeciez odniesiony niestusznie

(por.: Karpe i in. 2015).

Kobiety majg tendencje do umniejszanie wiasnej pozycji oraz przyjmowania cz¢sto
przepraszajacych postaw.

My kobiety na przyktad mamy tendencje przepraszac za to, Ze jestesmy na
urlopach. Nasze out-of-office’y (powiadomienia o nieobecno$ci — przypis AP)
wyglgdajq, ,,apologize, I'm not in the office today, I'm sorry, | will come back to you,
itd.” (przepraszam, nie ma mnie dzisiaj w biurze, przepraszam, wroce do ciebie —
przypis AP). Czyli wszedzie przejawia sig stowo ,,sorry” i ,,apologize” (przepraszam —
przypis AP). I ja sobie zdatam sprawe, Ze moj out of office tak doktadnie wyglgda, gdzie
wiekszoS¢ osob (...) po drugiej stronie barykady, czyli meskiej, pisze na zasadzie ,,I’'m
out, on annual leave, | will be back” (jestem na urlopie, wrocg — przypis AP) i tyle

wlasciwie. Czyli nie Humaczy si¢ za to, nie przeprasza catego swiata za to, Ze jest na
zastuzonym urlopie. (Anna)

Taka postawa, zdaniem moich rozmdéwcezyn, jest obca mezczyznom, ktdrzy znaja swoja

warto$¢ 1 w petni korzystaja z praw, a nawet przywilejow zwigzanych z wysoka pozycja.

Komunikacja i wspélpraca

W stereotypowym obrazie kobiet pojawiajg si¢ okreSlenia typu ,,rozmowna”,
»gadatliwa”, ,manipulacyjna” ,,plotkujgca” (Titkow 2007, s. 252) Te epitety nie znajdujg
potwierdzenia w wypowiedziach moich rozmowczyn. Faktycznie styl kobiet r6zni si¢ od
meskiego sposobu komunikacji. To kolejny wymiar, w ktérym uwidacznia si¢ damski element
niepewnosci 1 zanizonej oceny. W przeciwienstwie do me¢zczyzn kobiety majg trudnosci z
przekazywaniem bezposrednich komunikatow, zwlaszcza polecen, niepopularnych decyzji czy
negatywnych informacji zwrotnych dotyczacych pracy. Stad tez sklonno$¢ do zmigkczania
stylu wypowiedzi i nadmiernego uzywania zwrotoOw grzecznosciowych, czy przepraszajacych
oraz pytan sugerujacych oczekiwanie na aprobate (Hays, Flannery 2000).

1 mysle, Ze to tez taki biznesowo nawet sposob komunikacji, jakq my robimy.
Zazwyczaj wlasnie jestesmy takie bardzo uprzejme w tej biznesowej komunikacji, mato

roszczeniowe i (...), przepraszamy czasami, ze zZyjemy, nawet jezeli robimy to zupelnie
nieswiadomie, ale jezeli wiemy, ze tylko ktos moze czué sig¢ niekomfortowo z decyzjq,
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jakq podejmujemy, a podejmujemy biznesowo dobrq decyzje, no to dlaczego mamy
przepraszac¢. (Anna)

Komunikacja kobiet jest nastawiona na relacje i interakcje. Jezyk, ktorym sig
postuguja, jest ukierunkowany na budowanie wiezi, akceptacje i wzmacnianie bliskoSci
(Budrowska 2003). Deborah Tannen (1994) dokonata rozro6znienia na komunikacj¢ kobieca
nastawiong na relacje (rapport talk) oraz m¢ska nastawiong na fakty (report talk). Zdaniem tej
autorki w kobiecym stylu pojawiaja si¢ elementy osobiste, ujawniajace uczucia lub mysli.
Czesto wypowiedzi sg nasycone watkami narracyjnymi lub opisami doswiadczen. W meskim
sposobie komunikacji dbatos¢ o relacje ustepuje miejsca zaznaczeniu wiadzy i kontroli. W
formie meskiej komunikacji moga pojawic si¢ dluzsze fragmenty monologu, gwaltowne
zmiany watkéw lub inne elementy rywalizacji o kontrol¢ nad uwaga stuchaczy (za: Hays,

Flannery 2000).
Te roznice uwidaczniajg si¢ w opisach doswiadczen moich rozméwczyn.

(...) jak mysle o mojej karierze tutaj w tej firmie, jak mysle o tym, jak ona jest
zdominowana przez mezczyzn, ktorzy sq w tym sposobie swoim komunikacji, w sposobie
bycia albo znacznie bardziej agresywni niz ja, albo zmnacznie bardziej tacy
protekcjonalni w jakis sposob. Obie rzeczy mi si¢ nie podobajg. Bo albo ktos mi tak
Humaczy troche z przymruzeniem oka, co powinnam zrobié, traktujgc mnie jakby w
sposob protekcjonalny, co mi nie odpowiada, no albo po prostu ktos wykorzystuje to, ze
ja nie jestem agresywna w komunikacji i chce mnie zakrzycze¢, Zeby mnie przekona¢ do
swojego rozwiqgzania. (Zofia)

W przypadku mezczyzn zdecydowanie czgstszg niz u kobiet jest komunikacja, ktorej celem jest

dookreslenie pozycji i rywalizacja. W zwiazku z tym wypowiedzi nie stronig od agresji, czgsto

zawieraja ocene, a nawet otwartg krytyke czy ironi¢ (Colwill 1999). Do$¢ powszechnym

zjawiskiem sa takze wyrazy, ktére daleko odbiegaja od ogolnie przyjetego standardu
komunikacji biznesowe;j.

Ja pamigtam, Ze sie tak poczutam (...), Ze musze, za przeproszeniem,

napierdziela¢ si¢ z jakgs piqtkq facetow, oni sobie siedzq wygodnie na jakichs tam

fotelach, stotkach. Przekrzykujq sie, przerywajq mi, przerywajq sobie. To jest jakis
troche absurd z jednej strony. Tak jakbym si¢ tam znalazta przez przypadek. (Dorota)

Konfrontacja z meskim stylem zaréwno komunikacji, jak i zarzadzania, moze by¢ trudnym

doswiadczeniem dla kobiet. Zazwyczaj bowiem kobiecy sposob komunikacji jest nastawiony
na kooperacje i budowanie ptaszczyzny porozumienia (Tannen 1994).

W pracy, wydaje mi sig, ze generalnie mam dobre relacje. Ja jestem bardzo

nastawiona na wspotprace, a nie na rywalizacje, dlatego wydaje mi sie, Ze ja w moim

otoczeniu (...) mam z wiekszoscig osob naprawde dobre relacje albo przynajmniej
poprawne. Bo zawsze staram sie po prostu, nie wiem, jak mi wychodzi, pewnie roznie
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czasami, ale staram sig¢ nie robi¢ niczego, co mogtoby komus zaszkodzi¢ i by¢ milg do
ludzi, a przynajmniej kulturalng. (Zofia)

Starania o zachowanie wtasciwego stylu komunikacji, ktory nie przekracza granic kultury i nie
krzywdzi innych, jest cechg powszechnie réznicujgcg sposéb komunikacji kobiet i me¢zczyzn.
W przypadku kobiet to, co jest dobrze odbierane przez podwiadnych lub wspotpracownikow,
staje si¢ powodem krytyki ze strony meskiego grona zarzadzajacego. W powszechnej opinii
kobiety sa zbyt migkkie i ulegle, a ich styl komunikacji stanowi poniekad zaproszenie do
dyskusji lub podwazania zasadno$ci wypowiedzi. Z tego powodu cze$¢ badanych, aby zdoby¢
uwage meskiej czegsci audytorium, przyjmuje strategie odbiegajace od kobiecych form

komunikacji. Ten watek pojawi si¢ w dalszej czg¢$ci rozdziatu.

Kobiecy styl zarzadzania

Dbatos¢ o dobre relacje to nie tylko sposdb kobiecego komunikowania si¢. Jak
udowadniaja ponizsze wypowiedzi badanych, to takze kluczowy element zarzadzania. Dbato$¢
o pracownikoéw stanowi czynnik réznicujacy, ale takze przynosi wymierne korzysci. Robimy
kawat dobrej roboty i to wida¢. Gdziekolwiek kobiety sq na stanowisku, to naprawde jest

odmienna jakosé, w wigkszosci przypadkow zarzqdzania. (Anna)

Dbatos¢ o ludzi nie musi oznacza¢ zaniedbywania kwestii biznesowych. Pokazuje to
przyktad Joanny: to jest moj profil, to bylo tak po angielsku napisane, tough for business,
good heart for people (nieustgpliwa dla biznesu, dobra dla ludzi — przypis AP). (Joanna)

Dla polskich menedzerek satysfakcja pracownikéw stanowi jeden z trzech
deklarowanych przez nie priorytetow zarzadzania firmg, obok ptynnosci finansowej i
dynamicznego rozwoju organizacji (Lisowska 2001). Takie podejscie zdaja si¢ podziela¢ takze
moje respondentki.

Szczeros¢ i zaufanie, czyli otwartos¢ w rozmowach o tym, co sie dzieje, czego
trzeba, jakie sq problemy. Ja na pewno zawsze dotrzymuje stowa i zawsze znajduje czas
dla pracownikow, czyli nie zdarza mi si¢ powiedziec, ze nie mam czasu i nie moge czegos
zrobié, co najwyzej, ze za 5 minut czy tam za 10 minut, albo umowimy sie na spotkanie.

Nigdy nie zostawiam kogos, kto potrzebuje czegos ode mnie, i zawsze si¢ staram
dotrzymywac stowa. (Jowita)

Moje respondentki potwierdzajg takze wnioski ptyngce z innych badan (m.in. Rosener
2003, Lisowska 2017) dotyczacych sposobu wspotpracy kobiet w biznesie. Mimo ogromnej

presji, ktorej sa poddawane menedzerki wysokiego szczebla, nie przejawiaja one tendencji do
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rywalizacji czy walki. Skupiaja si¢ raczej na celu i rozwigzaniu problemu, a w przypadku
konfliktéw na tagodzeniu ich niz zaognianiu.

Faktycznie gdzies tam zauwazylam, ze duzo bardziej wazne jest to, w jaki

sposob ja rozmawiam z ludzmi, czy jestem stowna, czy jestem konsekwentna, jak ich

traktuje, jak buduje te relacje, jak sie z nimi komunikuje, czy ich stucham, czy narzucam,

czy jestem rywalizujqca, czy tez stosuje te rozme style w momencie jakichs sytuacji
trudniejszych, ktorych nie brakowato. (Dorota)

W kobiecym sposobie wspdlpracy wystepuje mniej tzw. ,,grania na siebie”. Wiecej natomiast
dziatan stuzacych wzmocnieniu wigzi i poczucia partycypacji.

Mam wrazenie, porownujgc czasem podejscie, ze kobiety, tak trudno
generalizowad, ale przynajmniej te, z ktorymi ja do tej pory wspolpracowatam, troche
mniej wchodzq w rywalizacje w trakcie roznych zadan. I tutaj, ja tez z tq opiniq sig
spotkatam wsrod innych menedzerow, ze czesto kobiety w zespolach bardziej sie
skupiajq na zadaniach, bardziej sie skupiajq jak gdyby na tym, co mamy zrobié¢, niz na
tym, kto to zrobi. Tak ze spotkatam sie z tq opiniq (...), ale faktycznie konflikty, ktore si¢
pojawiajq w ramach zespotow, to czesciej sq konflikty miedzy mezczyznami niz konflikty
z kobietami. (Alicja)

Powyzsza opinia daje ktam stereotypowy wyobrazeniom, wedtug ktérych kobiety snujg intrygi

i sg zawistne (Titkow 2007, s. 274). Wsrdd badaczy zajmujacych si¢ tematyka kobiet

menedzerek dominuje opinia o kobiecym stylu zarzadzania, ktéry charakteryzuje si¢ m.in.

partnerskim podejsciem do pracownikow, wlaczaniem w dyskusje i wypracowywaniem
rozwigzan oraz dbatoscig o dobre samopoczucie podwtadnych (Rubin 1997, Kupczyk 2009).

W takim codziennym byciu liderem to mysle jest to angazowanie wiasnie i

dawanie mozliwosci podejmowania decyzji w ramach zespotu tak, zeby te osoby czuly

sie odpowiedzialne, za to, Ze wspolnie podjelismy decyzje, a nie, zZe ta decyzja idzie od

gory i ktos cos ma robié, z czym si¢ nie zgadza, tylko zeby to byta decyzja jednak

wypracowana przez zespot. Bqdz tez zastosowanie decyzji, ktora jest juz wprowadzona

przez gore, prawda, ale z momentem, jezeli tq decyzje mamy wprowadzié, tez musimy

rozumiec, dlaczego jg wprowadzamy, czyli caly ten reasoning (tu: powod) naokoto, jak
dla mnie bardzo wazny. (Alicja)

Takie podejscie jest szczeg6lnie wazne w kontek$cie zarzadzania mtodymi ludzmi, ktérzy
wkraczaja na rynek pracy z zupelnie innym nastawieniem i oczekiwaniami niz ci, ktorzy
rozpoczynali kariere zawodowa 20 czy 10 lat temu. Kobiety sobie lepiej radzg nawet na tych
najwyzszych stanowiskach, bo to jest zarzqdzanie mtodym cztowiekiem. Trzeba angazowac,

trzeba budowac relacje (...). (Bozena)

Obecne pokolenie reprezentuje inne wartosci i potrzeby. Z jednej strony dystansuje si¢ 0od
szczegotowych zasad 1 procedur, preferujac mozliwosci swobodnego decydowania i

ksztaltowania swojego $rodowiska, z drugiej jednak ma potrzebe budowania autentycznych

208



relacji. U przetozonych szuka empatii i wsparcia, zwlaszcza w sytuacjach trudnych, takze
emocjonalnie (Potencjal Pokolenia Z — Raport SHL 2020). Wydaje si¢ wiec, ze kobiecy styl
powinien by¢ odpowiedzig na obecne potrzeby. Ja tez bardzo mocno pracuje na lojalnosci

takiej, znaczy lubie dawac duzo swobody, ale pracuje na zaufaniu i na lojalnosci. (Agata)

Przeprowadzone w 2012 roku badania Gallupa pokazaty, iz menedzerki ktada wigkszy
nacisk na motywowanie i rozwijanie pracownikow. Obserwowanie postepoéw innych daje im

osobistg satysfakcje i powdd do dumy.

Bardzo lubie¢ siedzie¢ w pierwszym rzedzie, nie na scenie (...) i grzac sie
blaskiem innych. Jak widze, zZe ktos zostal awansowany (...), ze komus si¢ udato
zrealizowad jakis projekt, (...), Ze ktos byl na produkcji, a teraz jest liderem, Ze ktos miat
watpliwosci, czy nadaje sie na dane stanowisko, ale zglosit si¢ do rekrutacji, jakby te
momenty sukcesow (...) ktore od czasu do czasu jest mi dane obserwowac, to jest tak
naprawde to, co dodaje mi energii kazdego nastepnego dnia. (Maria)

Kobiety rozwijaja swoich podwtadnych gtownie poprzez przekazywanie informacji zwrotnej

dotyczacej pracy, docenianie i poszukiwanie dziatan pozwalajacych na rozwoj.

Mam takich menedzerow, ktorzy sq w tym po prostu swietni, wigc dlaczego te
0soby nie majq tutaj petnié¢ funkcji, budowaé sobie autorytetu i tez otrzymywacé te
wszystkie gratyfikacje, taski, docenienia, budowaé tez tych swoich pozycji, skoro dla
mnie to jest tylko wsparcie, bo ten czlowiek si¢ rozwija, a ja si¢ nie musze uczyc rzeczy,
ktore sq dla mnie trudne. (Dorota)

Rozw¢j pracownikiem oprdcz satysfakcji jest takze mozliwoscig scedowania na innych swoich

obowigzkow.

Kobiety rzadziej takze korzystaja ze swojej wladzy. Preferujg raczej perswazyjny
sposob zarzadzania. Uzasadniaja swoje decyzje, w planowaniu dziatah uwzgledniaja opinie
innych oraz angazuja (Deloitte ,, Kariera kobiet w zarzqdzaniu”, marzec 2011 r.). Potwierdzaja

to wypowiedzi Alicji oraz Anny.

W takim codziennym byciu liderem, to mysle jest to angazowanie wtasnie i
dawanie mozliwosci podejmowania decyzji w ramach zespotu tak, zeby te osoby czuty
si¢ odpowiedzialne za to, ze wspolnie podjelismy decyzje, a nie, ze ta decyzja idzie od
gory i ktos cos ma robié, z czym si¢ nie zgadza, tylko zeby to byta decyzja jednak
wypracowana przez zespot. Bqdz tez zastosowanie decyzji, ktora jest juz wprowadzona
przez gore, ale z momentem, jezeli tq decyzje mamy wprowadzic, tez musimy rozumiec,
dlaczego jg wprowadzamy, czyli caly ten reasoning (uzasadnienie — przypis AP)
naokoto, jest dla mnie bardzo wazny. (Alicja)

Nawet jezeli ja mam osoby, ktore do mnie raportujg, to staram sig, zeby to byly
osoby, ktore sq dla mnie partnerami. Czyli jak sie spotykamy, rozmawiamy, to ja nie
tlumacze, na zasadzie, co ty masz zrobic, tylko pytam sie, jak pracujemy, jak dziatamy,
co musimy zrobi¢, jakie sq nasze priorytety, czyli jestesmy zawsze my, a nie ja. (Anna)
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Problem z uzywaniem witadzy w przypadku kobiet stanowi podwdjne wyzwanie. Z
jednej strony negatywnej ocenie podlega tzw. kobiecy styl, w ktorym korzystanie z formalnej
wladzy zastepowane jest przez partycypacyjny i konsultacyjny sposob zarzadzania. Czesto
kobiety krytykowane sg za bycie zbyt migkkimi, co ma utrudnia¢ m.in. egzekwowanie zadan i
rozliczanie z rezultatow. Z drugiej jednak strony stosowanie bardziej autorytarnego sposobu
kierowania $cigga na kobiety fale krytyki dotyczaca ich kobiecosci i przejmowania me¢skiego
sposobu postgpowania. Zgodnie z tradycyjnym obrazem kobieta powinna by¢ delikatna,
empatyczna i dbajgca o relacje. Uzywanie sity nie przystaje do takiego wyobrazenia. Kobiety
same takze niechetnie korzystaja z przypisanej ich stanowisku wiladzy. Pokutuje w nich

przekonanie, ze uzywanie sity jest krzywdzace i destruktywne (Miller, za: Titkow 2003).

Jedynym typem sytuacji, w ktorej kobiety sg sktonne przyjmowac dominujacy sposob
bycia, jednocze$nie akceptowany przez mezczyzn, jest uzywanie wtadzy eksperckiej. Dotyczy
to kobiet, ktore mogg wykazaé si¢ specjalistyczng wiedzg lub umiejetnosciami, ktore budza

respekt w meskim gronie (Brannon 2002).

5.4 Bycie kobieta w organizacji

W zebranych wypowiedziach mozna dopatrzy¢ si¢ pewnych sprzeczno$ci. Moje
rozmoOwczynie zwracaja uwage na typowo kobiece cechy, ktore stanowiag czynnik réznicujacy
ich bycie w organizacji. Réwnoczesnie jednak na zadane wprost pytanie dotyczace
funkcjonowania ich jako kobiet w biznesie zdecydowana wigkszo$¢ udziela odpowiedzi
sugerujacych brak postrzegania plci jako elementu roznicujacego czy waznego dla budowania
ich tozsamos$ci zawodowe;.

Nie mowitam sobie, zZe ja jestem kobietq w korporacji. Raczej skupiatam sie na

innych aspektach mojego ja i chyba to sprawilo, ze nigdy nie przypietam sobie tej
etykiety, kobieta w biznesie. (Matgorzata)

Jeden z powodow takiego podejscia stanowi fakt, iz cze$¢ moich rozmdéwczyn pracuje w
obszarach silnie reprezentowanych przez kobiety.

Ja w ogole nie mysle o sobie jako o kobiecie w biznesie. Znaczy ja nie mysle o

sobie w kategorii ptci w biznesie, bo moja branza jest tak bardzo sfeminizowana, Ze ja

nigdy nie myslatam o tym, gdzie jestem, czy co robi¢ w porownaniu z mezczyznami w
tej samej sytuacji, bo po prostu nie miatam takiego porownania. (Marta)
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Ple¢ nie ksztattuje sposobu myslenia o sobie ani zdaniem rozméwczyn nie determinuje ich
sposobu funkcjonowania menedzerskiego.
Nie traktuje tego (pici — przypis AP) jako pewnej zmiennej w swoim sposobie
myslenia. I tez jakby od wielu lat wiasnie nie czuje, Ze to ma jakis wplyw na to, jak
wewnetrznie dziatam, jakie decyzje podejmuje. Tak chyba patrze na tq perspektywe i,

przynajmniej na poziomie wlasnej organizacji, nie czuje, ze bedgc kobietg to wplywa,
Ze to cos utrudnia. (Katarzyna)

Co istotne, zdaniem wigkszos$ci kobiet, z ktorymi rozmawiatam, fakt bycia kobietg nie
stanowi takze dla nich czynnika utrudniajacego ich rozw6j zawodowy czy budowanie wlasne;j

pozycji

(...) ja nie miatam w sobie takiego buntu feministycznego, typu, Ze mezczyzni
sq NIE, a kobiety sq TAK. I Ze my jestesmy jakos gorzej traktowane. Bardziej
traktowalam to w takich relacjach swoich, wtasnych, jednostkowych, a nie przypisujgc
do tego jakiejs kategorii ptciowej. (Dorota)

W centrum zainteresowania moich rozméwczyn znajduje si¢ nie tyle bycie kobieta w biznesie,

ile bycie czescig kadry zarzadzajacej, ktora ma decydujacy wptyw na funkcjonowanie biznesu,
jego przysztosc¢ i potencjalny sukces.

Trudno mi powiedzieé, czy ja zidentyfikowatam siebie bardziej jako kobiete.

Musze szczerze powiedziec, ze bardziej identyfikuje si¢ jako mlodszq generacje liderska,

tutaj wyraznie mam takq misje do zrealizowania, czuje tq misje, mam jg wyraznie
skrystalizowang. (Maria)

Wkiad, ktory chca wnie$¢ do organizacji, nie ma zwigzku z przynaleznosci do plci, ale ma
mie¢ warto$¢ merytoryczng, wynikajaca z kompetencji, rozumienia biznesu i zaangazowania.
(...) chyba nie przykiadam do tego takiego znaczenia, czy jestem kobietq, czy

na przyktad co by bylo, gdybym byta mezczyzng. W ogole nie mysle w tych kategoriach.
Mam jednak tq kategorie, wiasnie ,,co moge”, ,, celu, wptywu”. (Katarzyna)

Rozmowy na temat funkcjonowania kobiet w biznesie wywotuja sprzeciw 1 silne emocje.

Towarzyszy temu bunt przeciwko protekcjonalnemu traktowaniu. Kobiety chca by¢ doceniane
za swoje osiagniecia 1 kompetencje, nie za fakt przynaleznosci do takiej a nie innej pici.

(...) kobiety na stanowiskach u nas sq wpienione, uwazajq, Zeby nie wylaé

dziecka z kgpielg. ,, Przestancie wreszcie o tym gadad, bo ja nie chceg by¢ tu, gdzie ja

jestem, tylko dlatego, Ze jestem kobietq”. No oczywiscie, zZe trzeba rozmawiac o tym w

sposob taki, ktory pokazuje, ze nikt tutaj nie jest za darmo i nikomu tutaj nikt za darmo
nie chce, (...) zorganizowa¢ szansy. (Joanna)
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Silne reakcje wsrod menedzerek, o ktorych wspomina Joanna, sg spojne z tendencjg zauwazona

w ramach badan prowadzonych przez Deloitte w 2011 (Deloitte, Kobiety i wladza w biznesie).

W Polsce ponad 30% menedzerek nie popiera formalnych rozwigzan, ktore wymuszajg
odgornie na firmach konieczno$¢ zapewnienia kobietom stanowisk na najwyzszym szczeblu.

(... )jestem takim bardzo zagorzalym przeciwnikiem parytetow. Ja si¢ czuje

niekomfortowo z takg swiadomosciq, ze miatabym dosta¢ si¢ na jakies stanowisko tylko

dlatego, ze jestem kobietq. Uwazam, zZe to uwtacza mi jako kobiecie, poniewaz ja mam

kwalifikacje i by¢ gdzies tylko ze wzgledu na parytety uwtacza mi jako osobie. |

niezaleznie od tego, czy jestem kobietq czy mezczyzng, nie czuje sie z tym komfortowo.

(...) wszyscy jestesmy rowni, mamy rowne szanse, jestesmy ludzmi, mamy swoje

kompetencje (...) na podstawie nich powinnismy by¢ oceniani i w zasadzie ple¢ nie ma
z tym za duzo do czynienia. (Zofia)

Zdaniem respondentek powodem awansu i docenienia powinny by¢ obiektywne osiggniecia i
wysoki poziom kompetencji. Kobiety nie akceptuja oferowanej im taryfy ulgowej. Takie
podejscie ich zdaniem nie docenia i nie dostrzega faktycznej warto$ci merytorycznej, jaka
wnosza do organizacji. Draznigce dla niektérych moich rozmoéwcezyn jest takze celebrowanie
sukcesow kobiet, w ktorym dominujacym elementem jest wyeksponowana kwestia plci i
przetamywania pewnych stereotypéw, a nie podkreslenie faktycznych zastug 1 kompetencji
bedacych powodem awansu.
Jest straszna euforia, poniewaz mamy Sare (dyrektor zarzadzajaca korporacji
— przypis AP). Ale (...) to nie powinno wynika¢ tylko z faktu, ze ona jest kobietq. Ona

jest po prostu superutalentowang biznes menedzerkq, no a ze jest kobietq, no to jest
kobietg. (Joanna)

W wielu firmach tworzone sg struktury lub programy wspierajagce kobiety w ich karierze 1

rozwoju zawodowym. Mimo wielo$ci form 1 propozycji czasem nie spotykaja si¢ one z
zainteresowaniem moich respondentek.

(...) mamy tez grupe, ktora sie zajmuje kobietami. No wilasnie to jest przedmiot

jej zainteresowania: kwestia mentorek, spotkania z kobietami, ktore sq gdzies tam

bardzo wysoko w naszej organizacji, a akurat w tej firmie, w ktorej ja pracuje, jest dosyc

duzo kobiet na wysokich szczeblach. I ja w zasadzie nigdy, o ile w roznych grupach (...)

Jjestem bardziej lub mniej aktywnie, w tej ja w ogole nie widze, po co ja mam tam byc,

to w ogole nie jest dla mnie temat. Nie wiem dlaczego, czy cos jest ze mng nie tak, ze ja
nie zauwazam tego tematu, ale naprawde jakos ja go nie zauwazam. (Marta)

Inicjatywy na rzecz rozwoju zawodowego kobiet budzg takze duze kontrowersje. Zdaniem
czesci kobiet zamiast wzmacnia¢ ide¢ rdwnosci, proponowane przez korporacje dziatania

niepotrzebnie roznicujg pracownikow ze wzgledu na pte¢ 1 moge stac si¢ zarzewiem konfliktu.
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(...) jestem wewngtrz organizacji takq osobg, ktora dosy¢ antagonistycznie
podchodzi do kwestii projektow, ktore majqg promowac kobiecos¢ jakos tam. Bo ja
uwazam, ze jezeli zaczynamy promowac i jezeli zaczynamy tworzy¢é programy tylko i
wylgcznie dla kobiet, to juz wilasciwie wuruchomiamy sami sobie dzialania
dyskryminacyjne i dziatania, ktore mowig, ze ja jestem jakis, a ta druga grupa jest jakas
i to nie doprowadza w zaden sposob do synergii. Natomiast to, w co wierze i na co
patrze, tak, to to, ze jakby bedqc, niezaleznie od tego, czy jestem kobietg, czy jestem
mezZczyzng, zawsze moge po prostu dac z siebie maksymalng ilos¢ zaangazowania,
pomystow et cetera i Zyje przekonaniem, ze dokladnie dostang takie same warunki i
mozliwosci rozwoju, jakie dostatby kazdy inny. (Katarzyna)

Dystansowanie si¢ od kwestii ptci i niechg¢tne utozsamianie si¢ z kategoria kobiety w

biznesie idzie w parze z opisywanymi wczesniej cechami ksztattujagcymi tozsamos¢ zawodowa

moich rozméwcezyn.

To niezalezne kobiety, ktore chca samodzielnie decydowa¢ o swoim losie, takze

zawodowym. Wttaczanie ich w kategorie ,,mniejszosci”, a co za tym idzie, grupy potrzebujacej

specjalnego traktowania, po pierwsze pozbawia je indywidualizmu. Po drugie, co wydaje si¢

nawet

wazniejsze, stawia je w pozycji podporzadkowanej czynnikom, ktéore moglyby

ogranicza¢ ich mozliwo$¢ samodecydowania o sobie.

5.5 Kobiece strategie funkcjonowania w organizacji

W poprzedniej czgsci dotyczacej kobiet w srodowisku korporacyjnym

koncentrowatam si¢ na zidentyfikowanych w wypowiedziach moich rozméwczyn cechach

wyrozniajacych kobiece funkcjonowanie w biznesie. Nacisk potozony zostal przede

wszystkim na wskazanie elementéw, ktore wyr6zniajg kobiety menedzerki na tle meskie;j

kadry.

Ponizsza cz¢$¢ ma z kolei na celu zidentyfikowanie 1 opisanie obejmowanych przez

badane menedzerki strategii, ktére pozwalajg im skutecznie dziata¢ i budowac pozycje

zawodowg w $rodowisku zdominowanym przez me¢zczyzn.

Profesjonalizm i dazenie do doskonalosci

Potrzeba réwnosci 1 stosowania jednakowych miar w stosunku do kobiet 1 m¢zczyzn

paradoksalnie nie sprawdza si¢ w strategiach myslenia 1 postgpowania samych kobiet

menedzerek. Postulat oceniania przez pryzmat kompetencji i wkladu merytorycznego

wywoluje przymus udowodnienia wlasnej warto$ci 1 potwierdzenia zasadno$ci bycia wysoko

w strukturze organizacji (Bierema 2001).
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Towarzyszy temu jednoczesnie poczucie ciagtej niedoskonatosci, a w zwigzku z tym
koniecznosci niekonczacej si¢ pracy nad soba. By¢ moze to jeszcze nie moj moment, tak, albo
by¢ moze, no wlasnie, zZe zawsze mozna by¢ lepszym, to kobiety zawsze tak myslq, tak, zawsze

moge wiecej I tak dalej (...). (Katarzyna)

Budowanie wtlasnej wartos$ci nie jest neutralne, ale odbywa si¢ w opozycji do
meskiego Swiata. Dla wigkszosci rozméwcezyn waznym czynnikiem ich sukcesu w biznesie 1
kluczem do osiggnigcia obecnej pozycji jest cigzka praca. Ja sobie jedng rzecz zapamietatam
i rzeczywiscie to mi potem pomogto, ze Zeby awansowac, jak sig jest kobietg, to trzeba by¢

lepszq niz mezczyzni. (Bozena)

Mobilizacja i bycie w cigglej gotowosci nie daje przyzwolenia na niewiedze¢ czy bycie

nieprzygotowana.

My czesto chcemy pokazac, na zasadzie, Ze zawsze si¢ wyrywamy, ze jestesmy
takie przyktadne uczennice, zawsze musimy powiedzie¢, Ze wiemy i nie mozemy sobie
pozwoli¢ na sytuacje takq, ze nie wiemy, ze musimy si¢ dowiedzieé¢, a to jest okej
powiedzie¢ ,,nie wiem, ale sie dowiem”. To tak nie dziala w biznesie i nie jest tak
oczekiwane, Ze my musimy tak dziala¢. (Anna)

Zashuzenie na bycie postrzegang jako partner (partnerka) do rozmowy czy wspolpracy wymaga
szeregu dziatan, wlozonego wysitku 1 energii. W starciu z megzczyznami kobietom na
stanowiskach menedzerskich nie wystarcza autorytet ich stanowiska czy posiadana wiedza. Tu
wymagany jest szereg strategicznych przygotowan obejmujacych nie tylko gromadzenie
danych 1 faktow, ale takze kontrole¢ zachowan, panowanie nad emocjami i nawigowanie

dyskusji.

Bycie zawsze profesjonalnym (...) i rzeczowym. To znaczy niezagadywanie
tematow, tylko po prostu przychodzenie bardzo przygotowanym. Ja wrecz czasami
jestem za bardzo przygotowana, ale staram sie zawsze, zeby dyskusja byla
merytoryczna, bo wydaje mi sig, Ze wtedy jest tatwiej wyabstrahowac od wieku, od plci,
od czegokolwiek. Jezeli rozmawiamy o aspektach merytorycznych, to te inne tracq na
znaczeniu. Wiec wydaje mi sig, Ze ja zawsze staram si¢ skierowac¢ uwage na temat, na
problem, na rozwigzanie czegokolwiek dotyczy dyskusja, i wiasnie miatam zawsze
przygotowane jakies liczby, ktore popieraly moje stanowisko, czy ttumaczyly je we
wiasciwy sposob. I wydaje mi sie, Ze to jest podejscie, ktore zapewnia mi to, Ze moge
realizowa¢ pewne rzeczy, bo ono sie sprawdza. Wiem, ze gdybym nie byla tak solidnie
przygotowana, to nie moglabym tak sobie po prostu porozmawiaé, jak to czasem
mezczyzni w tym gronie tych juz starych naszych wyjadaczy, bo nie jestem jeszcze W tym
gronie. Dlatego musze troche wiecej energii wlozy¢ w to, zZeby byc¢ postrzegana jako
partner do rozmowy. (Zofia)

Kobieta nie jest wigc z zatozenia rOwnorzednym partnerem do rozmowy. Aby zashuzy¢ na takg

pozycje, musi si¢ postara¢, wykazac¢ i wltozy¢ mnostwo dodatkowego wysitku. Bycie lepsza to
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czesto dawanie z siebie mozliwie jak najwigcej, caltkowite poswigcenie si¢ pracy, aby zastuzy¢

na szacunek i uwage. To zjawisko, ktore nie tylko dotyczy bezposrednio moich rozméwcezyn,
ale takze ich kolezanek, przelozonych i mentorek.

Funkcjonujgc w swiecie meskim zawsze starata si¢ by¢ lepsza, niz kazdy z

mezZczyzn, ktory byl na spotkaniu. (...) to jg spalato, bo tych spotkan bylo coraz wiecej i

coraz wiecej trzeba byto podjgc decyzji, i to szybko. A ona potrzebowata wiecej czasu

niz inni, Zeby sig¢ do tych decyzji przygotowac, bo potrzebowata bardzo duzo materiatow,

zeby sie czuc¢ komfortowo i zeby wiedzie¢ zawsze 120%. (...) w pewnym momencie

przyszita na takie spotkanie, ktore wydawato jej sie, zZe jest bardzo wazne. Spedzita kupe

czasu, poswiecita czas z dzieckiem, poswiecila wyjazd rodzinny, zeby si¢ przygotowac

(...) weszta na spotkanie i okazato sie, ze byta jedyng przygotowang osobgq. (...) nikt z

tych 0sob nie mial takiej wiedzy jak ona, potraktowat to spotkanie, ze wie wystarczajgco
duzo, zeby reszte dopytaé na spotkaniu i podjqé decyzje. (Anna)

Literatura i badania na temat kobiecego funkcjonowania w biznesie dowodza, ze
wysokie stawianie poprzeczki jest tendencja uniwersalng dla kobiet (por. Budrowska, Dach,
Titkow 2003, s. 313). Przymus bycia lepsza od me¢zczyzn, bardziej kompetentng i lepiej
przygotowana powszechnie towarzyszy kobietom w organizacjach. Wyniki prowadzonych
przez B. Budrowska, D. Dach-Krzysztoszek i A. Titkow badan pokazuja, ze takie
przeswiadczenie dotyczy 65,5 % kobiet. Co wazne, z takim stwierdzeniem zgadza si¢ jedynie
niecate 29% me¢zczyzn. Przekonanie o konieczno$ci ciagglego doskonalenia swoich
umiejetnosci, uczenia si¢ 1 cigzkiej pracy podziela 67,1% kobiet 1 36,2% mezczyzn (Titkow,
2003).

Takie podejécie, mimo ze wynika z indywidualnych potrzeb i przekonan, nie jest
pozbawione obiektywnych przyczyn. W przypadku kobiet o ich pozycji zawodowej w
zdecydowanie wigkszym zakresie niz w przypadku m¢zczyzn decyduja czynniki merytoryczne.
Kobiety poddawane sg wnikliwej ocenie pod katem spetlnienia wymagan formalnych

(kwalifikacje, kompetencje, doswiadczenie itp.) (Janicka 1995)

Kontrolowanie emocji

Jak zostalo juz powiedziane, kobiecy styl zarzadzania ukierunkowany jest na innych,
troske o dobrg wspodlprace 1 samopoczucie pracownikow. To tzw. migkkie aspekty zarzagdzania
zwigzane z warstwg emocjonalng. W odniesieniu do samych siebie moje rozméwczynie staraja
si¢, by emocje nie byly widoczne w ich zachowaniach i nie byly gore nad podejmowanymi

dziataniami.
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Mnie uksztattowato to, Zeby nie mowic¢ duzo o swoich emocjach. W ogole, jakby
nie mowic¢ o swoich emocjach, co to sqg w ogole (...) emocje (...). To mysle, zZe to jest
takie ciekawe, bo tak jakbym troche nie miata prawa do wyrazania gniewu. A jezeli go
wyrazam, no to najczesciej wyrazam go tzami, co mnie jeszcze dodatkowo wkurza, ze
po prostu nie potrafie si¢ wydrze¢ albo powiedziecd, jestem zta, jestem wsciekta, tylko na
przyktad zaczynam plakaé. (Dorota)

Zdaniem cze$ci badanych emocje, ktore towarzysza kobietom w pracy, moga
usztywnia¢ ich postawe 1 wptywac na brak elastycznosci. Kobiety postrzegane sg jako
pamigtliwe, ktore dtugo trzymajg urazy, a to nie sprzyja budowaniu atmosfery profesjonalnej
wspotpracy. Zauwazam, ze kobiety czasem bardzo..., takie bardziej branie na siebie. Megzczyzni
sq duzo bardziej otwarci, wybaczajqcy, mam takie wrazenie, tez szybciej uczq si¢ na btedach.

(Katarzyna)

Przezywane uczucia moga zdominowaé i negatywnie wplywa¢ na racjonalne
mys$lenie. Tam, gdzie gore biorg emocje, trudno prowadzi¢ rzeczowa i biznesowa dyskusje.
Powiem szczerze, Ze dla mnie jest duzo prosciej pracowac z mezczyznami, bo
tez wtedy w gre nie wchodzq emocje. Ja wylgczam emocje, bo ja z nimi pracujgc, po
prostu nie dzialamy na emocjach, a jak pracuje z kobietami, to jednak gdzies te emocje,
Sfluktuacja cyklu i tak dalej, dochodzq do glosu i to wyglgda inaczej. Wiec na pewno
wole pracowaé z mezczyznami. (...) bo sq bardziej tacy bezemocjonalni, ale tez duzo
tatwiej mi sie do nich przez to dociera za pomocq roznych argumentow (...) jesli uzyje
sig prostych argumentow, jesli uzyje si¢ jakichs przekonujgcych argumentow, to
mezczyzni duzo prosciej, bez emocji, sq w stanie pewne rzeczy rozumiec (...) Natomiast
u kobiet ta emocjonalnos¢ czasami gdzies tam bierze gore. (Agata)

W  powyzszej wypowiedzi pobrzmiewa negatywna ocena biznesowego
funkcjonowania kobiet. Emocjonalno$¢ kobiet nie jest pozytywnym aspektem plci, ale raczej
elementem, ktory moze utrudnia¢ wspotprace 1 wptywac na efektywnos$¢. Interesujace, ze w
przytoczonym fragmencie pojawia si¢ takze argument fizjologii, ktora wptywa na zachowanie
kobiet. Emocjonalnos¢ wigc wynika z kobiecej natury i1 fizjologii. W zwiazku z tym jej
zneutralizowanie wymaga duzej swiadomosci 1 podejmowania wysitkéw, aby moc budowac

wspotprace na racjonalnej, meskiej ptaszczyznie.

Przyjmowanie me¢skiego stylu zachowania

Efektem odczuwanego przymusu jest nie tylko przyjmowanie meskich zachowan, ale

wrecz udowadnianie, ze kobieta moze by¢ nawet bardziej meska niz jej wspotpracownicy.

(...) byto tez udowadnianie swojej roli jako kobiety, ze ja potrafie, zZe ja moge,
Ze tez to nie jest przypadek. (...) miatam wrazenie, Ze jako kobieta musze wigcej
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udowodnié, wiecej pokazaé. Momentami by¢ duzo twardsza niz mezczyzni, szybciej
podejmowac decyzje, ktore sq niepopularne, by¢ duzo bardziej konsekwentna, Ze mniej
mi si¢ wybacza, ze mniej mnie si¢ rozumie, niz gdybym byta mezczyzng. I ze tez mam
znacznie mniejszq takq karte przetargowq. (Dorota)

Kobiety menedzerki z racji swojej pozycji obarczone sg ogromem odpowiedzialno$ci
i obowigzkow. To specyfika stanowisk zarzadczych. Jednak w przypadku kobiet dodatkowym
obcigzeniem jest konieczno$¢ wktadania dodatkowych wysitkéw i staran w uzyskaniu dostepu
do glosu czy zbudowania swojej pozycji. Kobiety w przeciwienstwie do kolegow na
rownorzednych stanowiskach nie moga by¢ po prostu soba. Musza przyjmowac specjalne
zachowania, ,,zbiera¢ si¢ w sobie”, ,,spina¢ si¢”, aby reagowac i dziata¢ zgodnie z przypisang
sobie rolg czy stanowiskiem.

(...) najczesciej to jest tak, ze ja w mojej roli jestem, w pokoju pelnym mezczyzn,
jestem takim jedynym damskim glosem i to tez jest dosy¢ specyficzne, zwlaszcza ze ja w
swojej roli musze si¢ albo nie zgodzi¢, albo czasami utrudnic¢ niektorym osobom Zycie
(...). Wiec zZeby dopilnowac (...) zgodnosci z politykami chocby, no to to nie jest
najtatwiejsze zawsze. Byc¢ kobietg w zdominowanej przez mezczyzn organizacji, to nie
jest to zawsze tatwe, bywajq momenty, Ze to jest trudne i naprawde sie musze zebraé¢ w
sobie, zeby cos powiedzie¢. (Zofia)

Zdobycie uwagi meskiego grona wspotpracownikow w odczuciu moich rozméwezyn
stanowi wyzwanie pociggajace za soba podejmowanie dodatkowego wysitku i staran. Bycie nie
tylko styszang, ale wysluchang i potraktowang powaznie, wymaga merytorycznego i
behawioralnego przygotowania.

Byt taki okres, gdzie ja bytam jedyng kobietq i naprawde tam bylo duzo
kolegow (...) wspaniatych, ale jednak trzeba byto tam mowié¢ stanowczym glosem,
konkretnie, mowi¢ do konca, nie pozwoli¢ sobie przerwaé. Nigdy nie miatam strategii,

zeby byc¢ facetem w pracy, ale zawsze miatam wrazZenie, ze trzeba sie spigc¢ i
sformutowad, i znalezé miejsce. (Joanna)

Opisane i przyjmowane przez Joanng zachowania dajace szansg bycia wystuchang sg de facto
typowo meskimi stylami komunikowania si¢. Nie jest to jedyny przyktad dopasowywania si¢
do meskiego wzorca. Jak pokazuje ponizsza wypowiedz, przejmowanie meskiego stylu bycia
moze narusza¢ wilasne standardy czy osobiste systemy wartosci.
Poczucie humoru, jakis taki dystans, cigta riposta, wyznaczenie granic.
Czasami to wyznaczenie granic bylo trudne i ja tez, gdzies tam bywato, zZe to bylo
okupione dosy¢ duzym kosztem, takim emocjonalnym, konfliktow, trudnych stow,

meskich rozmow, wulgaryzmow, krzykow, wrzasku na kogos. Czasem tez jakichs takich
sytuacji dostosowywania si¢ wbrew sobie. (Dorota)

Mimo $wiadomosci kosztéw emocjonalnych kobiety nie zawsze widza dla siebie

alternatywe. Nie sg w stanie zmieni¢ obowigzujacej kultury organizacyjnej przyzwalajacej
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(oficjalnie lub nie) na meskie zachowania. Chcac rozwijaé si¢ zawodowo, oswajajg si¢ 1
akceptuja to. Wielokrotnie juz przytaczane badania (Titkow 2003) prowadzone wsrdd polskich
kobiet i m¢zczyzn dowodza, ze aby odnies¢ sukces, kobiety muszg by¢ bardziej meskie niz ich
koledzy czy partnerzy biznesowi. Oznacza to przyjmowanie meskiego styl bycia i dzialania, a
nawet bycie bardziej ,,drapiezna, twodrcza i agresywna”. Opisywane wyze] wyzwania w
przypadku niektdrych kobiet z czasem przestaja uwieraé i przeszkadzaé. W ich miejsce pojawia
si¢ raczej przyzwyczajenie, a nawet przyzwolenie na pewne sytuacje oraz przyjecie meskiego
sposobu bycia jako jednej z opcji umozliwiajagcej bycie zaakceptowang przez meskie grono
wspotpracownikow.

Ja juz mam komfort tego, zZe jak wchodze w srodowisko meskie, to ja tez moge
pokazac tqg swojg pewnos¢ siebie, czyli uczestniczyé (...) Bardzo czesto elementy
spotkania biznesowego, szczegolnie w takim meskim gronie, zaczynajg sie od takich
small talkow (pogaduszek — przypis AP) i to sq takie small talki, ktore sq czasami
okraszone meskim sposobem humoru, czy jakkolwiek to nazwac. Ja zawsze sie Smieje,
ze my zazwyczaj byltysmy z boku, zawsze takie podgrupki byly. Zauwazylam, Ze to nie
powinno tak dziataé i ten komfort rozmowy mesko-damskiej, nawet w biznesowym
srodowisku, jest tez wazny. To pozwala tez przebi¢ taki szklany sufit, zeby to byto na
takim wlasnie poziomie, troche si¢ posmiac, czasami troche uszczypliwosci
biznesowych, ktore si¢ w takich wlasnie small talkach przewijajq. To pozwala budowac¢

tez taki wiasnie self-confidence (pewno$¢ siebie — przypis AP) i takie umiejscowienie
siebie w grupie. (Anna)

Zinternalizowanie me¢skiego stylu stanowi jedno z narzedzi przebicia si¢ przez szklany
sufit. Przyjecie takich zachowan i sposobu komunikacji daje szanse na partnerskie relacje i
bycie cze$cig zespotu menedzerskiego. Taka strategia nie jest czym$ wyjatkowym, co
wybrzmiewa jedynie w zebranych wywiadach. O zmianach cech, czy moze bardziej
demonstrowaniu meskich, w miejsce kobiecych moéwia kobiety menedzerki, z ktorymi
rozmawiata A. Gromkowska-Melosik (2011, s. 419). To takze zjawisko opisywane w

literaturze amerykanskiej (np. Bierema 2005, Finkelstein 1981).

Praca 1 zycie zawodowe jest drugim biegunem funkcjonowania moich rozméwczyn.
W przeciwienstwie do opisywanego wczesniej wzorca Matki Polki, ktory wynika z tradycji 1
historii kraju, w obszarze zawodowym kobiety podlegaja i konfrontuja si¢ ze zjawiskami

uwarunkowanymi kulturg danej organizacji.
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Kultura organizacyjna ,to zbidor wartoSci, norm, przekonan, postaw, zasad,
stanowigcych podstawowe wzory zachowan czlonkéw danej organizacji, a ktoére zostaly
wyksztalcone 1 wyuczone przez nich w trakcie wspolnego funkcjonowania w organizacji”
(Listwan 2005, s. 75). Nie jest ona tworem narodowym, ale wynika z celdéw organizacji i
sposobow, w jaki te cele sg realizowane. Bez wzgledu na typologie czy kategorie®® wydaje sie,
ze funkcjonowanie kobiet w organizacjach, a zwlaszcza ich mozliwosci w zakresie wysokich

pozycji w dalszym ciggu znajduja si¢ w obszarze wyzwan.

Zebrane wypowiedzi sugeruja, ze uczestniczki moich badan sg swiadome trudnosci, z
jakimi moga borykac¢ si¢ kobiety aspirujace do roli menedzerskiej. Wskazuja na zachowania
meskiej cze$ci kadry zarzadzajacej, ktora mimo wysokich kompetencji zawodowych i
doswiadczenia w dalszym ciggu nie jest wolna od stereotypowego sposobu myslenia i dziatania.
Zgodnie z definicjg stereotypy s3 mocno zakorzenione w kulturze i jednostkach jej
podlegajacych. Myslenie przez pryzmat stereotypow dokonuje si¢ czesto na poziomie
nieswiadomos$ci (Benedyktynska 2002). Tak moze dzia¢ si¢ takze w przypadku kadry
zarzadzajacej wielu firm. Jak wiemy, zdecydowana wickszo$¢ zespoldw zarzadzania
strategicznego to mezczyzni, w wieku powyzej 50 lat. Ich wzorce liderskie ksztattowane byty
czesto przez starszych menedzeréw, w opinii ktorych powotaniem kobiety sg przede wszystkim
role wynikajace z natury 1 tradycji, tj. bycie matka i Zong. Stad takze, by¢ moze, ciagle silna
tendencja do przydzielania kobietom rél i zadan ustugowych, nawet jesli nie sg one zwigzane z
faktycznym zakresem obowigzkow kobiet menedzerek. Jak pokazujg przywotane przez Laure
Bierema (2001) badania na grupie amerykanskich menedzerach i menedzerkach najwyzszego
szczebla, w opinii kobiet me¢scy szefowie firm nie sg §wiadomi barier, jakie musza przekraczaé
kobiety. Co wigcej, zdaniem badanych kobiet zwigkszenie swiadomosci jest kluczowe dla ich
zmiany sytuacji zawodowej.

Silne wcigz stereotypy funkcjonujg obok deklarowanych wartosci i polityk
rownosciowych. Niska reprezentacja kobiet na najwyzszych stanowiskach moze dodatkowo
wzmacnia¢ dzialanie stereotypow i uprzedzen. To zjawisko o symptomach zakletego kota. Im
mniej kobiet, tym ryzyko silniejszego przeswiadczenia o braku wystarczajacych kwalifikacji

lub kompetencji do sprawowania stanowisk strategicznych.

50 Patrz np. wymiary kultury wg Hofstede. Jednym z pieciu wyrdznionych wymiardow jest kobiecosé-meskosé, wskazujacy na
réznicowanie rél spotecznych ze wzgledu na ptec oraz okreslajacy atrybuty sukcesu. Hofstede, G. i J. Hofstede (2007).
Kultury i organizacje, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Moje rozmdéwcezynie sg przyktadem mozliwosci skutecznego przebijania szklanego
sufitu, ktory ogranicza rozwdj zawodowy kobiet, nie tylko w Polsce. Mimo rozpoznawania
zjawiska dyskryminacji w srodowisku biznesowym badane bardzo stanowczo podkre$laja, ze
nie doswiadczaty tego typu praktyk. W wypowiedziach symptomatyczna jest tendencja do
dystansowania si¢ 0d swojej kobiecosci. Zdaniem badanych menedzerek bycie kobieta nie ma
wplywu na ich funkcjonowanie w biznesie. Nie byto czynnikiem utatwiajacym ani
utrudniajgcym ich karier¢ zawodowg. Mowigc o sobie jako menedzerkach, podkreslaja swoja
przynaleznos$¢ do kadry zarzadzajacej i akcentujg wartos¢, jaka chcg wnosi¢ do biznesu. Maja

swojg wizje i cele, ktore maja przyczyniac si¢ do rozwoju organizacji.

Ciekawym zjawiskiem jest wiec rozdzwick w kategoriach ja menedzerka vs. my
kobiety. Mimo deklarowanej niech¢ci do mowienia o sobie jako kobiecie w korporacji moje
respondentki z zaangazowaniem wymieniaja cechy i zachowania charakteryzujace kobiety
dzialajace w obszarze biznesowym. Wbrew pozorom nie mamy do czynienia z paradoksem.
Mowienie o ogdtem o kobietach jest bezpiecznym zabiegiem, ktory nie wymaga deklaracji ani

zobowigzan. Mowienie o sobie samej wymaga z kolei zajecia okreslonego stanowiska.

Moje rozmoéwcezynie dostrzegaja zjawisko nieréwnego traktowania kobiet. Jak
twierdzg jednak, same nigdy nie byly jego adresatkami. Podobne zjawisko opisuje L. Bierema
(2005). Amerykanskie kobiety menedzerki nie postrzegaja swojej plci kulturowej jako
elementu ksztaltowania ich tozsamosci zawodowej czy kariery. Ich reakcje na pytania
dotyczace tego zagadnienia sg bardzo zywiotowe. Opinie wyglaszane w sytuacji spotkan
grupowych zdecydowanie zaprzeczaja jakiejkolwiek (pozytywnej lub negatywnej) roli, jaka
bycie kobieta mogloby odegra¢ w ich zyciu zawodowym. Ton i tre$¢ wypowiedzi zmieniaja si¢
podczas spotkan indywidualnych, w trakcie ktorych przyznaja, ze bycie kobieta bywato

problemem.

Z wypowiedzi moich rozméwczyn mozna wnioskowac, ze ich obecna pozycja wynika
przede wszystkim z pewnych cech osobowosciowych® oraz jest rezultatem ciezkiej pracy
(por.: Stodkowska 1993). Dystansowanie si¢ Wobec zjawiska dyskryminacji jest dosy¢ typowe
zwlaszcza dla kobiet z wyzszym wyksztatlceniem. Jak pisze A. Titkow, dostgpne dane nie
pozwalaja wyjasni¢, dlaczego kobiety z wyzszym wyksztalceniem, ktére bardziej niz
przedstawicielki innych kategorii wyksztatcenia odczuwaja nieréwng sytuacje kobiet w

relacjach pracowniczych, powodow tego stanu rzeczy rzadziej upatrujag w niewlasciwym

51 Mowa o tym we wczesniejszej czesci rozdziatu analitycznego, dotyczacej ksztattowania drogi zawodowej.
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zachowaniu mezczyzn. By¢é moze niewlasciwe zachowania mezczyzn s3 w pewnych
srodowiskach mniej widoczne, by¢ moze nie chcg one wyraza¢ negatywnych opinii na temat
plci przeciwnej (poprawno$¢ polityczna), by¢ moze, w koncu, kobiety z wyzszym
wyksztalceniem sg mniej wyczulone na dyskryminacyjny charakter relacji pomiedzy kobietami

1 mezczyznami w pracy, a bardziej skoncentrowane na wlasnym rozwoju i awansach (Titkow

2007, s. 247).

Przyznanie si¢ do bycia poddawang praktykom dyskryminacyjnym wigze si¢ z
koniecznoscig zaakceptowania pewnej podlegtosci. Takie stanowisko wydaje si¢ sprzeczne z
potrzebami i ambicjami moich respondentek, dla wigkszo$ci ktorych wazna jest niezaleznos$¢ i
samodecydowanie o sobie. Chca one by¢ traktowane na roéwni z m¢zczyznami. Nie akceptuja
wiec zadnej taryfy ulgowej, np. w postaci parytetoéw. Wierza, ze ich kompetencje beda mialy
decydujacy wplyw w procesach rekrutacji czy awansow. Stad tez zapewne komunikowana

przez czgs$¢ rozmoéwcezyn niecheé do programoéw wspierajacych rozwoj zawodowy kobiet.

Pracujac w srodowisku korporacyjnym, kobiety stoja przed konieczno$cig zmierzenia
si¢ z rolami kobiecymi. Jak zostalo powiedziane, czgsto to walka ze stereotypami
funkcjonujacymi w kulturze organizacyjnej, nierzadko jednak takze z wlasnymi przekonaniami
na temat swojego miejsca w porzadku biznesowym. Tej konfrontacji towarzyszy czesto
krytyczna ocena kobiecego stylu zarzadzania, czy ogodlnie sposobu funkcjonowania kobiet w

biznesie.

Efektem tego jest proba zneutralizowania kobiecych aspektow 1 przyjmowanie
meskich elementow zachowan, np. w zakresie komunikacji. Aby udowodni¢ swoja wartos¢ 1
zastuzy¢ na wizerunek profesjonalnego partnera, badane kobiety wktadajg ogrom pracy i

wysitku w realizacje zadan zawodowych, czgsto kosztem innych obszarow zycia.

Dopasowywanie si¢ do meskiego wzorca zachowan niesie za sobg ryzyko zacierania
naturalnych ro6znic np. w meskim 1 kobiecym sposobie zarzadzania. Co wigcej grozi to
przyjeciem mgskiego stylu uprawiania biznesu jako jedynego mozliwego standardu, co w

konsekwencji sprowadza si¢ do utrzymania status quo.
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Zakonczenie
Tre$cig zakonczenia jest podsumowanie i wnioski koncowe z przeprowadzonych badan.

Zebrane przeze mnie narracje staly sie punktem wyjscia do analizy zycia zawodowego
1 rodzinnego polskich kobiet menedzerek. Ciekawos¢, ktorg kierowatam sie, przystepujac do
badania, pozwolita mi uzyskaé¢ bogate opowiesci, w ktorych przenikaja si¢ watki zawodowe,

rodzinne, spoteczne, a nawet historyczne czy polityczne.

Celem ogolnym moich badan byta proba naszkicowania portretu polskich kobiet
menedzerek, ktore rozpoczety swoje zycie zawodowe na przetomie wiekow XX 1 XXI, w
okresie transformacji ustrojowej w Polsce. Realizacji tych zamierzen miaty stuzy¢ postawione

przeze mnie pytania badawcze:

e Jakie doswiadczenia zyciowe menedzerek uksztaltowaly ich tozsamos¢ i kariere

zawodowa w Srodowisku korporacyjnym?

e Czego i jak ucza si¢ menedzerki w Swiecie kulturowo zdefiniowanych rol

spolecznych?

e Jakie jest edukacyjne znaczenie miejsca w narracjach menedzerek?

Konstrukcja moich wnioskow koncowych oraz podsumowania bedg postawione
pytania badawcze. Swiadomie rozpoczynam od trzeciego z nich, poniewaz dotyczy ono miejsca
uczgcego (locus educandi). Polska jest kanwa i waznym kontekstem dla zebranych narracji.
Roéwnie istotne jest Srodowisko pracy, ktore ksztattuje Zzycie kobiet oraz determinuje

podejmowane decyzje 1 dziatania.

¢ Jakie jest edukacyjne znaczenie miejsca w narracjach menedzerek?

Zaproszone do badania respondentki w swoim zyciu dos§wiadczyly tranzycji, nie tylko
tych wynikajacych z naturalnego biegu zycia, ale majacych zrodto w historii kraju. Ich okres
dziecinstwa zdeterminowany byt dziedzictwem PRL-u, oddziatujacego na zycie spoteczne, ale
takze praktyki dnia codziennego. Wczesna miodos¢ z kolei przypadia na czas transformacji
ustrojowej pociggajacej szereg zmian we wszystkich wymiarach zycia kraju 1 jego

mieszkancow.
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Tranzycja (tu rozumiana przeze mnie jako przejscie) naznaczyla zycie zawodowe i
rodzinne moich rozméwczyn. Cytujac stowa Joanny Ostrouch-Kaminskiej®?, moge stwierdzi¢,
ze ich biografie ,,ujawniajg dramatyzm czlowieka postmodernistycznego 1 tragizm starcia
dwoch kultur — amerykanskiej kultury organizacji i »uwolnionego« rynku pracy oraz polskiej
tradycji kulturowej z jej religijnymi korzeniami” (2011, s. 336). Nowa kultura naznaczona
neoliberalizmem (por. Gromkowska-Melosik) obok znaczacego wzrostu komfortu zycia (w
rozumieniu konsumpcji oraz dost¢gpnych modeli zycia) przyniosta przymus indywidualnych

wyborow i koniecznosci statej aktywnosci jednostki.

Transformacja ustrojowa wplynela na zmiang¢ obowigzujacego modelu zycia,
przyczyniajac si¢ takze do przyjmowania innych, czgsto nowych rdl, ktoére nie byly
podejmowane wczesniej przez dane grupy spoleczne czy jednostki. Pojawiajace si¢ nowe
wzorce ze $wiata zewnetrznego, odmienne od tych uksztaltowanych przez tradycj¢ oraz
wieloletnie przyzwyczajenia, a jednoczes$nie bezuzyteczno$¢ dotychczasowych norm i zasad

wymusila poszukiwanie nowej drogi i sposobéw dziatania.

Odnajdywanie si¢ w tak skomplikowanej rzeczywisto$ci jest naznaczone trudem i
niepewno$cig. Zmiany niosg jednak takze potencjal rozwojowy i moga prowadzi¢ do
transformacji w zakresie wiedzy, przekonan czy sposobdéw dziatania. Warunkiem koniecznym
do tego, by rezultatem tranzycji byla faktyczna transformacja, jest, zgodnie z teorig Jacka
Mezirowa, doswiadczenie nieprzystawalnosci dotychczasowych zatozen czy sposobow
funkcjonowania oraz dyskurs prowadzacy do refleksji i wypracowania nowych przekonan czy

pogladow.

Polska ostatnich 30 lat stata si¢ dla moich rozméwczyn miejscem uczenia si¢. Zmiana
ustrojowa i wynikajace z niej zmiany ekonomiczne byly jednym z waznych czynnikow
determinujacych ich wybory edukacyjne, ale przede wszystkim te, dotyczace ich zycia
zawodowego. Nowe inwestycje oraz zagraniczne firmy stworzyly mozliwosci zawodowe
nieosiggalne dla poprzedniego pokolenia oraz nowe obszary dzialalnosci nieistniejace
wezesniej w kraju. ,,Swiezo$¢” rynku i jego potrzeby (zwlaszcza w kontekscie wyksztalconych
ludzi znajacych jezyki obce) dawata szanse zatrudnienia w migdzynarodowych korporacjach,
jednoczes$nie stawiajac wysokie wymagania, chociazby zwigzane z nakladem pracy i czasu.
Mimo kwalifikacji nie zawsze przystajacych do potrzeb nowego rynku moje rozmoéwczynie

(zdecydowana wigkszo$¢) zdotaty stosunkowo szybko zdoby¢ zatrudnienie w duzych

52 ), Ostrouch-Kamitska uzyta tego okreslenia w odniesieniu do badanych przez nig rodzin partnerskich.
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mi¢dzynarodowych korporacjach. W ciggu kilkunastu lat osiagnety wysokie pozycje i globalne
odpowiedzialno$ci. Méwiac o swojej drodze zawodowej, podkreslaja znaczenie cigzkiej pracy
1 konsekwencji w dziataniu. Doswiadczenia zdobyte na wysokich stanowiskach wymagajacych
odpowiedzialnych decyzji wyrobilty w nich silng potrzebe niezaleznosci i samodzielnoSci.
Zmienno$¢, czesto takze nieprzewidywalnos$¢ sytuacji biznesowych oswoila je z niepewnoscia.
Co wigcej, wyzwania 1 zmiany stanowig dodatkowy bodziec do dziatania. Znaczna czes$¢
badanych przeze mnie menedzerek pracuje w swoich organizacjach od wielu lat. Tu zdobywaty
kolejne szczeble swojej kariery, wrastaly w kulture organizacyjng. Stad zapewne wynika ich
silna identyfikacja z firmg. Bez wzgledu jednak na staz w obecnych firmach wszystkie
respondentki prezentujg silng potrzebe wplywu na biznes i poczucia, ze ich dziatania i decyzje
przynosza faktyczng warto$¢. Zaskakujaco mato uwagi w zebranych narracjach poswigcono
kwestii  kontaktow w $rodowisku zawodowym. Nieliczne wypowiedzi wskazuja na
»selektywno$¢” w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji. Uwaga badanych kobiet skupiona jest
na aspektach i walorach stricte zawodowych pomagajacych im nie tylko w efektywnym
wypehianiu swoich zadan, ale takze realizacji i mierzeniu si¢ z wazniejszymi wyzwaniami. Z
wypowiedzi moich rozméwczyn, dotyczacych ich drogi zawodowej oraz aspektow
funkcjonowania w zyciu zawodowym, mozna zbudowac¢ obraz niezaleznych, kompetentnych
kobiet, ktore $wiadomie biorag odpowiedzialno$¢ za swoj los, nie oczekujac pomocy i wsparcia

od innych.

Zaskakujace jest porownanie wymienionych cech z tymi opisujagcymi mtodziez okresu
transformacji (por. Swida-Ziemba 2005). Dla niej takze zycie i przyszto$¢ byto forma projektu
wymagajacego przemyslenia i dobrego zarzadzania. Do§wiadczane zmiany i obserwowanie
kruszenia dawnych monolitycznych prawd i zasad w wielu mlodych ludziach wywotaty
potrzebe zdefiniowania swojego $wiata na nowo. Te nowe przekonania wypracowane w okresie
transformacji zdajg si¢ wcigz towarzyszy¢ badanym kobietom. Wedlug mnie ich elementy
tozsamosci zawodowej nie sg wigc wynikiem neoliberalnej filozofii self-made man, do ktorej
czgsto w swojej ksigzce odwoluje si¢ A. Gromkowska-Melosik (2011), dokonujac
charakterystyki badanych menedzerek.

Whbrew deklaracjom moich respondentek uwazam, ze Polska jest waznym elementem
ksztattujacym ich tozsamos$¢, a pogmatwane losy kraju, jego historia i1 tradycja sa
(nieuswiadomionym) dziedzictwem takze w znaczeniu rozwojowym. Przezywane tranzycje

sktonity je do zmian sposobow myslenia 1 dziatania, a przede wszystkim do wypracowania
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wlasnych przekonan, pogladéw i postaw, ktére umozliwiaja im sprawne poruszanie si¢ we

wspotczesnej, nielatwej i niejednoznacznej rzeczywistosci.

Podobnie jak Polska miejscem uczgcym jest dla moich rozmoéwcezyn ich obszar zycia
zawodowego. Srodowisko biznesowe w Polsce nie ma dtugiej tradycji. Narodzito si¢ w latach
90. XX w nastepstwie zmian ekonomicznych i wprowadzenia rozwigzan wolnorynkowych.
Pierwsze miedzynarodowe organizacje otwierajgce swoje siedziby w Polsce zarzadzane byty
w pehi przez menedzerow zagranicznych, ktorzy wprowadzali do firm modele i sposoby
kierowania nieznane wczesniej w kraju. Stopniowo miejsca zagranicznej kadry zarzadzajace;j
przejmowali Polacy. Przekazane sposoby prowadzenia biznesu zostaly ugruntowane przez
lokalng kadre. Dotyczy to chociazby kwestii dostepu kobiet do wysokich szczebli decyzyjnych.
Pozycje badanych kobiet sg przyktadami nielicznych awansow na stanowiska zarzadcze. Cze$¢
z rozmOwczynh nie dostrzega problemu dyskryminacji lub nieréwnos$ci w $rodowisku
biznesowych. Swoja pozycj¢ zawdziecza cigzkiej pracy oraz innym cechom, postawom i
kompetencjom (wymieniam je wyzej w podsumowaniu). Mimo deklarowanego dystansu do
kwestii ptci jako elementu tozsamos$ci zawodowej, badane menedzerki wskazuja na kobiece
cechy charakterystyczne w $rodowisku pracy. Pracujac w zmaskulinizowanym $rodowisku,
moje rozmowczynie Musialty wypracowaé wiasne strategie funkcjonowania i wywalczenia
swojego miejsca.  Oznacza to niejednokrotnie rezygnacj¢ z zachowan kobiecych i
przyjmowanie meskich strategii. To pomaga w budowaniu pozycji i dopasowaniu si¢ do
obowigzujacego (meskiego) sposobu funkcjonowania kadry zarzadzajacej. Menedzerki biorace
udzial w badaniu zdajg si¢ dostrzegac te mechanizmy. Wobec dominujacej kultury meskiej nie
wypracowaly jeszcze wilasnego modelu dzialania. Krytyczna refleksja jest jednak punktem

wyjscia do zmian.

Ukonstytuowanym w okresie wczesnej mtodosci cechom, o ktorych pisze wyzej,
towarzyszy takze nieustajacy gtéd wiedzy i rozwoju. Ze wzgledu na uzyskane wyksztatcenie,
nie zawsze korespondujace z wymogami wykonywanej pracy, podejmuja liczne studia i kursy.
Ich celem jest dostarczenie niezbednej wiedzy i kompetencji. Nauka jest formg inwestycji, ktora
ma dostarczy¢ konkretnych zasobow. Ze wzgledu na nowe stanowiska, bedace wynikiem
awansow, badane kobiety odczuwaja statg potrzebe nauki. Okazja do jej zdobywania sg takze
dziatania codzienne, projekty oraz kontakty z innymi ludzmi. O ile jednak menedzerki
dostrzegaja warto$¢ uczenia si¢ poprzez coaching czy mentoring, o tyle wykazuja stosunkowo
duza nieufno$¢ i nieche¢¢ do inicjatyw rozwojowych skierowanych do kobiet. To ciekawe

zjawisko pozwalajace na konfrontacj¢ z utrwalonymi pogladami dotyczacymi preferencji
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kobiet w zakresie relacyjnego uczenia si¢. Niech¢¢ do uczestniczenia w inicjatywach dla kobiet
moze takze wynikac z potrzeby samostanowienia i niezaleznosci. Moje respondentki nie chca
by¢ postrzegane jako reprezentantki ,,stabej pici”, ktora wymaga specjalnego traktowania. Chcg
same decydowac o sobie i samodzielnie budowac¢ swoja pozycje. Taka postawa koresponduje

z wymienionymi elementami ich tozsamos$ci zawodowe].

e Jakie doSwiadczenia zyciowe menedzerek uksztaltowaly ich tozsamos¢ i
kariere¢ zawodowa w Srodowisku korporacyjnym?

Ze wzgledu na dramatyczne zmiany dokonujace si¢ w polskiej rzeczywistosci lat 90.
1 poczatkéw XXI wieku poczatkom drogi zawodowe] moich rozmowczyn towarzyszyto
poczucie zagubienia, niepewnosci, a przynajmniej braku jasnego planu. Jak wspomniatam,
obowigzujace wczesniej wzorce zycia i1 karier okazywaty si¢ juz nieprzystajace do wymogow
nowej rzeczywistosci. Drogowskazy byty czyms$, co moje respondentki musialy znalez¢, a
wlasciwie wypracowac samodzielnie. Niepewna przyszio$¢ nie pomagata w obraniu kierunku
studiow. Wybor podyktowany byt wiec zainteresowaniami lub mglista wizja przysztego zycia
zawodowego. Cze¢$¢ badanych menedzerek rezygnowala z wymarzonych kierunkéw lub
modyfikowala swoje plany, dopasowujac je do realiow rynku. Wazny w historii zawodowe;j
respondentek jest watek pierwszych prac podejmowanych jeszcze w okresie studiow. W kilku
przypadkach znalezienie pracy wymuszone byto trudng sytuacjg finansowa. Innym z kolei
dawato szans¢ na usamodzielnienie si¢ 1 zdobycie pierwszych doswiadczen, ktore pozwolity
m.in. zrewidowa¢ swoje preferencje zawodowe. Wejscie na rynek pracy po zakonczonych
studiach nie bylo tatwym startem ze wzgledu na wysoki poziom bezrobocia. Dla niektorych
badanych bylo to zetkniecie si¢ z trudng rzeczywisto$cig oraz skonfrontowanie si¢ ze swoja
»atrakcyjnoscig” dla pracodawcow. Z wyjatkiem jednej respondentki reszta szybko zdobyta
zatrudnienie, chociaz nie zawsze bylo ono zwigzane z uzyskanym wyksztatceniem. W
odnalezieniu si¢ na rynku pracy pomogly zardwno kompetencje (np. znajomos¢ jezykow
obcych), jak i  osobiste cechy rozmdéwczyn (pracowito$é, potrzeba samodzielnosci,
elastycznos$é). Z biegiem czasu kariera badanych kobiet nabrata tempa, a wraz z jej rozwojem
wykrystalizowaly si¢ preferencje 1 ambicje, ktore nadaty kierunek dalszej drodze zawodowe;.
W historii niemalze kazdej menedzerki pojawily si¢ momenty zwrotne, ktére dodatkowo
przyspieszyly rozwdj kariery. Te tranzycje stanowity niejednokrotnie trudne do§wiadczenia,
ktére wymagaly od respondentek wzmozonej pracy i odwagi w podejmowaniu ryzyka.

Jednoczesnie staly si¢ takze elementem uczenia si¢ o sobie, transformacji wlasnych pogladow
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i przekonan oraz mierzenia si¢ ze swoimi (realnymi lub nie) ograniczeniami. W historii
zawodowej badanych menedzerek dostrzec mozna wiele zmian, nawet jesli odbywaty si¢ w
ramach jednej organizacji. Zdecydowana cze¢$¢ z nich inicjowana byta przez moje respondentki,
ktore braty ,,sprawy w swoje rgce” 1 aktywnie poszukiwaty mozliwosci realizacji swoich
ambicji i potrzeb. Przezyte do§wiadczenia staty si¢ takze budulcem dla biografii i tozsamosci
zawodowej. Wypracowane w toku catozyciowego uczenia si¢ cechy, czyli pracowitos$¢ i
konsekwencja, samodzielnos¢ 1 niezaleznos¢, potrzeba wyzwan, akceptacja ryzyka i oswojenie
niepewnos$ci oraz potrzeba wptywu na biznes, pomagaja w skutecznym poruszaniu si¢ w
srodowisku zawodowym.

Patrzac z perspektywy niezaleznego obserwatora, mozna w Kkarierze moich
rozmoOwczyh dostrzec cechy kariery proteuszowej. Uczestniczace w badaniu menedzerki biora
petna odpowiedzialno$¢ za swoje zycie zawodowe, same wytyczaja jego cele oraz $rodki do
jego osiagniecia. Wérdd nich dominujaca jest ciggla gotowos¢ do uczenia si¢ i wychodzenia z

tzw. strefy komfortu.

e Czego i jak ucza si¢ menedzerki w Swiecie kulturowo zdefiniowanych rol
spolecznych?

Uczestniczki badania mierza si¢ z mocno zakorzenionymi w polskiej tradycji rolami
kobiecymi, tworzacymi figure Matki Polki — strazniczki ogniska domowego oraz narodowych,
polskich warto$ci. Punktem odniesienia do ksztaltowania ich wtasnej tozsamosci kobiecej sg
takze wzorce wyniesione z domoéw rodzinnych oraz caly bagaz norm 1 oczekiwan

przekazywanych na drodze socjalizacji (w sferze edukacji, zawodowej i publicznej).

Przywotany w kilku wypowiedziach moich rozmowczyn konstrukt Matki Polki jest
wykorzystywany w gldéwnej mierze do podkreslenia odrgbnosci i dystansu wobec modelu
macierzynstwa zaktadajacego petne poswiecenie uwagi i czasu dzieciom. Kobiety menedzerki
realizujg si¢ w swoich rolach zawodowych. To dla nich zrodto satysfakcji. Jednocze$nie silnie
podkreslajg wartos¢ rodziny. Te sposrod badanych, ktore sg matkami, mocno identyfikujg si¢ z
ta rola. Zdaja sobie sprawe, ze taczenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym odbywa si¢
kosztem tego drugiego. W ich wypowiedziach pojawia si¢ watek zbyt matej uwagi i czasu
poswiecanego dzieciom. Ocena macierzynstwa jest efektem konfrontacji z jednej strony z
wyidealizowanym, nierealnym medialnym wizerunkiem matek, a z drugiej z modelem
wyniesionym z rodzinnego domu lub z powszechnego przekazu. W przypadku kilku

rozmOwczyh rezultatem tej oceny jest poczucie winy i1 proba pogodzenia wszystkich
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obowigzkow. Zdecydowana wigkszo$¢ jednak akceptuje ponoszony koszt (zardwno swdj, jak i
rodziny) i decyduje si¢ na realizacj¢ swoich ambicji zawodowych. Wydaje si¢ wigc, ze
macierzynstwo moich rozmowczyn blizsze jest nie figurze z Matki Polki, a Nowej Matki
(Sikorska 2012b), czyli kobiety, ktora tgczy zycie zawodowe z obowigzkami rodzinnymi. Jest
$wiadoma trudno$ci i kosztow. Akceptuje to i daje sobie pozwolenie na watpliwosci,

przezywanie dylematow i proszenie o pomoc.

Rozw¢j zawodowy przy jednoczesnych obowigzkach rodzinnych w przypadku
wigkszosci respondentek jest mozliwy dzigki przyjetemu modelowi zwiazku. Bez wzgledu na
jego rodzaj (malzenstwo lub kohabitacja) uczestniczki badania podkreslaja jego partnerski
charakter. Ich partnerstwo budowane jest na rownos$ci, wzajemnym wsparciu i okazywanym
szacunku. To przestrzen do samorozwoju, a zarazem strefa bezpieczenstwa pozwalajaca na
omowienie przezywanych dylematéw zawodowych. Tu realizuje si¢ potrzeba relacji, ktorej
moje rozmoOwczynie nie odczuwaja w $rodowisku pracy. W domach czegsci badanych
menedzerek to ich partner przejmuje cato$¢ lub czg$¢ obowiazkéw rodzinnych (opieka nad
dzie¢mi) 1 domowych. Rezygnacji z wlasnego rozwoju na rzecz kariery partnerki nie
towarzyszy frustracja czy zazdro$¢. Wrecz przeciwnie sukcesy zony pozwalaja odczuwac
satysfakcje 1 dumg, a finansowe profity umozliwiajg realizacje swoich pasji. To odwrocenie rol
tradycyjnie przypisanych kobietom i1 m¢zczyznom. Realizacja takiego modelu jest nie tylko
rezultatem przemyslen i transformacji samych menedzerek. Jest przede wszystkim dowodem

dojrzatosci partnerdw 1 ich procesu uczenia si¢ w relacji i poprzez nia.

Trzeci element figury Matki Polki zwigzany jest w tozsamos$cia narodowa. W
tradycyjnym ujeciu kobieta Polka wychowuje dzieci w duchu narodowych wartosci. Ksztattuje
patriotow gotowych poswieci¢ swoje zycie dobru ojczyzny. Takie podej$cie zaklada silny
zwigzek uczuciowy z krajem pochodzenia. W zebranych narracjach Polska nie odgrywa
szczegblnej roli. Jest krajem dziecifistwa, ktore toczyto si¢ w cieniu deficytow podstawowych
dobr. Czg$¢ wypowiedzi zawiera krytyczne opinie dotyczace polskich cech narodowych,
bedacych miedzy innymi spuscizng czasow PRL-u 1 zycia za zelazng kurtyng. W zZadnej z
narracji nie pojawia si¢ element emocjonalnej wiezi z Polska. To raczej kraj zycia niz silnej
przynalezno$ci wynikajacej z podzielanych warto$ci czy kultywowanych tradycji. Dwie
spos$rod moich rozméwczyn od lat zyja za granicg. Dla wszystkich badanych kobiet §rodowisko
miedzynarodowe jest naturalnym obszarem ich zycia zawodowego. Wspotpraca w wymiarze
globalnym pozwala na obserwacje przedstawicieli innych narodowosci. To poréwnanie czgsto

wypada na niekorzy$¢ Polakéw. Rozmoéwczynie pigtnuja nasze wady. Ich sposob
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funkcjonowania, poglady, a nawet forma wypowiedzi wskazuja na silny kosmopolityzm i
dystans wobec polskosci, jej wartosci 1 tradycji. Znowu w tym miejscu mozna odwota¢ si¢ do
opisu mtodych Polakow z okresu przetomu. Dystans w stosunku do Polski odznaczat si¢ w ich
wypowiedziach. Owczesna nieche¢ wynikata z potrzeby lepszego zycia, ktore oferowat
Zachod. Ambiwalencja, ktéra cechuje moje rozmowczynie, wynika zardéwno z ich
kosmopolitycznej codziennos$ci, jak i z silnego zniechecenia do obecnej sytuacji kraju i

poczynan jego wiadz.

Odpowiedz na przywotane powyzej trzecie pytanie badawcze wskazuje na duza
niezalezno$¢ badanych menedzerek w odnajdywaniu si¢ w tradycyjnych rolach spotecznych.
Moje rozmowczynie konfrontujg i poréwnuja si¢ z nimi. Efektem jest obieranie wlasnej drogi

1 modelu zycia.

Zebrane i przeanalizowane opowiesci kobiet menedzerek stanowig przyklad wartosci
uczenia si¢ z zycia i biografii. Intensywne zycie moich rozméwczyn tworzy niezliczone okazje
do uczenia si¢, gtownie poprzez ciagle tranzycje i bedace ich nastepstwem transformacje.
Warunkiem koniecznym do wykorzystania potencjatu edukacyjnego zycia jest refleksyjnosc¢ i

odwaga w konfrontowaniu si¢ z rzeczywisto$cig i sobg sama.

Zaproszone do badania kobiety ucza si¢ ze swojego Zycia, przyjmujac pozycje
epistemologiczng polegajaca na konstruowaniu wiedzy. Oznacza to, ze ich wiedza i rozumienie
jest w procesie cigglego wytwarzania, w zalezno$ci 0d przezywanych sytuacji. Czerpig z
doswiadczen, ktore stanowig dla nich zrodto refleks;ji 1 przemyslen. Przy otwartos$ci 1 tolerancji

na poglady innych os6b zachowuja site swojego glosu (por. Belenky i in. 1986).

Mam nadziej¢, ze zaprezentowane wyniki badan, ktére zostaly przeprowadzone w
grupie menedzerek czasu polskiej transformacji, przystuza sie dalszej dyskusji dotyczacej

catozyciowego uczenia si¢ kobiet.

229



Learning from Lives.

A study of professional and family experiences of women managers
of the Polish transformation (Summary)

The title of this work refers to the book by Pierre Dominicé (2006). The use of the
term "learning from live" is a conscious choice resulting from the need to emphasize the
educational potential of each individual's live. As the mentioned author writes, "each narrative
Is an attempt to collect various elements of the history of live in order to help make this live
meaningful" (Dominicé, p. 21).

The main characters in my research are women managers who hold high positions in
international organizations. In order to name the group of women participating in the research,
I struggled with linguistic challenges. | have not found a term in Polish language that would
fully reflect the nature of their roles and tasks. The "manager” indicates the type of position
related to management, responsibility for people and processes.

The description of the role of a manager, a woman in charge, having power, making
important decisions that have impact on business and people seems to sound strange, especially
for people with traditional opinions concerning the place and role of women in the social and
professional space. Conservative way of perceiving women is still alive and not limited to right-
wing political groups or church institutions. It is also reflected in business practices. Despite
the limited access to the highest positions, the participants of my research managed to break
through the "glass ceiling” and prove their worth by occupying high positions in corporate
structures.

The key criterion, apart from a high position in business, was the age of my
interviewees. | wanted to collect narratives of women whose live evolve against the backdrop

of significant social changes.

Goal of the research and the research questions

The general aim of my research is to reconstruct the portrait of Polish women managers
who started their professional life at the turn of the 20th and 21st centuries, during the
transformation of Poland's political system. The idea and the taken research activities result
from, in my opinion, insufficient analysis of this topic in Polish andragogical research and
studies.

The research undertaken by me is caused by a desire to understand who the women

holding high positions in international organizations are and how they reached this place. It is
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interesting for me to reconstruct and understand the experiences related to building a career
path and shaping their professional identity. The women invited to the research, apart from their
professional area, function in many dimensions of social life. I want to know their way of
perceiving social reality and navigating in it. In addition to the professional ones my
interviewees are also involved in manty other social roles. In my analysis | want to take a closer
look at these roles and understand how the women define themselves. | am curious how the
managers learn to undertake the roles. It is important for me to grasp how the respondents fulfill
their duties and obligations assigned to women and how they confront traditional gender image
or even stereotypes. Poland, as an arena of dramatic changes taking place over the last 30 years,
becomes the base for the description and comprehension of the social functioning of women. |
treat Poland also as locus educandi (A. Meczkowska), a place with enormous educational

potential.

The live of my interlocutors goes on in Poland at the turn of the century. This is a place
and time of their growing up and maturing to numerous social roles. At the same time, it is a
period of intense systemic, economic and social changes in Poland. It is important for me to
understand how my respondents find themselves in this reality and how they relate to the
phenomena.

The ultimate goal of the research goal is an attempt to describe and interpret the
learning process, not in an instrumental sense, but as a transformative process, enabling an
individual to function independently in the social world.

In order to achieve the goals of my research, | formulated the following research
questions:

* What live experiences of the respondents shaped their identity and professional
career in the corporate environment?

* What and how do the managers learn in the world of culturally defined social
roles of women?

* What is the educational meaning of the place in womens' narratives?

Content of the thesis

This thesis consists of three main parts. The first, theoretical, focuses on women's
learning as a subject of educational research. In it, | analyze the family, educational system,
professional and public areas as contexts for women's learning. The next part highlights the

main elements of the learning process of women. The selection of the described elements

231



reflects the threads appearing in andragogical and feminist literature and the conclusions
drawn from my analysis. The theoretical part also includes reflections about Poland as a
teaching place. Recalling the main historical facts and describing the issues of contemporary
reality, I try to sketch a portrait of the country with its heritage and educational potential.

Chapter Il presents the methodological perspective used in the undertaken research.
Here, the goals and research questions as well as the rationale for the chosen paradigm and
qualitative research strategy are presented. The chapter describes and explains the choice of
the research method, i.e. the narrative interview, and indicates the possibilities and challenges
of the used methodological perspective.

Chapter 111 consists of an analysis of the collected narratives. The analysis carried
out in this part concern the process of developing career paths, learning to fulfill professional
roles, and establishing the main elements of the professional identity of my interviewees. In
the following part of this chapter I look at the social dimension of their lives and the process
of their confrontation with the traditional roles assigned to women. Theframework of the
analysis is the figure of the Polish Mother, deeply rooted in the Polish society. The third part
of this work ends with an analysis of the functioning of my interlocutors in the business
environment.

The summary of the work is used to collect the main conclusions and reflections

resulting from the conducted analysis and to relate them to the cited theory.

Main conclusions of my analysis

Poland since the last 30 years has become a place of learning for my respondents. The
systemic and the economic changes become the important factors determining their educational
choices, but most of all those concerning their professional life.

Contrary to the declarations of the interviewed women, | believe that Poland is an
important element shaping their identity. The confused fate of the country, its history and
tradition is a (unconscious) heritage also in the developmental sense. The transitions they
experienced made them change their ways of thinking and acting, and above all, to develop
their own convictions, views and attitudes that enable them to navigate efficiently in the

contemporary, uneasy and ambiguous reality.

Professional life is the second significant area of learning for the women | talked to.

The are experiencing a constant thirst for knowledge and development. Due to their education,
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not always corresponding to the requirements of their job, they undertake numerous studies and
courses. Their goal is to provide the necessary knowledge and competence. Education is a form
of investment that aims to provide specific resources (knowledge, competencies and skills).
Due to new positions resulting from promotions, the managers feel a constant need to learn.
Daily activities, projects and contacts with other people are also the valuable means for learning.

The workplace is also a place of shaping women identity and building their place in
the organizational structure. Their high positions are examples of the promotions to managerial
positions, which are still not obvious in the Polish business. Some of the interviewees do not
see the problem of discrimination or inequality in the business environment. They owe their
position to hard work and other qualities, attitudes and competences. Despite the declared
distance to the gender issue as an element of professional identity, the respondents indicate
characteristics of women in the work environment. Working in a masculinized environment,
they had to develop their own strategies of functioning and achieving their place. This often
means giving up female behavior and adopting the male one. This helps with building a position
and adjusting to the current (male) way of functioning of the management staff. The managers
participating in my research seem to notice these mechanisms. In view of the dominant male
culture, they have not yet developed their own model of operation. However, critical reflection
is the starting point for change.

Due to the dramatic changes taking place in the Polish reality of the 1990s and the
beginning of the 21st century, the starts of my interlocutor's career were accompanied by a
sense of confusion and being lost. Guidelines were something that my respondents had to find,
or actually work out on their own. Due to the high level of unemployment entering the labour
market at that time was not an easy experience. In the history of almost every interviewee, there
have been some turning points that additionally accelerated their career development. These
transitions were often difficult experiences that required the respondents to work harder and
boldly take risks. At the same time, they have also become an element of learning about oneself,
transforming one's views and beliefs, and facing one's own (real or not) limitations. There are
many changes in the professional history of the managers, even if they took place within one
organization. The vast majority of them were initiated by my respondents, who took charge and
actively searched for opportunities to fulfill their ambitions and needs. Experiences also became
the building elements for biography and professional identity. The features developed in the

course of lifelong learning help to effectively navigate in the professional environment.
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Looking from the perspective of an independent observer, there is possibility to see the features
of a Protean career in the careers of my interviewees. The women participating take full
responsibility for their professional life and set their own goals and means to achieve it. The
dominant among them is the constant readiness to learn and to leave the so-called comfort
zones.

The participants of the study deal with female roles deeply rooted in Polish tradition,
creating the figure of the Polish Mother - the guardian of the family good and national Polish
values. The reference point for shaping their own female identity are also models taken from
their family homes and the entire baggage of norms and expectations passed on through
socialization (in the sphere of education, professional and public).

The construct of the Polish Mother, cited in several statements by the participants of
my research, is mainly used to emphasize their distance to the model of motherhood, which
assumes full attention and time to children and family. The managers fulfill their professional
roles. It is a source of satisfaction for them. At the same time, they strongly emphasize the value
of the family. They realize that combining work and family life has the negative impact on the
latter. In their statements, there is a thread of too little attention and time devoted to children.
The assessment of motherhood is the result of a confrontation, on the one hand, with the
idealized, unreal media image of mothers, and, on the other hand, with a model taken from the
family home. The vast majority, however, accept the costs incurred (both theirs and children)
and decide to pursue their professional ambitions. So it seems that the motherhood of my
interviewees is closer not to the figure of the Polish Mother, but to the New Mother, i.e. a
woman who combines professional life with family responsibilities. She is aware of the
difficulties and costs. She accepts it and gives herself permission to doubt, experience dilemmas
and ask for help (Sikorska 2012b).

In case of most of the respondents combining their professional development with
simultaneous family responsibilities is possible thanks to the chosen model of the relationship.
Regardless of its type (marriage or cohabitation), the participants of the research emphasize
partnership character of their relationships. Their partnership is built on equality, mutual
support and showing respect. It is a space for self-development and, at the same time, a safety
zone that allows you to discuss the experienced professional dilemmas. In the homes of some
of the managers, it is their partner who takes over all or part of family (childcare) and home
duties. Giving up one's own development for the sake of a partner's career is not accompanied
by frustration or jealousy. On the contrary, the wife's successes make it possible to feel

satisfaction and pride, and financial profits enable the realization of one's passions. The
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implementation of such a model is not only the result of the reflections and transformation of
the women themselves. It is primarily a proof of the partners' maturity and their learning process
in and through the relationship.

The third element of the figure of the Polish Mother is related to the national identity.
Traditionally, a Polish woman brings up children in the spirit of national values. This approach
assumes a strong emotional relationship with the country of origin. Poland does not play a
special role in the collected narratives. It is a country of the women’s childhood overshadowed
by shortages of basic goods. Some of the statements contain critical opinions on Polish national
characteristics, which are, inter alia, the legacy of the times of the socialism era and life behind
the "iron curtain”. There is no element of emotional ties with Poland in any of the narratives. It
is a country of living rather than a strong affiliation resulting from shared values or cultivated
traditions. For all surveyed women, the international environment is a natural area of their
professional life. Collaboration on a global scale allows the observation of representatives of
other nationalities. This comparison is often unfavorable for Poles. The interviewees stigmatize
our flaws. Their way of functioning, opinions and even the form of expression indicate a strong
cosmopolitanism and distance to Polishness, its values and traditions.

The collected and analyzed narratives of women managers are an example of the value
of learning from live and biography. The intense live of my interlocutors creates countless
opportunities for learning, mainly through constant transitions and the resulting
transformations. Reflectiveness and courage in confronting reality and oneself is the necessary

condition to use the educational potential of owns live.
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Aneks nr 1
Spis rysunkow 1 tabel

Rys. 1 Cechy tozsamosci zawodowej badanych kobiet menedzerek na podstawie badan
WHASTLYCRL ..o 157

Rys. 2 Poréwnanie elementdw wspierajacych osiggni¢cia zawodowe kobiet menedzerek.... 160

Tabela nr 1 Dane dotyczace UCZEStNICZEK DAAANIA .........cvviviviiiiiiicee s 68
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