Streszczenie

Funkcjonowanie jednostki, w dzisiejszych, niepewnych i dynamicznych czasach
Wymaga wielu umiejetnosci i elastycznosci zawodowej. Nieustannie zmienia sie
zapotrzebowane na umiejetnosei i kwalifikacje. Powstaja nowe zawody, a inne znikajg lub
ulegaja transformacji. Rodzace si¢ zmiany wymagajg od pracownikow odmiennych niz
dotychczasowe zestawow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Zrédtem problemu badawczego jest moje doswiadczenie pracy w turystyce i w dydaktyce.

Celem pracy jest odpowiedz na pytanie badawcze: Jak system ksztalcenia zawodowego
odpowiada na aktualne potrzeby i oczekiwana rynku pracy?

Badania zostaty osadzone w branzy hotelarskiej. W tym celu zrealizowatam projekt
badawczy dotyczacy ksztalcenia zawodowego w konkretnej branzy. Jego wynikiem jest
dysertacja pt. Zawéd, kwalifikacje, umiejemosci - dylematy ksztatcenia zawodowego branzy
hotelarskiej.

W ramach zaplanowanych badan zebratam potrzebne dane poprzez:

- wnikliwa kwerende literatury, w ramach ktorej: okreslitam obszar badawczy, umiejscowitam
stanowisko badacza, wybralam metode badawcza uwzgledniajac  sposob interpretacji
i walidacji odnotowywanych w trakcie badan zjawisk,

- wnikliwg analize¢ dokumentéw urzgdowych (ustaw, rozporzadzen, raportow),

- przeprowadzenie procesu badawczego (realizowanego na trzech rownolegtych
plaszczyznach).

Zrekonstruowatam systemowe rozwigzania w obszarze ksztalcenia zawodowego,
przygotowujace absolwentow szkot zawodowych z branzy hotelarskiej do zatrudnienia na
niestabilnym i nieprzewidywalnym rynku pracy.

Punktem wyjscia do badan byfa analiza aktualnych mechanizméw funkcjonujacych
w systemie edukacji, ktory na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat zostat zmodyfikowany az
trzema reformami w 2012, 2017 i 2019 roku, a takze zagadnienia zwigzane z tematem
umiejetnosci/kompetencii i kwalifikacji zawodowych.

Analizowane konteksty zostaly skonfrontowane przeze mnie m.in.: z teoria kapitatu
ludzkiego, teoria reprodukcji kulturowej Pierre’a Bourdieu, koncepcja kredencjatu, modelem
VUCA i rolg poradnictwa edukacyjno-zawodowego.

Praca skfada si¢ z dwéch czgsci zwartych w szesciu rozdziatach. Pierwsza czesé dotyczy

rozwazan teoretycznych na temat koncepcji pomiedzy edukacja a strukturg spofeczna,
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epistemologicznych dylematow w obszarze badaf. W czedci tej, szezegolowo omdwitam
elementy systemu edukacji w Polsce i mozliwosci uzyskiwania kwalifikacji.

Cze$¢ druga dotyczy badan wlasnych, charakterystyki srodowiska przeprowadzanych badan
i probleméw w  dopasowaniu edukacji do rynku pracy, Zz perspektywy wybranych
interesariuszy. W czesci badawczej przygladam si¢ realiom na rynku pracy, diagnozuj¢
spoleczny $wiat umiejgtnosci i kwalifikacji oraz przedstawiam adekwatno$¢ przygotowania
jednostki do wykonywania zadan zawodowych w branzy hotelarskiej.

Catoé¢ konczy podsumowanie wraz z rekomendacjami do dalszych kierunkow dziatan.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, rolg proponowanych systemowo rozwigzan

powinno by¢ wielowymiarowe wsparcie ksztalcenia zawodowego w rozwoju i nabywaniu
umiejetnosei pozadanych przez pracodawcow.
Wyniki badan, wskazuja. na aktualnoéé i range podjetego tematu dysertacji oraz to, Ze
proponowany  system ksztalcenia zawodowego wraz 2z obowigzujacymi metodami
uwierzytelniania kwalifikacji nie jest idealny i moze by¢ takze przeszkoda w dopasowaniu si¢
do oczekiwan pracodawcy i rozwoju zawodowego jednostki.

Whioski z przeprowadzonych analiz wskazuja na istotne z perspektywy rozwoju

ksztalcenia zawodowego relacje migdzy poszczegdlnymi interesariuszami.
Edukacyjne mechanizmy wsparcia ksztalcenia zawodowego, mimo licznych reform
i proponowanych dziafan naprawczych, nie przygotowuja wystarczajaco dobrze jednostki do
nabywania umiejetnosci oczekiwanych przez pracodawcow na rynku pracy. Proponowane
rozwigzania systemowe ni¢ s3 wystarczajaco skuteczne, gdyz nie nadazajg za zmianami
spoicczno-kulturowymi i wymagaja ciagle] weryfikacji oraz rewitalizacji.

Dysonans pomigdzy systemem edukacji, a oczekiwaniami na rynku pracy wskazuje, ze
do poprawy sytuacji nie wystarcza wylacznie rozwigzania systemowe i checi. Potrzebne jest
éwiadome zaangazowanie wszystkich grup interesariuszy wyszczegolnionych w dysertacji,
atakze wymagany jest swiadomy dobor narzedzi i instrumentow, ktore pozwola na
odnalezienie si¢ w zmieniajacej rzeczywistosci $wiata spotecznego.

Dysertacja nie wyczerpuje w pelni podjetego tematu, jest jednak jednym z pierwszych
tego typu opracowan, ktore dotyczy analizy systemu ksztalcenia zawodowego: po
wprowadzeniu reformy z 2019 roku (wprowadzajacej nowe trzyliterowe kwalifikacje) i po
rozpoczeciu wdrazania Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci oraz promowaniu idei uczenia si¢
przez cale zycie.

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze rozwoj ksztalcenia zawodowego zalezy przede

wszystkim od sytuacji gospodarczej i bedacych jej pochodna priorytetow polityki edukacyjnej.

305



W analizach dotyczacych ksztatcenia zawodowego nalezy uwzgledniaé réwniez
uwarunkowania natury spolecznej, migdzy innymi: prestiz wyksztatcenia, postrzeganie
wykonywanych zawodéw, role dydaktykéw, role doradcow zawodowych, losy absolwentéw,
wplyw mediéw spotecznosciowych, wplyw rodziny, wpltyw najblizszego otoczenia oraz
specyfike srodowiska lokalnego. Jest to bardzo istotny i rozlegty obszar do eksploracji.
Proponowane przeze mnie wnioski i rekomendacje, ktére zostaly sformutowane na
przyktadzie ksztatcenia kadr dla branzy hotelarskiej, moga zostaé przeniesione na pozostale
branze szkolnictwa zawodowego w Polsce oraz stanowi¢ zaczyn do dalszych badan naukowych

i aplikacyjnych.
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Summary

Functioning as an individual, in today's uncertain and dynamic times, requires people to
have a wide range of skills and professional flexibility. The demand for skills and qualifications
is constantly changing. New occupations are emerging, while others are disappearing or
undergoing transformation. Emerging changes require workers to have different sets of
knowledge, skills and social competencies than before.

The source of the research problem is my experience working in tourism and teaching.

The purpose of the study was to answer the research question on:

How does the vocational education system meet the needs and expectations of the labor market?
To this end. I carried out a research project on vocational training in a specific industry. Its
result is a dissertation entitled Occupation, qualifications, skills - dilemmas of vocational
training in the hotel industry.

The starting point for the research was an analysis of the current mechanisms operating
in the education system, which has been modified by as many as three reforms over the past ten
years in 2012, 2017 and 2019, as well as the topic of skills/competencies and implementation
of the strategy Zintegrowana Strategia Umiejetnosci.

The analysed contexts were confronted by me, among others: with the theory of human capital,
Pierre Bourdieu's theory of cultural reproduction, the concept of credentials, the VUCA model
and the role of educational and vocational guidance.

The work consists of two parts compacted into six chapters. The first part deals with theoretical
considerations on the concept between education and social structure, epistemological
dilemmas in the field of research. In this part, I discussed in detail the elements of the education
system in Poland and the possibilities of obtaining qualifications.

Part two deals with my own research, the characteristics of the environment of the research
conducted and the problems in matching education with the labor market, from the perspective
of selected stakeholders. In the research part, I look at the realities of the labor market, diagnose
the social world of skills and qualifications, and present the adequacy of an individual's
preparation to perform professional tasks in the hospitality industry.

The entire study concludes with a summary with recommendations for future directions.

As the research shows. the role of the proposed systemic solutions should be multidimensional
support of vocational education in the development and acquisition of skills desired by

employers.
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The results of the research, indicate, the timeliness and importance of the dissertation topic
undertaken, and that the proposed system of vocational education with the existing methods of
qualification authentication is not ideal and can also be an obstacle to matching the expectations
of the employer and the professional development of the individual.

Conclusions of the analyses indicate that the relationships between the various stakeholders are
important from the perspective of the development of vocational education.

Educational support mechanisms for vocational education, despite numerous reforms and
proposed corrective measures. do not sufficiently prepare individuals to acquire the skills
expected by employers in the labor market. The proposed system solutions are not effective
enough, do not keep up with socio-cultural changes, and require constant revision and
revitalization,

As the analysis of the conducted research shows, this is a very important and extensive area for
exploration. The dissonance between the education system and expectations in the labor market
indicates that systemic solutions and willingness alone are not enough to improve the situation.
Conscious involvement of all four stakeholder groups detailed in the dissertation is needed.
What is also required is a conscious selection of tools and instruments to find their way in the
changing reality of the social world.

The dissertation does not fully exhaust the topic covered, but it is one of the first studies of its
kind that deals with vocational education, following the 2019 reform that introduced the new
three-letter qualifications and the proposal to implement the Integrated Skills Strategy.

In conclusion, it should be emphasized that the development of vocational education depends
primarily on the economic situation and the educational policy priorities derived from it, and
analyses of vocational education should also take into account social determinants, including:
the prestige of education, the perception of the professions performed, the role of vocational
educators and counselors, the fate of graduates, the influence of social media, the influence of
the family, the influence of the immediate environment and the specifics of the local
environment.

My proposed conclusions and recommendations, which were formulated on the example of
personnel training for the hotel industry, can be transferred to other vocational education

industries in Poland and constitute a leaven for further scientific and applied research.
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