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Wstep

Nowe technologie sg tkankg codziennego zycia. Dla wspotczesnie zyjacych ludzi sg one
czym$ dyskretnym! (ang. unobtrusive). To znaczy, ze sa narzedziem, za pomoca ktorego
podtrzymywana jest komunikacja z innymi, realizowane s3 codzienne sprawy.
W ,towarzystwie” technologii ludzie pracuja, uczg si¢, nauczaja, kupuja, sprzedaja, zwiedzaja
$wiat, dbaja o swoje zdrowie, bawia sie — zZyja (a nawet umieraja’ i przemawiaja ,,zza grobu’?)
w ,rytmie rzeczy”*.

Mozna zatem powiedzie¢, ze nowe technologie w perspektywie pedagogicznej,
andragogicznej nieuchronnie tworzg zewngtrzne warunki uczenia si¢. Innymi stowy staja si¢
kontekstami uczenia si¢ 1 maja wplyw na przebieg procesu uczenia si¢ dorostego cztowieka
jako uzytkownika nowych technologii. Umiejetnosci ICT, kompetencje cyfrowe, edukacja
w chmurze, e-learning i blended learning, systemy =zarzadzania nauczaniem, systemy
komunikacji edukacyjnej, bezpieczenstwo cybernetyczne, edukacja SMART, poszerzona
rzeczywisto$¢ (ang. Augmented Reality), cyfrowe opowiadanie historii (ang. digital stories)
Internet rzeczy (ang. Internet of Things)’, wirtualna rzeczywisto$¢ (ang. Virtual Reality) — to
tylko niektére z tych kontekstow. Humanoidalne roboty stanowig juz takze bliskg wspotczesnej
edukacji perspektywe®. Z kolei sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al) jako
nauka iinZynieria tworzenia inteligentnych maszyn (Fritz Zwicky 1948, John McCarthy,
1956)" odnosi si¢ do wielu z tych kontekstow i w tym znaczeniu, jak sadze, nosi cechy

hipernowoczesnoéci®. Ponadto Al moze byé wykorzystywana w procesach rekrutacyjnych,

L A. K. Stanistawska-Mischke, Technologie intelektualne i ludzie, w: Esej o pytaniach, jakie chciatoby sie zada¢
filozofom, W: Filozofia technologii (red. Myoo S., Handerek), ,E-naukowiec”, Lublin 2014, str. 26.

2Przenosna  kapsuta  eutanazyjna  zatwierdzona do uzytku w  Szwajcarii. Protokdt  dostepu:
https://nczas.com/2021/12/08/przenosna-kapsula-eutanazyjna-zatwierdzona-do-uzytku-w-szwajcarii/
[22.08.2022]

3 Przemdwita na wtasnym pogrzebie. Protokdt dostepu: https://geekweek.interia.pl/technologia/news-zmarla-
kobieta-osobiscie-rozmawiala-z-zalobnikami-na-wlasnym,nld,6228543 [22.08.2022]

4 M. Marcuse, Cztowiek jednowymiarowy, PWN, Warszawa 1991, s. 47.

5 M. Miller, Internet rzeczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

6 Elon Musk ogtosit Tesla Bot. Protokét dostepu: https://www.chip.pl/2021/08/tesla-bot-humanoidalny-robot-
tesli [22.08.2022].

7 Osobiscie zgadzam sie z prof. Tomaszem Arciszewskim, ze prekursorem sztucznej inteligencji byt Fritz Zwicky,
por. T. Arciszewski, Morphological analysis in inventive engineering, Technological Forecasting and Social Change,
2018, 126, s. 92-101.

8 D. Cwierzynska, Antropologia hipernowoczesnosci/interdyscyplinarnoéé. ,Przeglad Kulturoznawczy”, 2012, 4
(24).



monitoringu, transporcie przemyslowym (w tym robotyzacji, automatyzacji), przetwarzaniu
danych, logistyce, rozwigzaniach typu smart city czy home connect’.

Wyzej wspomniane aspekty codziennych doswiadczen oso6b dorostych z nowymi
technologiami, a jednoczesnie paradygmatyczna zmiana granic dyscypliny, pola, sposobow
badan i poszerzania perspektyw interpretacyjnych oraz krytyczna analiza dorobku badawczego
interesujagcego mnie obszaru przyczynily si¢ ostatecznie do wskazania do$wiadczen
edukacyjnych dorostych uzytkownikéw nowych technologii jako pola moich badan. Osobista
motywacja wynikajaca z mojej kilkunastoletniej aktywnos$ci zawodowej w obszarze IT oraz
przeprowadzone w 2019 1. preliminary study'® dotyczace doéwiadczen zawodowych
nauczycieli w obszarze nowych technologii utwierdzito mnie w tym wyborze.

Celem moich badan byta rekonstrukcja kontekstow, procesoOw i sposobOw uczenia si¢
dorostych uzytkownikow nowych technologii. Jednoczesnie chcialam poznad, jakie znaczenie
doro$li uzytkownicy przypisuja aktywnosciom edukacyjnym w relacjach znowymi
technologiami.

W wyniku przeprowadzonych badan zamierzalam uzyskaé opis procesu oswajania si¢
dorostych z nowymi technologiami, w tym strategii edukacyjnych uzytkownikow. Realizacja
celu badan byta mozliwa przez zaplanowanie calego procesu badan, wybor miejsc uczenia si¢
nowych technologii, ukonstytuowanie si¢ grupy uczestnikow projektu badawczego oraz
wykorzystanie réznorodnych metod gromadzenia danych o codziennych do$wiadczeniach
relacji dorostych z nowymi technologiami.

Sformutowalam trzy pytania badawcze: W jakich kontekstach dorosli ucza si¢ nowych
technologii? Jakie sg sposoby radzenia sobie dorostych z nowymi technologiami? Jak przebiega
proces uczenia si¢ dorostych w srodowisku nowych technologii?

Praca sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej przedstawiam historyczno-filozoficzne
aspekty relacji cztowiek — nowe technologie, a takze porzadkuje¢ stan badan w obszarze
edukacji 1 nowych technologii. Waznym aspektem analiz przeprowadzonych w czgsci
pierwsze] jest uczenie si¢ w perspektywie codziennego zycia cziowieka dorostego, jego
nieformalno$¢ ibudowanie strategii uczenia si¢ w relacjach z innymi uczacymi sie,

edukatorami nieformalnego uczenia si¢ i rzeczami, maszynami, technologiami. Druga czg$¢

° Por. Aneks, schemat nr 1.

10, Makowska-Ciesielska, New technologies in teachers’ learning routes: A preliminary study. W: Adult education
as a resource for resistance and transformation: voices, learning experiences, identities of student and adult
educators (red. B. Merrill and others), Coimbra 2020, s. 267-284. Protokdt dostepu: http://esrea.org/wp-
content/uploads/2021/08/ESREA-Book-2020-Complete-Filecover.pdf [22.02.2022].



pracy zawiera zagadnienia metodologiczne, gdzie szczegdblowo opisuje, jak zostat zbudowany
caty projekt badan. Ostatnia cz¢$¢ pracy sktada si¢ z trzech rozdziatéw i prezentuje empiryczne
wyniki badan.

W rozdziale I omawiam gtowne wyzwania w relacji cztowiek — maszyna i czlowiek — nowe
technologie w perspektywie filozoficznej oraz w odniesieniu do stanu badan w literaturze
przedmiotu, gtownie z obszaru dyscypliny pedagogika. Wprowadzeniem do rozdziatlu jest
krotkie, subiektywne spojrzenie na histori¢ ksztattowania si¢ relacji cztowiek — maszyna, ktora
w kolejnych etapach rozwoju zmienia si¢ w relacje cztowiek — nowe technologie. Nastepnie,
poczawszy od pytan o technike, przedstawiam niektére filozoficzne dylematy — wyzwania
zwigzane z relacjg cztowiek — maszyna/ cztowiek — nowe technologie. Odnosze si¢ m.in. do
zagadnien zwigzanych z nadej$ciem kultury robotycznej, z niebezpieczenstwami w relacji
cztowiek — maszyna (nowy panoptykon) oraz kontroli technologicznej jako instrumencie
panowania, zprébami opisu $wiata w kategoriach komputerowych, z konfliktami —
konfrontacjami miedzy czlowiekiem a nowymi technologiami, z autonomizacjg maszyn,
z konsumpcjonizmem oraz transhumanizmem. W kolejnych czes$ciach tego rozdzialu omawiam
stan badan nad relacja cztowiek dorosty — nowe technologie w pedagogice. Prezentuje gldéwne
wnioski wspotczesnych badaczy, ktore dotycza wyzwan w zakresie nauczania oraz uczenia si¢
online, nowych technologii w wybranych obszarach edukacji, kontekstow uczenia si¢
dorostych w odniesieniu do wybranych kategorii nowych technologii, kompetencji
uzytkownikdéw nowych technologii, a takze edukacji 0sob starszych oraz uczenia si¢ dorostych
w czasie pandemii wywotanej wirusem COVID-19. W odrebnym rozdziale omawiam stan
badan w Polsce nad tymi zagadnieniami. Na koniec tego rozdzialu omawiam wylaniajace si¢
z wyzej wspomnianego stanu badan strategie edukacyjne dorostych uzytkownikéw nowych
technologii. W podsumowaniu rozdzialu prezentuj¢ natomiast gtéwne wyzwania w relacji
ludzie — nowe technologie w perspektywie filozoficznej oraz wynikajace ze stanu badan
w pedagogice.

W rozdziale I po pierwsze analizuj¢ codzienno$¢ jako zrédto i1 kontekst uczenia sig,
zastanawiam si¢ nad egzystencjalnym wymiarem uczenia si¢ (P. Jarvis), a takze uczeniem si¢
poprzez realizacj¢ réznorodnych zadan rozwojowych zwigzanych z rolami spolecznymi
jednostki, oraz analizuj¢ zagadnienie edukatoréw — nauczycieli w procesach uczenia si¢
nieformalnego. Po drugie, rozwazam rodzaje strategii nieformalnego uczenia si¢ dorostych oraz
wskazuj¢ na przyczyny ich zrdéznicowania, tj. konteksty spoteczne i przestrzenne, rdznice

indywidualne. Po trzecie, analizuj¢ mozliwe konteksty uczenia si¢ dorostych, znaczenie



doswiadczen zyciowych w uczeniu si¢ oraz rozwdj cech indywidualnych w dorostosci, w tym
postaw wobec siebie, innych, zycia, wiedzy i procesu.

W rozdziale III omawiam metodologiczng perspektywe badan wiasnych, w tym wybrang
orientacje¢ metodologii badan, cel badan oraz pytania badawcze. W kolejnych czesciach tego
rozdziatu (por. od 3.3 do 3.5) przedstawiam przebieg poszczegoélnych etapéw badan, dobor
metod, technik i1 narzedzi badawczych oraz doboér grupy badanej. Opisuje rodzaje
zgromadzonych danych, organizacje, teren i1 przebieg badan, formy i sposoby komunikacji
z uczestnikami projektu badawczego oraz wptyw pandemii wywotanej wirusem COVID-19 na
przebieg projektu.

Tematem gtownym rozdziatu IV jest nie-miejsce (tj. nowy rodzaj anonimowej, ale wiaczajacej
dzigki technologiom globalnym) przestrzeni i przestrzenie praktykowania umiejetnosci.
W kolejnych podrozdziatach omawiam zewngtrzne warunki uczenia si¢ (konteksty), ktore
wylonily si¢ na podstawie do§wiadczen uczestnikdéw moich badan. Nalezg do nich nie-miejsca
1 przestrzenie oraz szczegdlne spolecznosci uczace si¢ powigzane z nowymi technologiami,
maszynami 1 innymi uzytkownikami tej przestrzeni uczenia si¢. Ze wzgledu na bardzo wazny
watek ujawniajacy si¢ w zebranych danych, a nie przewidziany przeze mnie w projekcie,
wyodrebnitam w tej czesci rozdzial o edukatorach w $wiecie nowych technologii, ktorzy
stanowig swoistg grupe uczacych sig-nauczajacych, tzw. nietradycyjnych nauczycieli.
Na zakonczenie tego rozdziatu przedstawiam najwazniejsze pola napigc¢ cztowiek (uczacy si¢)
— nowe technologie, ktore ujawnily si¢ w analizie danych i stanowig osiagniecie badawcze
mojej pracy.

W rozdziale V dokonuje opisu i interpretacji warstwy sposobdw radzenia sobie osob dorostych
z nowymi technologiami. Omawiam poszczeg6lne, ujawnione na etapie analizy glowne watki
oraz kategorie sposobow radzenia sobie uczestnikow projektu badawczego z technologiami.
To, z jakich sposobdw korzystaja uczestnicy badan w relacji z nowymi technologiami, moze
mie¢ zwigzek z danym, konkretnym kontekstem uczenia si¢ (por. rozdz. 1V), z procesami
uczenia si¢ (por. rozdz. VI) i wylaniajgcymi si¢ w koncowym etapie analizy strategiami uczenia
si¢ (por. rozdz. V).

W rozdziale VI dokonuje¢ opisu i interpretacji procesOw uczenia si¢ dorostych uzytkownikow
nowych technologii. Omawiam poszczegoOlne, ujawnione na etapie analizy danych glowne
watki oraz kategorie badawcze dotyczace wewngtrznych warunkéw uczenia si¢ nowych
technologii przez osoby doroste. Opisuj¢ zatem procesy uczenia si¢ dorostych uzytkownikow

nowych technologii z doswiadczen pierwotnych oraz wtérnych. Ponadto przedstawiam



wylonione na podstawie analizy zgromadzonych danych rodzaje nie-uczenia si¢/uczenia si¢
$ciezki uczenia si¢ (ang. learning routes) nowych technologii.

W zakonczeniu przedstawiam gldéwne wnioski z badan w odniesieniu do celu badan i1 pytan
badawczych. Odnosze si¢ do gtownych konkluzji moich ustalen badawczych, dylematow
i wyzwan zwigzanych z realizacja projektu badawczego. Pracg¢ zamykaja aneksy, ktorych
zalaczniki sg integralng czeScig rozprawy, wzbogacaja jej tre$¢ 1 poglebiaja moje wlasne

rozumienie badanego $§wiata relacji cztowiek — nowe technologie.

Rozdzial 1. Ludzie i technologie. Glowne wyzwania w budowaniu relacji

W tym rozdziale omawiam gtdwne wyzwania w relacji cztowiek — maszyna i cztowiek
— nowe technologie w perspektywie filozoficznej oraz w odniesieniu do stanu badan
w literaturze przedmiotu, gléwnie z obszaru pedagogika. Wprowadzeniem do rozdziatu jest
krotkie, subiektywne spojrzenie na histori¢ ksztattowania sie relacji cztowiek — maszyna, ktora
w kolejnych etapach rozwoju zmienia si¢ w relacje cztowiek — nowe technologie. Nastepnie,
poczawszy od pytan o technikg, przedstawiam niektére filozoficzne dylematy zwigzane
z relacja czlowiek — maszyna/ cztowiek — nowe technologie. Odnosze¢ si¢ m.in. do zagadnien
zwigzanych z nadej$ciem kultury robotycznej'!, z niebezpieczenstwami w relacji czlowiek-
maszyna (nowy panoptykon) oraz kontroli technologicznej jako instrumencie panowania,
z probami opisu §wiata w kategoriach komputerowych, z konfliktami — konfrontacjami migdzy
czlowiekiem a nowymi technologiami'?, z autonomizacja maszyn, z konsumpcjonizmem oraz
transhumanizmem. W kolejnych cze$ciach tego rozdzialu omawiam stan badan nad relacja
cztowiek dorosty — nowe technologie w pedagogice. Prezentuj¢ gldéwne wnioski z badan, ktore
dotycza wyzwan w zakresie nauczania oraz uczenia si¢ online, nowych technologii
w wybranych obszarach edukacji, kontekstéw uczenia si¢ dorostych w odniesieniu
do wybranych kategorii nowych technologii, kompetencji uzytkownikéw nowych technologii,
a takze edukacji osob starszych oraz uczenia si¢ dorostych w czasie pandemii wywolanej
wirusem Covid-19. W odrebnym rozdziale (por. 1.3.7) wyroznitam polska literaturg
przedmiotu, w tym stan badan w Polsce nad tymi zagadnieniami. Na koniec tego rozdzialu

omawiam wylaniajace si¢ z wyzej wspomnianego stanu badan strategie edukacyjne dorostych

1S, Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, przet. M. Gdrska-Olesiriska, ,Sztuka i filozofia”, Wydawnictwo
Naukowe Semper, Instytut Filozofii, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012, s. 117.

125, Gardiner, Spofeczna akceptacja nowych technik informacyjnych. Rola postaw, ,Przeglad Zagranicznej
Literatury Prognostycznej. Polska 2000", 1982, nr 1.



uzytkownikéw nowych technologii. W podsumowaniu rozdziatu prezentuj¢ natomiast gtéwne
wyzwania w relacji ludzie — nowe technologie w perspektywie filozoficznej oraz wynikajace

ze stanu badan w pedagogice.

1.1. Krotka historia o relacji miedzy czlowiekiem a maszyna. Wybor subiektywny

Tylko majgc na uwadze warunki historyczne mozna odpowiedzie¢ na pytanie,

czy technika jest humanistyczna, czy tez wroga czlowiekowi'.

Poczatek 1 zrodlo nawigzywania relacji cztowieka 1 maszyny stanowi, moim zdaniem,
swoista triada: czlowiek = potrzeba = maszyna. To podstawowe zalozenie przenoszg
w dalszej czg$ci pracy takze na nowe technologie. Rozwazania dotyczace kontekstu relacji
cztowieka i maszyny w perspektywie historycznej rozpoczne zatem od zagadnienia, jak pojecie
maszyna jest definiowane w literaturze przedmiotu. Wskazuje na kilka wybranych ujegé
rozumienia terminu ,,maszyna”, tj. cybernetyczne, techniczne, filozoficzne i prawne, poniewaz

bede sie réwniez do nich odnosita w czes$ci empirycznej mojej pracy.

Pojecie ,,maszyna” pochodzi od greckiego wyrazu makhand. Lacinski termin machina
przeniknat do wielu jezykow europejskich. Termin maszyna poczatkowo nie pokrywal sie
scisle z jego wspotczesnym znaczeniem. Witruwiusz w traktacie O architekturze ksigg dziesieé
(ok. 27—-13 p.n.e.) zaliczat do mechaniki i budowy maszyn m.in. wznoszenie tymczasowych
trybun. W starozytno$ci mechanika 1 budowa maszyn razem z budownictwem wchodzita
w skitad architektury (tac. architectura), ktora byta pojeciem ogdlnym mieszczagcym w sobie
calag antyczng 1 Sredniowieczng technike. Pojecie maszyna we wspdiczesnym, wezszym
znaczeniu, pojawito si¢ dopiero w XVIi XVII wieku'.

W literaturze z zakresu filozofii techniki maszyna przedstawiana jest jako odzwierciedlenie
techniki i jedno z kryteriow warto$ciujacych osiagniecia cztowieka!®. Wiecej uwagi ujeciu
maszyny w filozofii, w tym w filozofii techniki, poswigcam w dalszej czesci tego rozdziatu
(por. 1. 1.2).
W ujeciu cybernetycznym maszyna to

uktad  wzglednie odosobniony w  jakim zachodzi  przeksztalcanie

(transformacja) zasilenia lub informacji. Okreslenie to obejmuje zarowno

13 E. Rejnat, Filozofia techniki a bioetyka, ,,Mazowieckie Studia Humanistyczne” 1995, 1(1), s. 97-106.

14 M. Sydor, Drewno w budowie maszyn, Poznari: Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, 2011,
s. 103.

15 E. Rejnat, Filozofia techniki a bioetyka.
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uktady fizyczne naturalne (w tym organizmy zZywe), jak i urzgdzenia techniczne
oraz pewne obiekty abstrakcyjne'®.
W cybernetycznym aspekcie wyrdznia si¢ maszyny zasileniowe (jesli przeksztalcane jest
gltownie zasilenie-energia; niezb¢dna jest w nich informacja w procesach sterowania
iregulacji) oraz maszyny informacyjne (jezeli przeksztalcana jest gtoéwnie informacja;
niezbedne jest w nich takze zasilenie). Maszyna informacyjna moze mie¢ posta¢ uktadu
fizycznego (naturalnego lub sztucznego, np. maszyna liczaca), wirtualnego (maszyna
wirtualna) lub abstrakcyjnego (np. maszyna Turinga)'’.
W ujeciu technicznym maszyna to

urzqdzenie techniczne (czesto ztozone z wielu mechanizmow), stuzgce do
przeksztatcania energii lub wykonujgce prace (najczesciej mechaniczng, przez
ruch swoich czesci)'®.

W ww. ujeciu wyrdznia si¢ maszyny energetyczne przetwarzajace energic mechaniczng na inne
rodzaje energii lub maszyny napedowe — silniki przetwarzajace inne rodzaje energii na energi¢
mechaniczng. S3 to np. maszyna cieplna, maszyna parowa, turbina parowa, silnik spalinowy,
maszyna hydrauliczna, maszyna pneumatyczna, maszyna elektryczna. W aspekcie technicznym
sa to rdwniez maszyny robocze pobierajace energi¢ mechaniczng z maszyn napedowych
(silnikdow) 1 wykonujace prace, jak np. maszyny technologiczne (przeksztatcajace surowce lub
potwyroby w gotowe pdtwyroby lub wyroby) oraz maszyny transportowe — przemieszczajace
ciata (zmieniajace ich potozenie).

W znaczeniu prawnym (na gruncie prawa cywilnego) maszyna to

zespotl wyposazony lub ktory mozna wyposazy¢é w mechanizm napedowy inny
niz bezposrednio wykorzystujgcy site miesni ludzkich lub zwierzecych,
sktadajgcy sie ze sprzezonych czesci lub elementow, z ktorych przynajmniej
Jjedna jest ruchoma, potgczonych w catosé majgeq konkretne zastosowanie'.

W ujeciu prawnym maszyng jest takze

zespol sprzezonych czesci lub elementow, z ktorych przynajmniej jeden jest
ruchomy, polgczonych w calos¢, przeznaczony do podnoszenia tadunkow,
ktorego jedynym Zrodtem mocy jest bezposrednie wykorzystanie sily migsni
Iudzkich®.

16 K. Borun, hasto: Maszyna, [w:] Maty stownik cybernetyczny, red. M. Kempisty, Warszawa 1973, s. 216-217;
W.R. Ashby W.R., Wstep do cybernetyki, Warszawa 1963.

7 Ibidem.

18 | eksykon naukowo-techniczny, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1984, s. 480.

19 ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI z dnia 21 paZdziernika 2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan
dla maszyn § 3 ust. 1. Protokot dostepu: https://eli.gov.pl/eli/DU/2008/1228/0gl/pol [27.08.2022].

20 1pidem.
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Z przedstawionych na schemacie 1 opisow wynika, ze pojecie maszyna moze by¢ uwzgledniane

w co najmniej kilku réznorodnych perspektywach. Do moich dalszych rozwazan i badan

najczesciej bede uzywacé terminu maszyna w kontekscie cybernetycznym 1 filozoficznym.

Obszarem dynamicznych transformacji/przeobrazen w relacji
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w perspektywie historycznej jest okres zmian od technik i metod liczenia do pierwszego
komputera, swoiste przejscie ,,0d informacji fizycznej do fenomenalne;j”?!.

Rozwazania na temat rozwoju technik i metod liczenia si¢gaja co najmniej 3800 r. p.n.e. Nie
wszystkie jednak watpliwos$ci mogg by¢ rozstrzygniete na podstawie zrodet historycznych. Na
przyktad problemem pozostaje ustalenie pojawienia si¢ pierwszego komputera na §wiecie — czy

byt nim MARK [, czy jednak Z3?

-

Komputer Z3 (zrédlo: https://www.computerhistory.org/).

R

"
.
.
.
.
.

o
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B e B e’ ot L g ;
Komputer ENIAC — Electronic Numerical Integrator And Computer (zrodto: ttps://www.telix.pl).

21 R, Poczobut, Od informacji fizycznej do informacji fenomenalnej, [w:] Informacja a rozumienie, red. M. Heller,
J. Maczka, PAU-OBI-Biblos, Krakéw—Tarnéw 2005, s. 177.
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Ponizej przedstawiono w formie opisu wydarzenia zwigzane z rozwojem wynalazkdw,
elektrycznosci, automatyzacji, cyfrowej rewolucji. Zestawienie to dotyczy wybranych zdarzen
historycznych bedacych istotnymi wyzwaniami dla odkrywcow, uczonych w relacji cztowiek
— maszyna oraz cztowiek — nowe technologie. Szczegdlng uwage poswigcam rewolucjom

przemystowym w obszarze przemyshu, komunikacji i informacji ze wzgledu na ich odniesienie

do czgsci empirycznej mojej pracy.

W) S i

Instaacja IBM 360/91 w Columbia Computer Center machine (1969).
Zrédto: http://www.columbia.edu/cu/computinghistory [dostep: 21.09.2022]

Czlowiek najczesciej w jaki§ sposob nawigzywal inawigzuje relacje z maszyna
w obszarze przemyshu. Dlatego warto omowi¢ jego historie, aby lepiej zrozumiec ten
szczegolny zwigzek. Analize przedstawie w oparciu o najwazniejsze rewolucje w obszarze
przemystu, wynalazkow oraz informacji i komunikacji jako podstawowych funkcji
wspotczesnych maszyn 1 nowych technologii. Historia przyniosta trzy rewolucje przemystowe,
a kazda z nich wigzata sie z technologiq ogdlnego przeznaczenia.’’
Przed pierwsza rewolucja przemystowa (XVIII wiek) na §wiecie byty znane tylko dwa zrédta
energii mechanicznej inne niz sita mig$ni: woda i1 wiatr. Oba te Zrddlta mialy kluczowe

znaczenie dla $redniowiecznej i nowozytnej gospodarki. Najwazniejsza byla jednak woda?.

22 E, Brynjolfsson, A. McAffe, Wyscig z maszynami, Kurhaus Publishing Kurhaus Media sp. z 0.0. sp. k.,
Warszawa 2015.

2 protokdt dostepu: https://wielkahistoria.pl/mlyny-wodne-w-sredniowieczu-byly-ich-setki-tysiecy-i-napedzaly-
cala-europe/], Kamil Janicki, [15.07.2022].
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W Sredniowieczu miyny wodne stanowily najpotezniejsze z dostepnych maszyn®*.
Wykorzystywano je do mielenia ziarna, przy obrébce tkanin, w wyprawianiu i barwieniu skor,
wydobyciu i obrobce metali.

Nasilajacy si¢ od konca XVII wieku kryzys energetyczny w Anglii wzmogh jednak
poszukiwanie nowych rozwigzan technologicznych. Efektem tych poszukiwan byty m.in.
wynalazki: maszyna tkacka — latajace czotenko mechaniczne, czotenko — ,,Flying Shuttle”
(John Kay, 1733), maszyna przedzalnicza — ,,Spinning Jenny” (James Hargreaves, 1764;
Richard Arkwright, 1767) oraz wielowrzecionowa mechaniczna prz¢dzarka (James
Hargreaves), maszyna przedzalnicza z napgdem mechanicznym kota wodnego
i z mechanicznym formowaniem nici — ,,Mul Cromptona” (Samuel Crompton, 1779),
zmodernizowany silnik parowy Thomasa Newcomena (1712) z mechanizmem obrotowym
(James Watt, 1763) i krosno mechaniczne (Edmund Cartwright, 1785; John Horrocks 1810).
Ten niejednostajnie przebiegajacy proces transformacji innowacji w konkretng kulturg

techniczng zapoczatkowat w XVIII wieku rewolucje przemystowa w Anglii®.

Maszyna przedzalnicza ,,Spinning Jenny”. Zrodto: https://economic-historian.com/2022/07/spinning-
jenny/

Wynalazkom towarzyszyly takze nowe metody stosowane w hutnictwie 1 metalurgii:
zastosowanie koksu (Abraham Darby, 1709), przerabianie surowki na stal w procesie

»pudlingowania” — §wiezenia suréwki w piecu (Henry Cort, koniec XVIII w.), produkcja stali

24 Hasto: “Watermill” w: Medieval science, technology, and medicine: An Encyclopedia, red. T. Glick, S.J. Livesey,
F. Wallis, Routledge, New York 2005.
25 ), Osterhammel, Historia XIX wieku. Przeobrazenie $wiata, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 2020.
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bezposrednio z rozgrzanego zelaza przy uzyciu tzw. ,,gruszki Bessemera” (Henry Bessemer,
1856); zastosowanie pieca martenowskiego przy wytapianiu stali z suroéwki odlewniczej
1 ztomu stalowego (C.F. von Siemens, C.W. von Siemens, 1856) oraz transporcie, m.in.
przystosowanie maszyny parowej do napedu pojazdow — ciggnik drogowy Cugnota (Nicolas
Cugnot, 1765), lokomotywa (Richard Trevithick, 1804), statek parowy napgdzany ttokowa
maszyng parowa lub turbing parowa (,,Clermont”, Robert Fulton)?®, parowoz (George

Stephenson, 1814—1825), omnibus parowy (1831).

Omnibus parowy (1875). Zrédto: Wikimedia Commons, domena publiczna.

»Wiek pary ielektrycznosci” to takze kolejne wynalazki, m.in. ogniwo galwaniczne

(Alessandro Volta, 1800) i telegraf elektromagnetyczny (Samuel Morse, 1837).

26 M. Zywczynski, Historia powszechna 1789-1870, PWN, Warszawa 1975.
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Schemat dzialania telegrafu Morse’a

Schemat dziatania telegrafu Morse’a. Zrodto: ruj.uj.edu.pl

Druga rewolucja przemystowa, przypadajaca na I potowg XIX 1 poczatek XX wieku,
przyniosta kolejne rozwigzania techniczne, w tym silnik gazowy (Franz Stolze, 1872; Egidius
Elling, 1903), telefon (Antonio Meucci 1857; Aleksander Bell 1876), odkurzacz elektryczny
(Hubert Booth, 1901; James Murray Spangler 1906), karabin maszynowy (Hiram Maxim,
1884). Wsrod najwazniejszych innowacji II rewolucji przemystowej byta elektrycznos¢ i linie
montazowe.

Poczatki III rewolucji przemystowej w latach 70. XX wieku wigzg si¢ z pojawieniem
1 upowszechnieniem si¢ komputerdw, a nastgpnie Internetu. III rewolucja (czy tez III etap
rewolucji przemystowej) utozsamiany jest z wdrozeniem czg$ciowe]j automatyzacji produkcji
z uzyciem sterownikdw z pamiecig oraz komputerow?’. To zastosowanie dalo podstawe
do wprowadzenia technologii w procesie produkcji niewymagajacym bezposredniego udziatu
czlowieka. Trzecia rewolucja przemystowa, okreslana takze mianem rewolucji naukowo-
technicznej utozsamiana jest rowniez z technopoliami — okrggami przemystowymi oraz

zrozwojem przemystu wysokich technologii. Wszystkie te opisane zmiany wynikaty

27 protokét dostepu :https://www.desouttertools.pl/przemysl-4-0/wiadomosci/606/rewolucja-przemyslowa-od-
przemyslu-1-0-do-przemyslu-4-0 [17.07.2022].
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z pojawienia si¢ i upowszechniana przetomowych innowacji, ktére rewolucjonizowaly sposéb
zachowania nie tylko organizacji i rynkow, ale rowniez poszczegolnych jednostek?®.

Czwarta rewolucja przemystowa, wspdiczesnie trwajaca, charakteryzuje si¢
wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przemysle. Okreslana jest
rowniez nazwa ,,Przemyst 4.0” i opiera na osiggni¢ciach trzeciej rewolucji przemystowe;.
Skomputeryzowane systemy produkcji wyposazane sa w tacza sieciowe. W oparciu o cyfrowe
systemy umozliwiona jest komunikacja z innymi obiektami oraz przekazywanie informacji
o samych urzadzeniach. Jest to jednoczes$nie kolejny krok na drodze ku automatyzacji
produkcji. Potaczenie w sieci wszystkich systemow prowadzi do powstawania

cyberfizycznych systemow produkcji i inteligentnych fabryk, w ktorych systemy
produkcji, komponenty i ludzie porozumiewajq si¢ za posrednictwem sieci,

a produkcja odbywa sie prawie autonomicznie® .

Za punkt przetomowy w IV rewolucji przemyslowej uznaje si¢ potaczenie sfery fizyczno-
biologicznej ze sferg cyfrowa. Przejawami tych rewolucyjnych zmian sa m.in. sztuczna
inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al), robotyka, internet rzeczy (ang. Internet of Things,
IoT), nanotechnologie, biotechnologie, druk 3D, materiatoznawstwo, przechowywanie energii,
komputery kwantowe (por. Wstep).

Klaus Schwab, ekonomista, zatozyciel i prezes Swiatowego Forum Ekonomicznego, okreslit
22 punkty przetomowe?® charakteryzujace zycie ludzi w epoce IV rewolucji przemystowe;j,
ktore beda istotnie wptywaty na relacje cztowiek — maszyna/nowe technologie. Sg to m.in. takie
punkty krytyczne jak: zaprojektowanie istoty ludzkiej, ktorej genom bedzie bezposrednio
1 celowo edytowany; pojawienie si¢ w sprzedazy telefonu komérkowego w formie implantu;
produkcja pierwszego samochodu w technologii 3D; realizacja przez sztuczng inteligencje
funkcji w zarzadach spotek oraz 30% audytow; dostgp konsumenta do co najmniej 10%
noszonych ogétem ubran podigczonych do Internetu; obstuga przez roboty klientow
w aptekach; funkcjonowanie miasta o liczbie ponad 50 tysigcy mieszkancoéw bez zastosowania

Swiatel drogowych.

28 protokot dostepu: https://www.desouttertools.pl/przemysl-4-0/wiadomosci/606/rewolucja-przemyslowa-od-
przemyslu-1-0-do-przemyslu-4-0 [13.07.2022]

2 |bidem.

30K, Schwab, Fourth Industrial Revolution, Portfolio Penguin, London 2017; Czwarta rewolucja przemysfowa,
przet. A.D. Kaminska, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2018, s. 17-21.
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Ta krotka, subiektywna historia relacji cztowiek — maszyna/nowe technologie ujawnia kilka
istotnych watkéw w budowaniu tej relacji. Po pierwsze, podstawowym kontekstem budowania
relacji cztowiek — maszyna/nowe technologie s codzienne potrzeby ludzi i kryzysy spoteczne,
czasami rewolucje gldwnie o charakterze gospodarczym. Po drugie, relacja ta jest wzmacniania
przez wynalazki, wdrazanie innowacji i nowe rozwigzania technologiczne, w ktorych cztowiek
1 maszyna odgrywaja kluczowe role. Po trzecie, relacja czlowiek — maszyna/nowe technologie
ma wymiar etyczny, co istotnie wptywa na jej funkcjonowanie, atakze moze staé si¢

zagrozeniem dla rozwoju jednostki badz nawet ludzkosci.
1.2. Niektore filozoficzne dylematy zwigzane z relacjg czlowiek — nowe technologie

Czlowiek zawsze rozwijal technike, a poprzez nig stwarzal antynature,
nazywajqgc jq swoim Swiatem. Zmieniajgc sie w ten sposob, zyskiwat inng
nature. Antynatura wytania nowq jakos¢ bytu — jest to ciggly proces
przetwarzania Swiata natury w humanistyczny Swiat artefaktu.

To zmniejszanie potencjatu Swiata natury, z rownoczesnym stwarzaniem nowej
jakosci — Swiata przetworzonego technologicznie, a co za tym idzie takze
samego czlowieka’!.

Do najwazniejszych dylematow o charakterze filozoficznym relacji czlowiek — nowe
technologie naleza: pytanie o technike; autonomia cztowieka versus autonomizacja maszyn;
problematyka odpowiedzialno$ci cztowieka w kontekécie nadejécia kultury robotycznej*?;
obawy przed sytuacjami, ze komputery moga rozumie¢ wigcej niz ludzie (ang. singularity);
proby opisu $wiata w kategoriach komputerowych; nieuprawnione wymuszanie cyfryzacji
wobec czlowieka; zjawiska transhumanizmu oraz konsumpcjonizmu, konfrontacje (konflikty,
Gardiner, 1984) cztowieka z wynalazkami technicznymi; jednostkowe 1 zbiorowe rozchwianie
uwagi pomimo wprowadzania do codziennego zycia coraz liczniejszych S$rodkow
technicznych, zastgpowanie emocjonalnych zwiazkéw pomigdzy ludzmi dominujacymi
modelami sztucznej inteligencji (paradygmat relacji cztowieka i rozwoju nowych technologii).
W tym rozdziale opisz¢ wyzej wymienione dylematy szczegdtowo 1 wskaze, jak uksztaltowaly
one moje dalsze postepowanie badawcze.

Po pierwsze, jednym z najwazniejszych dylematow stato si¢ pytanie o technike; czym ona jest
w ujeciu filozofow i jaka jest jej rola w zyciu cztowieka. W poczatkowym ujeciu pojecie techne

dotyczyto zdolnosci postepowania zgodnie zregulami, okre$lonej strategii, sprawnosci.

31 D. Ihde, Technology and the Lifeworld. From Garden to Earth, The Indiana Series in the Philosophy
of Technology, Indiana University Press 1990, s. 70.
32,5, Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, s. 117.
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Arystoteles postulujac hierarchi¢ sztuk, rozréznit fechne jako umiej¢tnosci od stopniowalnego
celu®. Wspolczesnie pojecie fechne, m.in. dzicki Martinowi Heideggerowi, Gilles’owi
Deleuze, Felixowi Guattari, jest metapojeciem systemowym odnoszonym gtéwnie do
technologii.>*

Martin Heidegger na pytanie o technike¢ odpowiada, ze jest srodkiem do celow oraz, zZe technika
Jjest ludzkim czynem, a oba te orzeczenia sq wspotzalezne™.

Wedlug Heideggera technika jako §rodek do realizacji celéw cztowieka nigdy nie jest neutralna
1 naznacza dazenia czlowieka.

Pytanie o technike jest w filozofii jednym z kluczowych. Dylemat ten jest ciagle zglebiany
glownie w filozofii techniki oraz w filozofii informatyki. Studium literatury w zakresie
wspoélczesnej filozofii techniki (Joseph Agassi, Mario Bunge, Henryk Skolimowski, John
Diebeld, Andrzej Kiepas) wskazuje na technike w perspektywach pojmowanych jako obiekt,
wiedza, proces oraz jako szczegdlny wyraz woli cztowieka®S. Technika to nie tylko artefakt
oraz jego wykorzystanie do pewnego instrumentalnego celu. Technika to takze spoleczne
usytuowanie oraz okreslony typ relacji spolecznych zwigzanych z korzystaniem z pewnych
narzedzi®’.

Dalsza analiza literatury dotyczacej filozofii techniki pozwala wytoni¢ jej cztery gléwne
koncepcje®®: 1. technika jako nauka stosowana, jako zastosowanie wiedzy technicznej,
dostarczonej przez nauki przyrodnicze i techniczne; 2. technika jako naturalny $rodek
w stosunku do ,,zewnetrznych” celéw, np. etycznych (Arystoteles), ekonomicznych
(O. Sprengler); 3. technika jako wyraz dazenia do sity, dominacji i panowania (F. Bacon,
F. Nietzsche, M. Scheler, O. Sprengler); 4. technika jako ,,odzwierciedlenie” (przedtuzenie)
natury czlowieka.

Andrzej Kiepas proponuje jeszcze inne pojmowanie techniki — jako medium, przyczynek do

,.cyfrowej ontologii”®.

33 Arystoteles, Etyka Nikomechejska, PWN, Warszawa 1982, s. 22.

34 A. Doda-Wyszyniska, Pojecie techne a filozofia przedstawienia, [w:] Filozofia technologii, red. eadem,
E naukowiec, Lublin 2014, s. 7-16.

35 M. Heidegger, Pytanie o technike, [w:] Budowaé, mieszkaé, mysleé. Eseje wybrane, Czytelnik, Warszawa 1977,
s. 224-225.

36 E, Rejnat, Filozofia techniki a bioetyka.

37D. Ihde, Technology and the Lifeworld.

38 A Kiepas, Problematyka techniki w dziejach filozofii, [w:] Filozofowie o technice, red. L. Zacher, KAW, Warszawa
1986, s. 12-26.

39 A, Kiepas, Filozofia techniki w dobie nowych mediéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017.
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Schemat 1. Koncepcje techniki. Opracowanie wtasne autorki na podstawie literatury dotyczacej filozofii
techniki.

Obiekt, wiedza,
Wyraz dazenia do proces, wyraz woli Naturalny srodek
sity, dominacji cztowieka (Agassi,, w stosunku do
i panowania Bung, Skolimowski, "zewnetrznych"
(Bacon, Nietzsche, Diebeld, Kiepas) celow
Scheler, Sprengler) (Arystoteles)

Srodek do realizacji
"Odzwierciedlenie" celdw - ludzki czyn

natury cztowieka (wspotzaleznosc)
(Heidegger)

Zastosowanie wiedzy
Okreslony typ relacji technicznej,
spotecznych zwigzany dostarczonej przez
z korzystaniem nauki przyrodnicze
narzedzi (Ihde, 1990) oraz techniczne
(Kiepas, 1986)

Filozofia techniki byla przedmiotem zainteresowania m.in. takich filozoféw jak Albert
Schweitzer, Karl Jaspers, Martin Heidegger. Gtéwna teza wspotczesnej filozofii techniki,
w tym wsrod polskich badaczy, dotyczy tego, ze najwigkszym niebezpieczenstwem postepu
technicznego — obok jego niepodwazalnej uzytecznosci — jest przyjmowanie perspektywy
ludzkich spraw przez pryzmat techniki, zwlaszcza maszyny bedacej jej uciele$nieniem:

Maszyna, bedgca w istocie jednym z kryteriow wartosciujgcych osiggniecia
czlowieka, staje si¢ w niektorych sytuacjach czyms wazniejszym od swojego
tworcy,; wtedy swiat otaczajgcy czlowieka, oglgdany poprzez to, co sztuczne
i martwe, moze pojawia¢ sie takze jako sztuczny i martwy®.

My wszyscy jestesmy we wszystkim w rytmie rzeczy*' — ten cytat robotnika z czasu rewolucji
przemystowej obrazuje znaczaca zmiang i jednoczesnie wyzwanie w relacji czlowieka

Z maszynag.

40 £, Rejnat, Filozofia techniki a bioetyka, s. 99.
41 H. Marcuse, Cztowiek jednowymiarowy, PWN, Warszawa 1991, s. 47.

21



Wyraza bowiem ,,zmechanizowane zniewolenie”, ktore Herbert Marcuse opisuje jako stan, w
ktérym

rzeczy wceiggajq raczej w siebie niz gnebiq, wciggajg cztowieczy instrument —
nie tylko jego cialo, ale umyst i dusze**.

Z jednej strony proces maszynowy, w technologicznym uniwersum tamie najskrytszq

prywatnosé wolnosci®

, z drugiej strony mamy do czynienia z racjonalnym charakterem
irracjonalno$ci rozwinigtej rewolucji przemystowe;.

Spoteczna kontrola zakorzenia sie w nowych potrzebach cztowieka, ktore ona
sama wytworzyla*.

Na przyktad, gdy cztowiek odnajduje swojg dusze* w nowo zakupionym, zaawansowanym
technicznie sprzecie*®. Wreszcie, w kontek$cie sojuszu miedzy biznesem, §wiatem pracy
a polityka mozna dostrzec konkluzje o skutecznos$ci kontroli technologicznej jako instrumencie
panowania®’.

Uzasadnione jest zatem pytanie, czy w imi¢ bezpieczenstwa cztowiek oddat kontrole
maszynom? Czy wspolczesny §wiat wyposazony w kamery, drony, roboty, cyfrowe narzedzia
$ledzenia przeplywu informacji stal si¢ nowym panoptykonem?*® To kolejny dylemat, ktory
wiaze si¢ z relacja czlowiek — nowe technologie w perspektywie filozoficznej. W ramach
spotecznej funkcji filozofia stoi zatem wobec wyzwania — konieczno$ci obrony rozumu
metafizycznego i teoretycznego przed powszechng dominacja rozumu instrumentalnego™.
Panowanie idei skutecznosci, pragmatyzmu oraz rozwoju, jednak nie rozwoju (calego)
cztowieka, ma swoje zrodto w tym, ze instrumentalny rozum wie, co czym sie robi®’.
Jednocze$nie rozum ten jest obojetny wobec dobra, pigkna iprawdy i nie radzi sobie
z etycznymi oraz egzystencjalnymi wyzwaniami. Rosngca przewaga nauk technicznych,
informatycznych, naktady na badania w dziedzinie nauk S$cistych przyczyniajg

do niezaangazowanej refleksji rozumu teoretycznego®".

42 Ibidem.

43 |bidem, s. 27.

4 Ibidem.

4 Ibidem.

46 |bidem.

47 Ibidem, s. 40.

48 5. M. Maksymowicz, Zycie w panoptikonie. 2008. Protokét dostepu:
https://www.fuw.edu.pl/~szczytko/NT/Sprawozdania2009/Stanislaw_Maksymowicz_Zycie_w_panoptikonie.pdf
[22.08.2022].

4 T Gadacz, Spofeczna funkcja filozofii, ,Etyka”, 2009, nr 42, s. 7-10.
50 Ibidem, s. 4.

51 Ibidem.
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Wspotczesny udziat homo-techno-interactus w zyciu spotecznym i kulturalnym m.in. przez
zaposredniczone doswiadczanie jest okreslany mianem Techno-Hedonii, a koncentracja na
codziennej uzytecznosci technologii kreuje mentalno$¢ cztowieka, prowadzac do technical
slavery>. By¢ moze zatem powrot do kluczowego pytania ,,kim jest cztowiek?” (1. Kant) bylby
odpowiedzig na to wyzwanie.

Kolejnym filozoficznym dylematem zwigzanym z relacjami cztowieka i nowych technologii sa
roznorodne proby opisu $wiata w kategoriach komputerowych. Co wigcej — sam czlowiek
w interakcji z komputerem zostal nazwany cztowiekiem Turinga®>.

Czlowiek Turinga sktonny jest wigcza¢ znaczqcq czesé ludzkiej aktywnosci
intelektualnej do sfery programowania, sktonny jest odczuwad, ze najbardziej

zawite problemy intelektualne, jakie ludzie napotykajq, stanq si¢ kiedys

dostepne obliczeniom™.

Ta koncepcja amerykanskiego filozofa J. Davida Boltera opierala si¢ na tezie, ze ludzie wieku
elektronicznego [...] ksztattujq samych siebie na obraz i podobienstwo technologii®®. Wedtug
Boltera technologia komputerowa moze prowadzi¢ do istotnych zmian rozumienia przez ludzi
fundamentalnych poj¢¢, np. pojecia czasu:

Sposob, w jaki komputer ,, przetwarza’ czas, staje si¢ modelem dla naszego myslenia

o przemijaniu czasu w przyrodzie i w kulturze w ogélnosci>®.

Bolter doszukujac si¢ zalezno$ci miedzy koncepcjami $wiata i czlowieka a technologiami,
nazwat te, ktore byly najbardziej znaczace, technologiami definiujgcymi (Bolter, 1984).
Zdaniem Boltera taka technologig jest komputer.

Technologia definiujqca definiuje rolg cztowieka w odniesieniu do przyrody.
Obiecujqc zastgpienie czlowieka (lub grozgc nim), komputer podsuwa nam
nowq definicje czlowieka jako , procesora informacji”’, a przyrody jako
., informacji do przetwarzania ™’

Chociaz aktualnie doszukuje si¢ w koncepcji Boltera pewnej ,,naiwnos$ci technologicznej”, to
sama sugestia dotyczaca rekonstrukcji myslenia czlowieka pod wplywem technologii

komputerowej sktania ku refleksji*s.

52 A. Porczak, Elektro-Tropizm i Techno-Hedonia, [w:] Filozofia technologii, red. S. Myoo, J. Hariderek, E-
naukowiec, Lublin 2014, s. 44-49.

53 ).D. Bolter, Cztowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, ttum. T. Goban-Klas, PIW, Warszawa
1990.

54 Ibidem, s. 158.

55 Ibidem.

56 |bidem.

57 Ibidem , s. 43.

58 p, Polak, Komputery, wyobraznia i wspdtczesna filozofia przyrody, [w:] Filozofia przyrody wspétczesnie, red. M.
Kuszyk-Bytniewska, A. tukasik, Universitas, Krakéow 2010.
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Whioski badaczy odnosnie do préb opisu $wiata w kategoriach komputerowych w réznych
dziedzinach nauki 1 filozofii sg podzielone. Dyskurs toczy si¢ w obszarze rozwazan
dotyczacych nie tyle informacji, ile rozumienia®®, prob ttumaczenia ontologii Wszech§wiata
w kategoriach sofiware i hardware®, czy tez wplywu metod programowania obiektowego na

problemy filozoficzne, np. w odniesieniu do opisywania hierarchicznej rzeczywistosci®'.

Dalsze filozoficzne dylematy dotyczg konfrontacji migdzy cztowiekiem a wynalazkami
technicznymi. S. Gardiner nazwat je konfliktami i okreslit dziesi¢¢ takich konfliktow. Sg to
konfrontacje wynikajace z techniki komputerowej, ktéra moze zastapi¢ cztowieka i skaza¢ go
na bezuzyteczno$¢ oraz z tego, ze technika moze by¢ wykorzystana do zniewolenia i wyzysku
cztowieka. Kolejny konflikt dotyczy sytuacji, gdy do prywatnego zycia cztowieka ,,wkrada si¢”
technika, a sam czlowiek ma problem w okresleniu swojej przydatnosci. Jeszcze inne
konfrontacje mogg mie¢ zrodto w technofobii, ktora wynika z nienalezytego zrozumienia
techniki, lub w technofilii prowadzacej do oczekiwania czlowieka, aby by¢ cyborgiem. Szosty
konflikt wedtug Gardinera dotyczy sytuacji, gdy czlowiek traktuje technik¢ jako proteze,
popadajac w lenistwo 1 ociezato$¢, a sioddmy wynika z przecigzenia cztowieka informacjami
w takim stopniu, ze czlowiek nie jest w stanie ich selekcjonowaé¢ — jego Swiat jest
zdeformowany btednymi interpretacjami. Przyczyng kolejnego konfliktu moze by¢
informediacja prowadzaca do zmniejszenia bezposredniej komunikacji miedzy ludzmi. Zrodto
nastgpnej konfrontacji moze stanowi¢ zmiana §rodowiska przyrody na srodowisko informacji
lub nieustannego dazenia czlowieka do nowosci technologicznych, co w konsekwencji

ogranicza jego wolny czas®?.

Jeszcze innym wyzwaniem wskazywanym przez filozoféw techniki jest problematyka

odpowiedzialno$ci w kontek$cie zmienionej natury dziatania ludzkiego®, etyki®, czy tez

9 R. Poczobut, Od informacji fizycznej do informacji fenomenalnej”, [w:] Informacja a rozumienie, red. M. Heller,
J. Maczka, PAU-OBI-Biblos, Krakéw—Tarnéw 2005, s. 177.

80 M. Heller, Nauka jako odkrywanie sensu, protokét dostepu: http://www.znak.com.pl/ul/2002/ul_2002c.html
[31.03.2008]. Dowdd na istnienie Boga. Rozmowa z ks. prof. Michatem Hellerem, protokét dostepu:
http://nauka.wiara.pl [31.03.2008] (dziat ,Pochodzenie wszech$wiata”).

61 R. Janusz, O metodach wirtualnych w paradygmacie obiektowym, , Zagadnienia Filozoficzne w Nauce”, XLI,
2007, s. 130; oraz idem, Program dla Wszechswiata. Filozoficzne aspekty jezykéw obiektowych, OBI—
»lgnatianum”-WAM, Krakéw 2002, s. 224.

625, Gardiner, Spoteczna akceptacja nowych technik informacyjnych.

8 H. Jonas, Zmieniona natura dziatania ludzkiego. Zasada odpowiedzialnosci, Platan, Krakéw 1996.

84 A. Kiepas, Etyka jako czynnik ekorozwoju w nauce i technice, ,Problemy Ekorozwoju”, 2006, Vol. 1, No. 2;
M. Kunicka, Wychowanie a etyka odpowiedzialnosci, , Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja”, 2015, t. 18, s. 59-
70..
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srodkow komunikowania®. W zwigzku z tym nadejécie tak zwanej kultury robotycznej*® mozna
postrzega¢ jako zagrozenie, zwlaszcza w sytuacji, gdy emocjonalne zwigzki pomigdzy ludzmi
stajg si¢ zdominowane i ,,zastepowalne” przez rozwini¢te modele sztucznej inteligencji. Ten
stan rzeczy jest postrzegany jako paradygmat relacji cztowieka i rozwoju technologii. Préby
dostrzezenia alternatywy, wyobrazenia innego S$wiata, np. rozwoju biologizmu zamiast
technologii s3 w tym przypadku fikcja. Filozofowie technologii konkluduja:

Wrecz przeciwnie, nie pozbedziemy sig ze swojego otoczenia roznych urzgdzen,
z ktorymi jestesmy wrecz ,,zrosnieci”, ale bedziemy je rozwijac. Nie chodzi
nawet o dostowne traktowanie bliskosci urzqdzen, np. implantow medycznych,
ale o psychiczne do urzgdzen przyzwyczajenie, powodujgce formatowanie
ludzkich zachowar i dziatanie umystu®’.

Jako kolejne wyzwanie w dyskursie badaczy podejmowany jest rowniez temat wptywu
technologii na wspotczesng kulture. Niekontrolowany rozw6j technologii moze by¢
przyczynkiem wykluczenia tych wuczestnikow kultury, ktérym brakuje umiejetnosci
postugiwania sie nowoczesnymi urzadzeniami i aplikacjami®®. Muzealna zasada ,,nie dotyka¢”
jest unicestwiana przez artefakty interaktywnej, medialnej kultury®. Cyberkultura sklania
Luzytkownika” kultury do udziatu operacyjnego, interaktywnego, wielomedialnego
i nawigacyjnego™. Technologie sztuki dotycza réznych obszarow do$wiadczenia
i specyficznych form udziatu w kulturze, przyczyniajac si¢ do powstawania formalnych
hybryd’. Sztuka i technologie jako uzupehiajace sig, bedace w tworczej interakcji, daja
przyczynek do stosowania nowych strategii tworczych w kulturze posttechnologicznej’ .
Wspotczesne koncepcje transhumanizmu, posthumanizmu, enwironmentalizmu znajduja
odzwierciedlenie w nowych gatunkach sztuki. takich jak bio art, biohacking, sofiware art, net
art, creative codding, live coding, noise, gdzie ciato artysty staje sie swoistym switchem’.
Z drugiej strony relacje wspotczesnych artystow z cyfrowymi technologiami informacyjnymi
wplywaja na tworzenie nowych form tworczej ekspresji. Korzystanie z dostgpu do dobr kultury

oraz tworcze dziatania za pomocg technologii internetowych w zasadzie odbywaja si¢ przez

8 M. McLuhan, Srodki komunikowania — przedtuzenie cztowieka, [w:] Technika a spoteczeristwo, red. A. Siciriski,
Warszawa 1974.

66 S, Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, s. 117.

67'S. Myoo, Paradygmat technologii, [w:] Filozofia technologii, s. 78—86.

88 A.i Porczak, Interaktywnosé — brakujgce ogniwo komunikacji, ,Sztuka i Filozofia”, 2012, 41, 57-66, s. 7.

89 Ibidem, s. 8.

0 Ibidem.

"t Ibidem, s. 9.

72 Protokot dostepu: https://culture.pl/pl/artykul/maly-slownik-sztuki-technologicznej [01.06.2022].

73 Por. A. Porczak, Ciatfo jako switch, ,Kultura Wspétczesna”, 2000, nr 1-2.
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dotyk palca, przeskakiwania od ,,tu” do ,,tam”, wystarczy tylko monitor, procesor, glosnik
i klawiatura™.

W konsekwencji odbior sztuki moze stac si¢ iluzyjny — skoro klikam, to jestem, a jestem,
poniewaz zmieniam $wiat, ktory sie toczy przed moimi zmystami’.

Co wigcej, w $wiecie, w ktorym dostep do technologii pozwala kopiowac, remiksowac,

dystrybuowaé utwory rzqdzi raczej kod, nie prawo’®.

Inne wyzwania w relacji cztowiek — nowe technologie dotycza obaw przed singularity
— sytuacja, w ktorej komputery moga rozumie¢ wigcej niz ludzie i bedzie to rozumienie innego
rzedu”’. Boltu¢ zwraca takZe uwage na tworzenie si¢ spoleczehstwa niewidomego
w odniesieniu do cyfryzacji, konstatujac, ze wymuszanie cyfryzacji jest rownie nieuprawnione
Jjak jej zakazywanie czy ograniczanie’.
Dylematy coraz czgséciej podkreslane przez uczonych to zatem takze zagadnienia autonomii
czlowieka versus autonomizacja urzadzen’. W tych rozwazaniach widoczne sg odwolania do
koncepcji Lewiatana Thomasa Hobbesa®. W wizji posthumanistycznej sg to na przyktad
koncepcje Super-Lewiatana nadzorujacego $wiat maszyn i ludzi®!.
Adrian Mréz zwraca uwage, ze wraz ze zmiang technologiczng cztowiek traci niezalezne

rozstrzygnigcia odnosnie do realizacji potrzeb lub poszukiwania szczeScia ufajac

»hieomylnemu” komputerowigz.

W dyskursie filozoficznym podnoszony jest rowniez dylemat autonomii,
autentycznosci, niepowtarzalno$ci wspotczesnego cztowieka oraz jego autonomicznej
przestrzeni w konfrontacji z technologiami 1 pragnieniem bycia kim$ innym:

Szybki rozwdj nowoczesnych technik i technologii w XXI wieku przyczynit sie
do rozwoju sztucznej inteligencji. Dzigki temu mozemy przebywac w wirtualnej
rzeczywistosci i wirtualnie siebie zmienial, wielokrotnie przyjmowaé rozne

74 M. Gomutczak, Wpfyw technologii na wspétczesng kulture, [w:] Edukacja, sztuka, etyka w kontekscie filozofii
Platona — od teorii do praktyki, red. |. Dudzik, B. Czuba, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-
Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu., 2007, s. 128.

75 E. Krawczak, Nowe media a przestrzen sztuki. Twérca, odbiorca i dziato, [w:] Nie tylko Internet, red. ). Mucha,
Wyd. NOMOS, Krakéw 2010, s. 200.

78 |, Lessig, Wolna kultura, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 175.

77 P, Bottué, Lost and Found in Virtual Space, czyli Zagubieni i Odnalezieni w Wirtualnej Przestrzeni, [w:] Filozofia
technologii, red. A. Doda-Wyszynska, E-naukowiec, Lublin 2014.

78 Ibidem, s. 56.

® A. Mréz, Superinteligentny Lewiatan: zarys problemu autonomii cztowieka a autonomizacji urzqdzeri. ,Kultura
i Historia”, 2020, nr 37(1).

8 T Hobbes, Lewiatan, ttum. C. Znamierowski, Fundacja Aletheia, Warszawa 2009, s. 81.

81 A. Mrdz, Superinteligentny Lewiatan.

82 Ibidem, s. 14.
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osobowosci. W najblizszej przysztosci bedziemy swiadkami dynamicznego
rozwoju inteligencji maszyn nasladujgcych sposob, wjaki umyst ludzki
przekazuje informacje. Czy wiec w czasach braku autorytetow, dominacji
mediow, fascynacji technikq mozna ocalic¢ i wzbogaci¢ swojg autonomiczng
przestrzen, zachowaé autentycznosé, jedynosé i niepowtarzalnosé?®?

Lidia Suchanek wskazujgc na inspirujacg role filozofii doswiadczenia Johna Deweya
w procesie  ksztaltowania osobowos$ci tworczej, zwraca jednoczesnie uwage na
wybrzmiewajace zagrozenie dla cztowieka przez pragnienie bycia kim$ innym przy

wykorzystaniu nowych technologii®*.

Rozwoj technologii, pojawienie si¢ urzadzen wielofunkcyjnych sprawito, ze cztowiek
stangt przed kolejnych wyzwaniem — coraz bardziej uzaleznia sie od zewnetrznych zrodet®, co
w konsekwencji wplywa na jako$¢ relacji spotecznych®®.

Zastanowmy si¢ jak wyglgda nasz swiat: numery telefonow, krewnych,
przyjaciot i znajomych zapamietuje telefon komorkowy, do miejsca spotkania
z nimi prowadzi system nawigacyjny, o terminach w Zzyciu prywatnym
i zawodowym przypomina nam rowniez komorka,; w celu zdobycia informacji
googlujemy, a zdjecia, listy, e-maile, ksigzki i muzyke przechowujemy
w chmurze (ang. cloud computing). Samodzielne myslenie, zapamietywanie,
zastanawianie sie — kto by sie w to jeszcze bawit/®’

Jean Baudrillard zwraca natomiast uwagg, ze wspotczesne spoleczenstwo

jest w istocie spoteczenstwem stresu, napigcia, dopingu, srodkow
pobudzajgcych, w obrebie ktorego ogdlny bilans zadowolenia wykazuje coraz
wigksze braki, a jednostkowa i zbiorowa uwaga ulega stopniowo coraz
wiekszemu rozchwianiu pomimo wynajdywania coraz nowszych i liczniejszych

srodkow technicznych, majqcych stuzyé jej odzyskiwaniu®®,

W tym kontek§cie wyzwaniem moze si¢ okaza¢ konsumpcjonizm postrzegany jako biad

mentalny®’.

8Cyt. za: L. Suchanek, Filozoficzne konteksty edukacji artystycznej, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk
Spotecznych UAM, Poznan 2011, s. 34.

8 Ibidem.

8 N. Wréblewska, Filozofia stoicka jako Zrédfo sposobu zycia w kulturze konsumpcyjnej, Fundacja ,Dziefi dobry!
Kolektyw kultury”, Swietochtowice 2018, s. 17.

8 M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci?, przet. A. Lipinski.
Wydawnictwo Dobra Literatura, Gdarisk 2013.

87 Ibidem, s. 19.

8 ). Baudrillard, Spoteczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, przet. S. Krélak. Wydawnictwo Sic!,
Warszawa 2006, s. 254.

8 ). Mysona Byrska, Konsumpcjonizm jako btqd mentalny, logos_i_ethos_2017_(45)_numer specjalny, s. 135—
147.
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Kolejnym zjawiskiem jako dylemat w relacji czlowiek — nowe technologie moze by¢
transhumanizm, oznaczany niekiedy symbolami >H lub H+. Uznawany jest za ruch
intelektualny, kulturowy oraz polityczny postulujagcy mozliwo$¢ 1 potrzebe (ale nie
koniecznos¢)wykorzystania nauki i techniki, w szczeg6lnosci neurotechnologii, biotechnologii
oraz nanotechnologii, do przezwyci¢zenia ludzkich ograniczen i poprawy kondycji ludzkiej®°.
Postuluje wykorzystanie osiagni¢¢ techniki do poprawy zycia ludzkiego w radykalny sposob.
Anders Sandberg opisuje nowoczesny transhumanizm jako filozofie, ktorq mozemy
i powinnismy rozwingé fizycznie, mentalnie i spolecznie przy uzyciu racjonalnych metod’',
a Robin Hanson jako poglgd, ze nowe technologie sq w stanie zmieni¢ swiat w nastgpnym
stuleciu lub dwoch tak bardzo, Ze nasi potomkowie w wielu aspektach nie bedq mogli by¢ juz
uwazani za ludzi®*. Pierwotnie pojecie transhumanizmu zostato zdefiniowane przez biologa
Juliana Huxleya — ,,czlowiek pozostajacy cztowiekiem, ale wykraczajacy poza siebie przez
zrealizowanie nowych mozliwoéci odnoszacych sie do jego natury”®?.

Wedtug Maxa More’a, we wspotczesnej definicji:

Transhumanizm to klasa filozofii, ktore probujq kierowaé nas w strone
kondycji postludzkiej. Transhumanizm dzieli wiele elementow z humanizmem —
przede wszystkim szacunek dla rozumu i nauki, nacisk na postep i docenianie
roli cztowieczenstwa (czy transcztowieczenstwa) w zyciu. Transhumanizm
rozni sie od humanizmu przez przyzwolenie (a nawet oczekiwanie) na

radykalne zmiany w naszej naturze i dostepnych nam mozliwosciach

oferowanych przez rézne nauki i technologie®*.

Transhumanizm wspiera nowe technologie, w tym takie, jak nanotechnologia, biotechnologia,
technologia informacyjna, kognitywistyka czy sztuczna inteligencja, oraz tak zwane
hipotetyczne technologie przyszto$ci — transfer umystu i1 krionika. Transhumanizm opiera si¢
takze na przekonaniach, ze cztowiek moze sta¢ si¢ czyms$ wigcej niz ludzka istotg czlowiek
przez zastosowanie innowacji z wykorzystaniem inzynierii genetycznej, nanotechnologii
molekularnej, neurofarmaceutyki, ulepszonych protez lub bezposredniego interfejsu mozg—
komputer. I to wlasnie podejscie moze by¢ postrzegane jako wyzwanie w relacji czlowiek —

nowe technologie.

% N. Bostrom, A history of transhumanist thought, ,Journal of Evolution and Technology”, 2006.

M. More, TRANSHUMANISM  Towards a  Futurist Philosophy (ang.). Protokét dostepu:
http://web.archive.org/web/20130806172107/http://www.maxmore.com:80/transhum.htm [16.07.2022].

9 Ibidem.

%3 Ibidem.

% Ibidem.
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Wyzwania, a wedhug Gardinera ,konflikty” w relacjach cztowieka z technika
przezwyci¢za w pewien optymistyczny sposob antropologiczna filozofia techniki (F. Meyer,
L. Mumford, W. Wieser, W. Schilling), zapoczatkowana przez Maxa Schelera®.

Lewis Mumford twierdzi na przyktad, ze cztowiek nie tworzy urzadzen technicznych, aktywnie
odwzorowujac przyrode, a odkrywa je, majac na uwadze jedynie wlasne potrzeby.

Antropologiczne przestanki ma roéwniez koncepcja wartosciowania techniki®®, ktore
wspotczesnie sytuuje si¢ w perspektywie humanistycznego, wartosciujgcego zaangazowania

si¢ cztowieka w problemy techniki.

Uwazam, ze przedstawiona w tym rozdziale perspektywa filozoficzna relacji cztowiek
— maszyna, cztowiek — nowe technologie jest bardzo istotna dla mojego dalszego postepowania
badawczego. Ujawnia bowiem zaréwno koncepcje techniki, jak i1 ztoZzone rodzaje ludzkich
doswiadczen w relacji z maszyng, z technologiami. Wskazuje na mozliwe rodzaje konfrontacji
cztowieka z nowymi technologiami. Podejscia filozofow techniki oraz filozofow technologii

wskazuja na mozliwe zagrozenia i bariery w relacjach cztowieka z technologia.
1.3. Stan badan nad relacja czlowiek dorosly — nowe technologie w pedagogice

W literaturze przedmiotu dotyczacej relacji czlowieka, czy szerzej ludzi, 1 nowych
technologii w pedagogice wylania si¢ przynajmniej kilka istotnych kategorii, ktore zostang
omowione w tym rozdziale. Sg to: cyfryzacja jako nowa norma 1 wyzwanie dla edukacji, nowe
technologie w procesie nauczania i uczenia si¢ dorostych, w nauczaniu i uczeniu si¢ online oraz
w wybranych obszarach edukacji, w tym edukacji osob starszych, kompetencje cyfrowe,
konteksty uczenia si¢ dorostych w odniesieniu do nowych technologii, strategie edukacyjne
0so0b dorostych w relacjach z nowymi technologiami. Stan polskich badan w literaturze
przedmiotu przedstawiam w odrgbnym fragmencie tego rozdziatu.

Przedstawiona ponizej analiza literatury przedmiotu jest prowadzona wylacznie
w perspektywie rozwoju czlowieka dorostego i jego edukacji. Siggam do wielu koncepcji
pedagogicznych 1 subdyscyplin, aby w konsekwencji wskaza¢ interesujagca mnie relacje
w ujeciu pedagogiki dorostych (andragogiki). Osiggnig¢cia pedagogiki w obszarze relacji
cztowiek — nowe technologie stajg si¢ dla mnie podstawa dla okreslenia stanu badan w tej

czesci pracy.

% ). Barika, Zarys filozofii techniki, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1981, s. 17.
% H. Brooks, Wartosciowanie techniki jako proces, ,Zagadnienia Naukoznawstwa", 1974, nr 2.
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Literatura przedmiotu na temat relacji cztowieka z nowymi technologiami w pedagogice
dotyczy zaré6wno edukacji formalnej tzw. systemowej opartej na instytucjach o$wiatowych,
pozaformalnej, podejmowanej przez rézne podmioty, ktére realizujg cele oswiatowe, jak
1 nieformalnej, opartej na codziennym doswiadczeniu jednostek i grup spotecznych. Relacje
cztlowieka 1 nowych technologii w pedagogice sa uwzglednione miedzy innymi
w subdyscyplinach, takich jak andragogika®, pedagogika rzeczy’®, pedagogika mediow’’,
pedagogika specjalna, pedagogika pracy!'%.

1.3.1. Cyfryzacja jako nowa norma i wyzwanie dla edukacji dorostych

Cyfryzacja, rozumiana jako sposob, w jaki ksztaltuje si¢ wiele dziedzin Zycia
spotecznego zrekonstruowany wokol cyfrowej infrastruktury komunikacyjnej i medialnej
(Brennan & Kreis, 2014)'%, jest postrzegana jako globalny megatrend przenikajgcy wszystkie

92 Uczeni zwracaja uwage na charakter spoleczny i konsekwencje

dziedziny zycia'
ekonomiczne cyfryzacji. Efekty cyfryzacji widoczne sg w zyciu codziennym. Maja wptyw na

sposob, w jaki si¢ komunikujemy, ogladamy telewizje, stuchamy muzyki i korzystamy z gier.

Od przetomu XX i XXI wieku $wiat ,,cyfrowy” lub ,,wirtualny” coraz czg¢sciej pojawiat si¢
obok ,rzeczywistego” $wiata, ze wzgledu na szybkie rozprzestrzenianie si¢ Internetu 1 nowe
media, takie jak komputery, laptopy, tablety i niesamowity triumf telefonu komérkowego'®.
Manuel Castells'® postrzega cyfryzacje jako ,jedno$¢” — jedng z cech definiujacych
wspolczesne spoteczenstwo. Inni uczeni entuzjastycznie odnosza si¢ do rewolucji cyfrowej'?.
Jeszcze inni zwracaja uwage na obosieczng ceche cyfryzacji oraz istotny charakter przemian

dla spoteczenstwa 1 jednostek. W Niemczech grupa intelektualistow dziatajacych na

97, Kuruliszwili, B. Siemieniecki, J. Stochmiatek, Technologie informacyjne a andragogika: edukacyjne
wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2016.

% M. Chutoranski, A. Makowska, Pedagogika rzeczy (nie tylko) konsumowanych, , Parezja” 1/2016 (5), s. 66—78.
% M. Tanas, Pedagogika wobec wyzwar technologicznych wspéfczesnosci, [w:] Cztowiek — Media — Edukacja,
red. J. Morbitzer, Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie Gérniczej, Krakow 2010.

100 R, Tomaszewska, Nowy $wiat pracy, firma 4.0 i cyfrowy pracownik. Niedaleka przysztosé, ,Szkota — Zawéd —
Praca”, (20), 2020, s. 153-174.

101 p, Wildemeersch, W. Jiitte, Editorial: digital the new normal — multiple challenges for the education and
learning of adults, “European Journal for Research on the Education and Learning of Adults”, 8 (2017) 1, s. 7—
20.

192 |pidem.

103 0. Peters, Against the Tide: Critics of Digitalisation; Warners, Sceptics, Scaremongers, Apocalypticists. 20
Portraits, Bis-Verlag der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg, Oldenburg 2013.

104 M. Castells, The Rise of the Network Society. The Information Age: Economy, Society and Culture (Volume 1),
Wiley-Blackwell, Malden, MA 2009.

105 J, Rifkin, The Third Industrial Revolution. How lateral power is transforming the energy, the economy and the
world, Palgrave, New York 2011.
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uniwersytetach, w mediach, w literaturze, w kos$ciotach i w biznesie wyrazita swoje obawy
dotyczace bezprecedensowych zmian wywotanych cyfryzacja. Czlonkowie tej grupy
przedstawili Parlamentowi Europejskiemu ,,Kart¢ Digital Basic Prawa w Unii Europejskiej”
(Charta, 2016), zapraszajac decydentow politycznych do powaznych rozwazan dotyczacych
kwestii bezpieczenstwa, wykorzystania algorytmow, sztucznej inteligencji, technologii

106 Na nowe podejscie do

robotdw, przejrzystosci w zakresie ochrony danych, edukacji, pracy
edukacji w dobie technologii i cyfrowej rewolucji wskazuja takze m.in. badacze edukac;ji

w Ameryce'?’.

Wyniki badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii, ktorych celem bylo zbadanie, w jakim
stopniu  doros$li uzywaja Internetu do zaje¢ edukacyjnych, sugeruja, ze powody
(nie)zaangazowania si¢ w korzystanie z Internetu lub z r6znych rodzajéw uczenia si¢ online sg
nieco zréznicowane dla réznych grup, ale zaréwno ,,wybor cyfrowy”, jak i ,.cyfrowe
wykluczenie” odgrywaja pewng role. Co wigcej, im bardziej nieformalny rodzaj uczenia sig,
tym wigcej czynnikdw odgrywa znaczacg role w absorpcji. Wyniki badan wskazuja ponadto,
ze wspieranie codziennych zainteresowan jednostek, w przeciwienstwie do bardziej
formalnych rodzajow uczenia si¢, prawdopodobnie bedzie bardziej skuteczne w zwigkszaniu

zaangazowania ludzi dorostych w mozliwoéci nauki online!®®.

1.3.2. Nowe technologie w procesie nauczania i uczenia si¢ dorostych

Uczeni dostrzegaja nowe perspektywy 1 wyzwania wynikajace z adaptacji technologii
cyfrowych do uczenia si¢ 1 praktyk edukacyjnych. Podkreslaja potrzebe spojnego modelu
przysztosci edukacji w epoce technologicznej'”.

Richard Byrne!''? przedstawia obserwacje na temat konsekwencji zastosowania technologii
w edukacji oraz sugestie dla edukatoréw zainteresowanych innowacyjnymi zastosowaniami

komputeréw 1 innymi ,,nowinkami” technologicznymi. Wsrod tematow ww. obserwacji sa: (1)

106 D, Wildemeersch, W. Jitte, Editorial: digital the new normal.

107 . Cuban, Rethinking education in the age of technology: The digital revolution and schooling in America. 2010.
https://doi.org/10.1002/sce.20415.

108 R. Eyno, E. Helsper, Adults learning online: Digital choice and/or digital exclusion? “New Media & Society”.
2011;13(4), s. 534-551. d0i:10.1177/1461444810374789.

109 M. Papadopoulou, Flip the Flipped Classroom: Experiential Reason and New Technologies in Adults’ Education.
“Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics”, Caracas [Miranda]: International Institute of Informatics and
Systemics, 2019, 17 (3).

110 R, Byrne (1983), ‘High Technology: Its Implications for Community College Education. Protokét dostepu:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eric& AN=ED243516&lang=pl&site=ehost-live.
[27.03.2022].
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powody zdobycia kompetencji w zakresie obstugi komputeréw; (2) odpowiedni czas na zakup
sprzgtu i oprogramowania w odniesieniu do tempa zmian w tej dziedzinie; (3) wykorzystanie
komputera adekwatnie do umiejetnosci uzytkownika i w celu ich wzmocnienia; (4) potrzeba
swiadomosci 1 kompetencji edukatorow w odniesieniu do zmian technologii 1 ich
nieuchronnego wplywu na edukacje; (5) wskazniki i spoleczno-gospodarcze skutki ery
informacji i rola edukacji w tej epoce; (6) potrzeba projektowania sposobu pracy i trybu
ksztalcenia w celu efektywnego wykorzystania technologii; (7) znaczenie rozwoju réznych
relacji migdzy uczniami i nauczycielami, poniewaz nauczycielom coraz trudniej bedzie
wyprzedza¢ swoich uczniow w zrozumieniu technologii; (8) koncepcja przeloméw
technologicznych, ktére na zawsze zmieniaja $wiatopoglad wszystkich w odniesieniu
do poprzedniej bariery; (9) znaczenie przyjecia odpowiedzialno$ci za wiasne cele, oraz (10)
sposoby, w oparciu o ktore nauczyciele moga si¢ przygotowaé¢ do wywierania wplywu na
przyszto$é¢ edukacji''!.

Jako jedng z metod uczenia rozwijajaca si¢ dzicki nowym technologiom badacze wskazuja
metode odwrdconej klasy (ang. flipped classroom)''2.

Z kolei badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych pordéwnujace czgstotliwosé
korzystania z nowych technologii przez mtodszych (n=430) oraz starszych dorostych (n=251)
wskazujg na pewne wzory korzystania z technologii przez mlodsze 1 starsze osoby, a to z kolei
stanowi podstawe istniejacych roznic w ich wiedzy. Dodatkowe wnioski dotycza tego, ze
zwigzane z wiekiem ludzi r6znice w uzytkowaniu i czgstotliwosci korzystania zalezg od dane;j
dziedziny technologii''®.

Natomiast w badaniach obejmujacych multidyscyplinarny obszar — media, tresci audiowizualne
1 edukacj¢ (ang. Media, Audiovisual Content and Education, MACE), technologie
informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communication Technologies, 1CT)
w ksztatceniu dorostych w Grecji 1 na Cyprze podjeto temat wykorzystania audiowizualnych
technologii medialnych w procesie edukacyjnym oraz w nauczaniu wspomaganym technologig.
Badania pokazaty, ze wykorzystanie audiowizualnych przekazow medialnych wymaga nowego

sposobu podejscia do efektywnego nauczania, a od edukatoréw na wszystkich poziomach

11 ipidem.

112 M. Papadopoulou, Flip the Flipped Classroom: Experiential Reason and New Technologies in Adults’ Education.
113 K.E. Olson, M.A. O’Brien, W.A. Rogers, N. Charness, Diffusion of Technology: Frequency of use for Younger
and Older Adults, “Ageing International” 36, 123-145, (2011).
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ksztatcenia 1dyscyplin — kompetentnego wykazywania si¢ wieloma zaawansowanymi
umiejetno$ciami i zdolnoéciami'!'.

W wybranych badaniach podejmujacych problematyke projektowania i organizowania uczenia
si¢ 1 edukacji dorostych w oparciu o nowe technologie potozony jest nacisk na analize poje¢
technologii i strategii dydaktycznych, poréwnanie cech szkolenia dorostych, specyfike uczenia
si¢ i nauczania dorostych. Proponowane sg koncepcje organizacji edukacji dorostych w oparciu
o interaktywne technologie dydaktyczne, koncentracje na dominujacych kompetencjach
i metodach, ale takze na potrzebach i mozliwo$ciach dorostych!!>.

Narzgdzia technologii Web 2.0 zostaly rozpowszechnione i przyjete w wielu placéwkach
edukacyjnych. Na przyjecie takich technologii moze wptywaé wiele czynnikow. Celem
jednego z projektow badawczych na ten temat bylo zbadanie stylow uczenia si¢ dorostych
uczniow 1 odkrycie zwigzkdw migdzy stylami uczenia si¢ a upowszechnieniem narzedzi Web
2.0, co moze wpltywaé na postrzeganie tych narzedzi. Wykorzystano indywidualne style
uczenia si¢ (ang. Individual Learning Styles, ILS) i Model Akceptacji Technologii (ang.
Technology Acceptance Model, TAM; por. Rozdzial 2), aby zbada¢ style uczenia si¢
1 postrzeganie Web 2.0 wsrdd dorostych ucznidw. Analiza danych wykazata, ze uczacy si¢
dorosli pozytywnie oceniaja nowe technologie, ale style uczenia si¢ nie sg skorelowane
z postrzeganiem narzedzi Web 2.0''6,

Wyzwania zwigzane z nowymi technologiami i przemystem 4.0 obejmuja takze nauczanie
1 uczenie si¢ nauczycieli. Dotychczasowe badania nad zaangazowaniem technologii w proces
uczenia si¢ s3 powszechnie znane jako TPACK (ang. Technological Pedagogical Content
Knowledge; por. Rozdzial 2). Jednak szczegotowe cele wdrazania ksztatcenia zawodowego sg
specyficzne dla niektorych zawodow. W jednym z badan celem byta analiza potrzeb nauczania
1 uczenia si¢ uczniow w formalnym ksztatceniu zawodowym za pomocg przeformutowanego,
nowego podej$cia modelowego TPACK. Wazne wnioski zawarte w koncepcjach nauczania
1 uczenia si¢ uczniow szkot zawodowych zostaly przyjete w oparciu o prace, tresci, technologie
1 podejscia do uczenia sie, ktore zostaty skonceptualizowane jako TAWOCK. Praca jako nowa

dla tych osob dziedzina ukazuje cechy charakterystyczne dla nauczania i uczenia si¢ uczniow,

114 C. Nicolaou, G. Kalliris, Audiovisual Media Communications in Adult Education: The case of Cyprus and Greece
of Adults as Adult Learners, ‘European Journal of Investigation in Health Psychology and Education”2020, 10(4),
s. 967-994; https://doi.org/10.3390/ejihpe10040069.

115 M. Sevciuc, C. Turcanu, N. Toma N., Didactic technologies and strategies for adults, Editura Universul Academic
Bukareszt 2022.

116 N. Moussa, Learning styles and the adoption of modern technology among adult learners. “Institute for
Learning Styles Journal”, 2018, 1:s. 11-21.
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podczas gdy podejscie do uczenia si¢ przesungto si¢ z poziomu zaangazowania (pedagogika)
na poziom pielegnowania (andragogika)'!”.

Innym przyktadem badania w oparciu o podstawy technologicznej wiedzy pedagogicznej
(TPACK) jest studium przypadku w odniesieniu do zaprojektowania i wdrozenia programu
rozwoju zawodowego w zakresie integracji technologii dla nauczycieli w publicznym centrum
edukacji. Wyniki ujawnity, ze program zaréwno poprawit wiedze¢ technologiczng nauczycieli,
jak 1 wptynal na ich praktyki nauczania. Istotne okazalo si¢ takze znaczenie dostarczania
informacji dostosowanych do konkretnych potrzeb nauczycieli w osrodkach ksztalcenia
dorostych przez nadanie nauczycielom aktywnej roli, umozliwienie projektowania artefaktow
uczenia si¢ wspomaganych technologia podczas pracy we wspdlnych zespotach oraz przez
dobor narzedzi ICT oparty na ksztalceniu dorostych!'8,

Wraz z rozwojem technologii cyfrowych i mobilnych zmienilty si¢ takze charakter i cechy
samoksztatcenia (np. w Kanadzie samoksztatcenie jest powszechnie uznawane za spetniajace
wymagania w zakresie ustawicznego ksztalcenia zawodowego)''°.

Jedng z form zastosowania nowych technologii w edukacji sg otwarte kursy online (ang.
Massive Open Online Courses, MOOC) oferowane na roézne tematy w celu dotarcia
do odbiorcéw na catym $§wiecie. Kursy MOOC s3 pomocne w rozwigzywania problemu
ograniczen w dostepie do edukacji, jednak odsetek osob, ktore ,,porzucajg” kurs 1 go nie koncza,
jest ciagle wysoki. Ten wysoki wspotczynnik w kursach MOOC wynika z tego, ze program
nauczania czesto nie odpowiada potrzebom dorostych uczniéw'?’. Doroéli uczniowie maja
tendencje do angazowania si¢ w tresct MOOC w wyjatkowy sposob, poniewaz czesto sg po
prostu silnie zmotywowani do nauki, a nie do uzyskiwania nowych kwalifikacji zawodowych.
W badaniach dotyczacych wykorzystania strategii samodzielnego uczenia si¢ (ang. self-
learning-strategies, SDL) wérdd 16 dorostych — uczestnikow kursu MOOC na temat nauki

o szczgsciu odkryto, Ze osoby, ktore ukonczyty kurs, wskazaty, ze instruktaz dla uzytkownikoéw

117 7. Arifin, M. Nurtanto, A. Priyatna, N. Kholifah, M. Fawaid Technology Andragogy Work Content Knowledge
Model as a New Framework in Vocational Education: Revised Technology Pedagogy Content Knowledge Model.
“TEM Journal”, 2020, Vol. 9, Issue 2, s. 786—791.

118 £, Alemdag, S.G. Cevikbas, E. Baran, The design, implementation and evaluation of a professional
development programme to support teachers’ technology integration in a public education centre, “Studies
in Continuing Education”, 2020, 42.2, s. 213-239.

19y, Curran, D.L. Gustafson, K. Simmons, H. Lannon, C. Wang, M. Garmsiri, L. Wetsch, Adult learners’ perceptions
of self-directed learning and digital technology usage in continuing professional education: An update for the
digital age, "Journal of Adult and Continuing Education”, 2019, 25(1), s. 74-93.

120 5. Janakiraman, S.L. Watson, W.R. Watson, Adult Learners Use of Self-Directed Learning Strategies
in a Massive Open Online Course, “Journal of Ethnographic & Qualitative Research”, 2018, 13.2.
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kursu ulatwiat im samodzielne uczenie si¢ w okreslony sposob, na przyktad przez wiaczenie
dzialan wspierajacych motywacj¢ do wykonywania zadan, wymdg samokontroli oraz
zachecanie do zarzadzania sobg i czasem. Ponadto doro$li uczniowie wskazali, ze praca
grupowa w czasie realizacji MOOC czgsto w efekcie nie wnosita nic nowego do ich
do$wiadczenia'?!.

Kursy MOOC zmienily sposéb, w jaki Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE) sa katalogowane
(grupowane) przez nauczycieli 1 wykorzystywane przez uczniow. Kursy te stanowig ewolucje
w kierunku tworzenia i oferowania uporzadkowanej jakosci OZE. Wiele instytucji, ktoére
poczatkowo byly niechetne dostarczaniu OZE, dotaczylo jednak do MOOC. Krytycy kurséw
MOOC zwracaja uwage na wysokie wskazniki rezygnacji uczestnikow. Motywacje uczniow
do wzigcia udzialu w kursie sg bardzo zréznicowane 1 pewne samoregulujace strategie uczenia
si¢ s3 wymagane, aby dotrzymac tempa kursowi. W badaniu motywacji 1 strategii uczenia si¢
ucznidéw korzystajacych z MOOC 6335 uczniow ze 160 krajow odpowiedziato na 7-punktowy
kwestionariusz typu skala Likerta, oparty na kwestionariuszu Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ) w ramach MOOC zatytutowanego ,,Wprowadzenie do programowania
w jezyku Java”. Wyniki badania wskazuja, ze uczniowie byli bardzo zmotywowani 1 pewni
siebie, aby dobrze sobie radzi¢ na kursie. Strategie uczenia si¢ mozna jednak ulepszyc¢,
zwlaszcza w zakresie zarzadzania czasem!?2.

W  podsumowaniach wynikdw analiz wplywu zastosowania rozwigzan technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ang. Information and Communications Technology, ICT)
w roznych kontekstach uczenia si¢ dorostych wskazuje si¢, ze granice miedzy réznorodnymi
rozwigzaniami ICT coraz bardziej si¢ zacierajg. Ponadto wskazywane sg kluczowe czynniki
przyczyniajace si¢ do skutecznosci rozwigzan opartych na ICT w uczeniu si¢!'?>.

Natomiast w innym badaniu zostal uwzgledniony, na podstawie danych ilosciowych
1 jakosciowych, temat technologii edukacyjnych w liceach dla dorostych. Badania wykazaty,

ze poziom wiedzy nauczycieli w zakresie technologii edukacyjnych jest bardzo niski, a poziom

121 1pidem.

122 C, Alario-Hoyos et al., Understanding learners’ motivation and learning strategies in MOOCs., “International
Review of Research in Open and Distributed Learning”, 2017, 18.3, s.119-137.

123 K. Grenman et al., Benefits and Financial Impacts of Adopting Technology in Learning, “International
Association for Development of the Information Society”, 2013.
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wykorzystania ich w czasie zaje¢ jeszcze nizszy'?*. Ponadto okazato, Ze nauczyciele ci mieli
problemy ze znajomoscig teorii uczenia sie dorostych 2.

Z drugiej strony technologie cyfrowe maja potencjat w zakresie przeksztatcania procesu
uczenia si¢ nauczycieli 1 prowadzenia dzialan zwigzanych z rozwojem zawodowym w catej
karierze nauczycieli. Dlatego w badaniach zwraca si¢ uwage na skuteczno$¢ réoznych form
uczenia si¢ online dla nauczycieli i dorostych. Analizowane sg warunki wstepne poprawy
uczenia si¢ nauczycieli za pomocg technologii cyfrowych, w tym — w jaki sposéb prowadzone
polityki edukacyjne mogg wspiera¢ zaangazowanie nauczycieli w ksztalcenie zawodowe
z wykorzystaniem technologii cyfrowych 1 pomdc w osiggnigciu rownowagi miedzy
zapewnianiem mozliwosci ksztalcenia zawodowego online dla nauczycieli na poziomie

systemowym a utatwianiem inicjatyw podejmowanych przez nauczycieli'?®.

O wplywie technologii telekomunikacyjnych na ksztatcenie dorostych i ksztalcenie na
odleglto$¢, wraz z jej wzrostem wykorzystania po 2017 roku, méwig rdwniez opracowania
dotyczace wybranych krajow Afryki (Botswana, Nigeria i Republika Potudniowej Afryki).
Jednoczesnie wskazuje si¢ w odniesieniu do tych krajow na wyzwania zwigzane z dostawami
energii, dostepnoscia sprzgtu, wiedzg fachows, cyberbezpieczenstwem i wieloma innymi, ktére
mog3 utrudniaé skuteczng digitalizacje'?’.

Czg$¢ opracowan uczonych (np. w Kanadzie) dotyczy szkolen dla dorostych prowadzonych w
miejscu ich pracy (ang. Office of Learning Technologies, OLT) 1 poza nim. Opracowania te
dotyczg zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym powigzan mi¢dzy réznymi
technologiami edukacyjnymi'?8.

Wyniki badan jako$ciowych na temat sposobéw wykorzystania technologii w celu poprawy
uczenia si¢ uczniow w edukacji formalnej wskazuja, Ze uczenie si¢ nauczycieli zostato
wzmocnione, gdy: (1) srodowisko szkolne zapewniato wsparcie 1 zachete do uczenia si¢
nauczycieli, (2) kluczowe doswiadczenia stanowity podstawe do nauki nauczyciel,

(3) nauczyciele zaangazowali si¢ w celowa praktyke oraz (4) nauczyciele mieli okazje

124 A.N. Aksoy, M. Aksu, How to Develop Adult Educators' Technological and Andragogical Knowledge: A Case
Study in a Private Night High School, “Journal of Educational Leadership and Policy Studies”, 2020, 4.1.

125 |pidem.

126 A, Minea-Pic, Innovating Teachers' Professional Learning through Digital Technologies, “OECD Education
Working Papers”, No. 237, 2020.

127 A. Oduaran, Integrating Technology to Adult and Distance Learning in Botswana, Nigeria, and South Africa:
Prospects, Challenges, and Mitigations. Commission for International Adult Education, 2018.

128 New Learning Technologies and Media in Quebec: Profile and Positioning of the Main Stakeholders. Portrait
et positionnement des intervenants en nouvelles technologies et nouveaux medias d'apprentissage au Quebec.,
Human Resources Development Canada, Hull (Quebec). Office of Learning Technologies, 1998.
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udoskonali¢ i uwzgledni¢ ztozono$¢ modeli myslowych ktore wykorzystywali do kierowania
swoja praktyka'?’.

Z kolei w pracach badawczych dotyczacych wykorzystania komputerow w nauczaniu wskazuje
si¢ dwa podstawowe zastosowania: nauczanie wspomagane komputerowo (ang. Computer
Assisted Instruction, CAl) 1 nauczanie zarzadzane komputerowo (ang. Computer Managed
Instruction, CMI). W jednym z badan wykorzystanie komputerow w nauczaniu zostato
uwzglednione w czterech glownych kategoriach: (1) ¢wiczenia, (2) tutorial-CAl, (3) gry
1 symulacje, (4) obliczenia 1 rozwigzywanie problemow. W badaniu tym dorosli uczniowie
uznali ztozono$¢ stacji studenckich systemu IBM 1500 za trudng do opanowania i wywotujaca
niepoko;'3°.

Wspoélczesne uniwersytety takze stoja przed wieloma wyzwaniami, spowodowanymi
czgsciowo zmieniajacymi si¢ potrzebami spoleczenstwa i postawami wobec szkolnictwa
wyzszego, nowymi badaniami nad wuczeniem si¢ doroslych oraz wprowadzaniem
1 wykorzystywaniem nowych technologii cyfrowych w celu poprawy skutecznosci w edukacji.
Kazda uczelnia poszukuje wlasnych rozwigzan. Tylko nieliczne sg w stanie przyjac strategie
innych uczelni. W badaniach opartych na studium przypadku, w odniesieniu do jednego
z uniwersytetow w Australii, pokazano wprowadzenie na duza skal¢ rozwigzan technologii
cyfrowych, wraz ze wspolnymi 1 dostosowanymi ramami programu nauczania oraz modelami
projektowania procesu uczenia si¢ jako mozliwosci budowania zdolnosci dla swoich
pracownikow i studentow!'3!,

Uczeni podejmuja rowniez tematy zastosowania nowych technologii w formie blended

learning (BL)!*

dla dorostych w s$rodowisku uczenia si¢, jakim jest miejsce pracy. Na
podstawie danych, zrodet i badan, w tym badan jakosciowych w obszarze edukacji i biznesu
(dotyczy okresu od 1990 do 2018 r.), podkreslono zalozenia, ze blended learning bedzie
bardziej rozpowszechniony w $rodowiskach pracy ze wzgledu na stosowanie autentycznych

i opartych na wspolpracy podej$¢ do uczenia sie!®.

129 M.K. Shaw, Teachers' Learning of Technology: Key Factors and Processes. Doctoral Dissertations. ProQuest
LLC, Ed.D. Dissertation, University of Connecticut. 2010 106 pp. (ED517154).

130 . Cole, The Application of Computer Technology to the Instruction of Undereducated Adults. Final Report,
North Carolina State Univ., Raleigh. Adult Learning Center, 1971.

131 B, Fox, The Changing the Face of Higher Education through Digital Technologies: A Case Study, “International
Journal of Education and Development using Information and Communication Technology”, 2019.

132 4, Bin Mubayrik, The Present and Future State of Blended Learning at Workplace-Learning Settings in Adult
Education: A Systematic Review, “Journal of Social Studies Education Research”, 2018. 9.4, s. 247-273.

133 |bidem.
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Badacze wskazuja takze na brak standardowego, kompleksowego podejscia do oceny uczenia
si¢ wspomaganego technologia (ang. Technology-Enhanced Active Learning, TEAL). Luka ta
ogranicza uzyteczno$¢ poszczegolnych ocen i utrudnia integracje i synteze wynikow z réznych
badan. Badacze wykorzystujac zarowno teoretyczne konstrukcje, jak i synteze istniejacych
modeli 1narzgdzi, nakreslili ogélny model ewaluacji, ktory taczy uzytecznos$é, zasady
i praktyki. Na tej podstawie okreslili ramy oceny TEAL, ktére identyfikuja siedem dziatan
zwigzanych z gromadzeniem danych: 1. analiza potrzeb; 2. dokumentacja procesow, decyzji
1 produktu koncowego; 3. test uzytecznosci; 4. obserwacja realizacji; 5. ocena doswiadczenia
uczestnika; 6. ocena efektéw uczenia si¢; 7. ocena kosztow, mozliwosci ponownego
wykorzystania i trwato$ci. Wykorzystano takze istniejagce standardy jakosci i podejécia do
opracowania narzedzi do oceny do$wiadczen ucznidéw 1 instruktorow korzystajacych
z TEAL*,

Natomiast wyniki badan jakosciowych dotyczacych oceny cyklu seminariow online
przeprowadzonych z 15 doradcami zawodowymi pokazaty, ze sama technologia moze
utrudniaé uczenie sig, a uczestnicy przeoczyli interakcje peer-to-peer'®, ktora ma miejsce
w Srodowisku online. Jednoczes$nie uczestnicy stwierdzili, ze dostep do odpowiednich, dobre;j

jako$ci szkolen polaczone z wygoda realizacji w miejscu pracy rekompensuje wyzwania!>®,

1.3.3. Nowe technologie a uczenie si¢ przez cate zycie

Uczeni podejmujacy zagadnienia dotyczace konstruktywizmu, technologii cyfrowych
oraz procesu uczenia si¢ przez cate zycie wnikliwie oceniaja wykorzystanie szybko
rozwijajacych si¢ technologii cyfrowych, takich jak komputery, tablety i urzadzenia mobilne
w ramach uczenia si¢ przez cate zycie. Poruszajg takze temat roli nowych technologii jako
narzgdzi w promowaniu dostepu do wiedzy praktycznej i1 teoretycznej oraz w ulatwianiu
przekazywania nowych koncepcji w ramach globalnej sieci. Uczeni analizujg projekty
badawcze dotyczace korzystania z mediow spotecznosciowych przez osoby uczace si¢ przez
cate zycie. Ponadto badaja podej$cia do pojecia osobistego Srodowiska uczenia si¢ (ang.

Personal Learning Environment, PLE) oraz osobistych sieci uczenia si¢ (ang. Personal

134 D.A. Cook, R.H. Ellaway, Evaluating technology-enhanced learning: A comprehensive framework, “Medical
Teacher”, 2015, Vol. 37 Issue 10, s. 961-970.

135 Model komunikacji w sieci komputerowej zapewniajacy wszystkim uzytkownikom te same uprawnienia; P2P,
"osoba do osoby" — przypis autorki.

136 p.A. Cook, R.H. Ellaway, Evaluating technology-enhanced learning: A comprehensive framework, “Medical
Teacher”, 2015, Vol. 37 Issue 10, s. 961-970.
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Learning Network, PLN) w odniesieniu do wyboru odpowiednich strategii uczenia si¢ przez
cate zycie. Dyskusja badaczy obejmuje rézne dziedziny i przypadki korzystania z nowych
technologii — od platform wideo po blogi. Podstawowe wnioski z tego dyskursu dotyczg tego,
ze skuteczne 1 znaczgce strategie uczenia si¢ zalezg od odpowiednio zaprojektowanych
osobistych §rodowisk (ang. PLE) i sieci uczenia si¢ (ang. PLN).

Jeszcze innym zagadnieniem sg sposoby uczenia si¢ dorostych w oparciu o technologie
informacyjno-komunikacyjne w celu poprawy umiejetnosci osob dorostych w zakresie
zatrudnienia. Wedlug badaczy w tym konteks$cie e-learning przez cate zycie jest odpowiednig
koncepcja, poniewaz szkolenia online mozna dostosowa¢ do specyfiki i potrzeb uczniow. Na
podstawie analizy danych pochodzacych z badan terenowych na uczelni dziatajacej catkowicie
w formie online okazato si¢, ze wymiary ,,zrbwnowazonego zycia” nie maja znaczacego
wplywu na tzw. kontinuum czasoprzestrzenne ICT. Wreszcie, wyniki te maja odniesienie
do nauk $cistych, technologii, inzynierii i matematyki (ang. Science, Technology, Engineering,
the Arts, and Mathematics, STEM)!7.

W relacji cztowieka 1 nowych technologii w procesie uczenia si¢ zwraca si¢ uwage na
umiejetnosci technologiczne. Co wigcej, w tym konteksScie jednostka musi by¢ przygotowana
do nowego rodzaju zycia —uczenia si¢ przez cale zycie. Przetrwanie jednostki w spoteczenstwie
moze zaleze¢ od jej zdolnosci do uczenia si¢, przekwalifikowania, a jednocze$nie zapomnienia
tego, czego si¢ kiedy$ nauczyla, i uczenia si¢ w przysztosci w zupetnie inny sposob. Dlatego
e- learning, czy szerzej — ksztalcenie na odleglto§¢ moga stanowi¢ realng alternatywe dla
niezbednego 1 koniecznego procesu adaptacji. Edukacja wspotczesnego cziowieka zmierza
w kierunku ksztalcenia jednostki niezaleznie od miejsca jej przebywania i bez ograniczen
czasowych. W opinii badaczy przejscie do spoleczenstwa informacyjnego wigze si¢
z przeksztalceniem przedmiotu dziatan, gltownie w zakresie selekcji, przechowywania,
zarzadzania 1 ochrony informacji. Na tym niezwykle zmiennym tle pojawia si¢ istotne pytanie:
czy osoba dorosta jest w stanie poradzi¢ sobie, zaréwno indywidualnie, jak i1 spotecznie,
z wyzwaniem e-learningu.'3®

Od Pierwszej Migdzynarodowej Konferencji na temat Edukacji Dorostych w 1949 r. panstwa

cztonkowskie UNESCO czynig starania o zapewnienie osobom dorostym mozliwosci

137 ) -F. Martinez-Cerda, J. Torrent-Sellens, 1. Gonzalez-Gonzélez, Socio-technical e-learning innovation and ways
of learning in the ICT-space-time continuum to improve the employability skills of adults. “Computers in Human
Behaviour”, Vol. 107, 2020.

138 R, Criu, C. Ceobanu, E-Learning Implications for Adult Learning, “Turkish Online Journal of Distance
Education”, 2013, 14.2, s. 56-65.
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korzystania z podstawowego prawa do edukacji. W ciggu ostatnich 60 lat krajobraz edukacji
dorostych ewoluowat. Opracowany przez uczonych ,,Raport globalny” z 2010 roku wskazuje
na szybkie tempo i ztozono$¢ zmian gospodarczych, technologicznych i kulturowych

wymagajacych od kobiet i mezczyzn ponownej adaptacji przez cale zycie'®’.

W erze
spoteczenstwa wiedzy wzrost dochodéw osobistych, krajowych i regionalnych jest w coraz
wigkszym stopniu definiowany przez zdolnos$¢ do tworzenia, zarzadzania, rozpowszechniania
1 wprowadzania innowacji w tworzeniu wiedzy. W tym kontek$cie nowe technologie
informacyjne 1 komunikacyjne (ICT) intensyfikujg tempo wymiany informacji i umozliwiajg
uzytkownikom aktywne uczestnictwo w wirtualnych sieciach.

Na podstawie przegladu literatury na temat technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) oraz na temat uczenia si¢ przez cate zycie w Wielkiej Brytanii i innych krajach zostaty
zidentyfikowane przez uczonych dwie nadrzedne kwestie zwigzane ze wzajemnym
oddziatywaniem nowych technologii i uczenia si¢ przez cate zycie. Pierwsza to kwestia dostepu
w roli uczestnika, a druga to kwestia skutecznos$ci uczenia si¢ po pokonaniu barier dostepu.
Mimo nowych opcji technologii informacyjno-komputerowych sa one nadal mniej dost¢gpne
dla os6b z grup spotecznych znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji lub o niskich dochodach,
pracownikow o niskich kwalifikacjach oraz oso6b bezrobotnych. Nowe technologie oferuja
jednak korzys$ci uczacym si¢ osobom niepetnosprawnym i mogg poprawic¢ dostep dorostych
ucznidw do informacji oraz poradnictwa. Ponadto zasoby oparte na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych mozna projektowa¢ z uwzglednieniem roéznych trybow
1 etapOw uczenia si¢. Badacze zwracajg jednak uwage, ze potrzebne sg dalsze badania w celu
okreslenia skutecznosci technologii informacyjno-komunikacyjnych we wsparciu efektow
uczenia si¢ oraz w celu okreslenia wzajemnego oddzialywania czynnikow kulturowych,
tozsamosci, technologii informacyjno-komunikacyjnych i uczenia sie przez cate zycie'“’.
Uczeni podejmujg takze probg odpowiedzi na pytanie, czy dorosli ucza si¢ we wlasnym tempie
na szkoleniach firmowych opartych na technologii, ktore wybieraja na podstawie ich znaczenia
dla ich obecnych obowigzkéw zawodowych. Czy dorosli stosujg nastepujace strategie uczenia
si¢: wezesniejsze doswiadczenia, refleksje, metapoznanie, rozmowy, generatywne strategie
uczenia si¢ i autentyczne do$wiadczenia? W ramach jednego z projektow badawczych

stwierdzono, ze uczenie si¢ rozpoczyna si¢ 1 jest podtrzymywane przez metapoznanie, ktore

139, Chisholm, A. Hasan, Global Report on Adult Learning and Education, UNESCO Institute for Lifelong Learning
(UIL), 2010.

140 M. Thorpe, New Technology and Lifelong Learning, 2000. Protokét dostepu:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED445187.pdf [22.05.2022].
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zostalo zdefiniowane jako samoocena i autokorekta. Gldéwna konkluzja jest to, ze uczenie si¢
przez metapoznanie ujawniono jako znacznie czg¢stsze niz inne strategie uczenia si¢. Ma to
wazne implikacje dla projektowania procesu nauczania na odlegtos¢ online. Podobnie fakt, ze
uczniowie czesto wykorzystujg konwersacje, aby uczy¢ si¢ we wlasnym tempie w ramach
szkolenia opartego na technologii, wyraznie sugeruje, ze dialogi i dyskusje sa wazne

w projektowaniu sposobow uczenia si¢ online!*!.

1.3.4. Nauczanie oraz uczenie si¢ w formie online

Srodowisko nauczania i uczenia si¢ online budowane w oparciu o nowe technologie
otworzylo dostep do réznych form edukacji. Mozliwosci nauczania i uczenia si¢ sg obecnie
dostepne zarowno w $rodowisku fizycznym, jak i online dla wszystkich grup uczniow —
mtodziezy i dorostych. Jako niezbedne do promowania skutecznego nauczania i uczenia si¢
w $rodowisku online uwaza sic modele andragogiczne'*’. Badacze eksplorujg zatem
zagadnienie — co sprawia, ze nauczanie online jest skuteczne, uwzgledniajac modele nauczania,
zmiany paradygmatu i role nauczycieli — facylitatoréw edukacji w $rodowisku online.
Wskazuja jednoczes$nie, ze skuteczne strategie nauczania pomagaja pobudzi¢ zaciekawienie
uczniow tematem zaje¢, wzmacniajg ich zaangazowanie, rozwijaja umiejetnos¢ krytycznego
myslenia, powoduja trwala i uzyteczng interakcje w zespole uczniow!'#.

Podobnie w amerykanskim systemie edukacji ksztatcenie na odlegltos¢ wciaz sie rozwija.
Jednak pomimo udoskonalen technologicznych 1 prawie powszechnego dostepu do Internetu,
dorosli stuchacze nadal napotykaja przeszkody w dostepie do kursow na odleglosc.

Wczeéniejsze prace Crossa (1981) oraz Darkenwalda i Merriama (1982)'4

, a takze przeglad
pozniejszej literatury, wskazuja na bariery instytucjonalne do$wiadczane przez dorostych
stuchaczy. Obejmuja one koszty programu, dostep do zasobow, brak sprzetu i infrastruktury,
harmonogramy, kwestie instruktazowe 1 pomoc techniczng. Dodatkowymi barierami dla
dorostych ucznidow sg problemy zwigzane z informacjg zwrotng 1 kontaktem z nauczycielami,

alienacja i izolacja oraz brak doswiadczenia i przygotowania. Na poziomie ksztalcenia

akademickiego proponowane sg zalecenia w celu zlagodzenia trudnos$ci: zapewnienie

141 ). Dobrovolny, How Adults Learn from Self-Paced, Technology-Based Corporate Training: New focus for
learners, new focus for designers, “Distance Education”, 2006, Vol. 27, Issue 2.

142 T A. Adebisi, O. Oyeleke, Promoting effective teaching and learning in online environment: A blend
of pedagogical and andragogical models, “Bulgarian Journal of Science & Education Policy”, 2018, 12.1.

133 Ibidem.

144 7a: T. Waits, Distance education at degree-granting postsecondary institutions: 2000-2001, National Center
for Education Statistics, 2003.
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studentom mozliwosci interakcji z wyktadowcami i innymi studentami, zapewnienie bezptatne;
pomocy telefonicznej we wszystkich obszarach kampusu oraz kontaktu online z danym
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wydziatem, dostep do instruktazy dla nowych studentow na odleglos¢! Badanie

¢ udokumentowato

przeprowadzone przez National Centre for Education Statistics'*
zwigkszone wykorzystanie ksztalcenia na odlegltos¢ w wielu dyscyplinach akademickich
i technicznych oraz w szkolach policealnych w Stanach Zjednoczonych. Przedstawiciele
prywatnego przemyshu 1 biznesu, wraz zagencjami rzadowymi, rowniez dostrzegli
atrakcyjnos¢ uczenia si¢ ,,w dowolnym czasie imiejscu” w celu zapewnienia swoim
pracownikom mozliwosci ksztalcenia i szkolenia. Zwraca si¢ uwage, ze odejs$cie od ograniczen
czasowych i przestrzennych tradycyjnej klasy moze zarazem tworzy¢ bariery w dostepie do
mozliwos$ci edukacyjnych. Bariery te moga by¢ istotne dla dorostych ucznidow, z ktérych wielu
to studenci ,,nietradycyjni”, tj. starsi, zatrudnieni, potrzebujacy doskonalenia umiejetnosci
zawodowych, poszukujacy zmiany kariery zawodowej lub powrotu na studia po dlugiej
nieobecnosci. Moga to by¢ rowniez rodzice samotnie wychowujacy dzieci lub uczniowie
przeniesieni, ktérzy z powodu obowigzkéw rodzinnych, obowiazkéw zawodowych lub
ograniczen geograficznych staraja si¢ uzyska¢ dostep do mozliwosci edukacyjnych
w dogodnym dla siebie czasie. Z drugiej strony ksztalcenie na odlegltos¢ daje ,,obietnice
nieskrepowania”'’.

Badacze podejmuja takze temat gotowosci osob dorostych do uczestniczenia w procesie
uczenia si¢ przez cate zycie z wykorzystaniem technologii e-learning, m-learning 1 t-learning.
Przyktadem sg badania empiryczne przeprowadzone w ramach mig¢dzynarodowego projektu
eBig3, ktorego celem bylo utworzenie nowej platformy nauczania na odlegtos¢, aczacej
wirtualne srodowiska nauczania, telewizj¢ 1 technologie mobilne. Gotowo$¢ do uczenia si¢ na
odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii e-learningu, m-learningu i t-learningu zostala
przeanalizowana na podstawie samooceny umiej¢tnosci w zakresie obstugi komputera przez
dorostych, korzystania z e-ustug, w tym uczenia si¢ na odlegtos¢, do§wiadczenia, wyboru

sposobu uczenia sie!*®,

145 T, Waits, Distance education at degree-granting postsecondary institutions: 2000-2001, National Center for
Education Statistics, 2003.

146 1pidem.

147 Ch. Zirkle, Access Barriers Experienced by Adults in Distance Education Courses and Programs: A Review of The
Research Literature. Midwest Research-to-Practice Conference in Adult, Continuing, and Community Education
(Indianapolis, Indiana : IUPUI) (/handle/1805/86) October 6-8, 2004.

148 5 Turskiené, T. Bakanoviené, R. Vilkonis, Readiness of Adults to Learn Using E-learning, Mlearning and T-
learning Technologies, “Informatics in Education — An International Journal”, 2013, s. 181-190.
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Zmiany i wyzwania w edukacji na odlegto$¢ ,,od korespondencji do cyberprzestrzeni”
przedstawiane sg takze w opracowaniach dotyczacych szkolnictwa wyzszego na przestrzeni
ostatnich 150 lat!%,

Wraz z udoskonaleniami aplikacji internetowych i technologii informacyjnej takze nauczyciele
stajg przed nowymi mozliwosciami 1 wyzwaniami w zakresie projektowania, rozwijania
i dostarczania skutecznych instrukcji. W ciggu ostatnich kilku lat coraz wigcej badan
poswiecono spoteczno$ciom uczacym si¢ online, w ktérych uczenie si¢ jest procesem
spotecznym 1 konstruktywnym. W procesie rozwoju edukacji online wazne jest, aby zarowno
teoretycy, jak i praktycy zrozumieli, jak stosowa¢ nowe, pojawiajace si¢ praktyki w zakresie
technologii edukacyjnych, ktoére sprzyjaja poczuciu wspolnoty i optymalizuja srodowisko
uczenia si¢ online. Aby osiagnacé ten cel, bardzo wazne jest, aby badacze kontynuowali
uwzglednianie teorii 1 modeli instruktazowych w réznych kontekstach. Martha Snyder
proponuje ,.teori¢ instruktazowo-projektowa”, ktéra wspiera poczucie wspdlnoty. Teoria ta
moze réwniez shuzy¢ jako podstawa do dalszego opracowywania konkretnych zalecen
dotyczacych projektowania instrukcji korzystania z niektorych nowych narzedzi internetowych
dostepnych w sieci do odczytu lub edycji, takich jak blogi, wiki, aby tworzy¢ poczucie
wspolnoty wsrod dorostych uczniow. Teoria ta wywodzi si¢ z badan formatywnych
przeprowadzonych w celu zaprojektowania spotecznosci edukacyjnej online dla osob starszych
w $rodowisku nieakademickim'*°,

W badaniach zwigzanych z motywacjami uczestnikéw szkolenia zawodowego opartego na e-
learningu oraz z wplywem tych motywacji na postrzeganie przez nich jakosci kursow
proponowane s3 pojecia ,postrzeganej luki motywacyjne]” oraz ,rzeczywistej luki
motywacyjnej” jako wskaznikéw jako$ci e-learningu. Wskazniki te pomagaja oceni¢ zmiany
w motywacji uczestnikow, jak réwniez ,stronniczo$¢”, ktoéra pojawia si¢ w postrzeganiu
poczatkowe] motywacji. Na podstawie wynikow badan wskazuje si¢ biad percepcyjny
dotyczacy poczatkowej motywacji uczestnika, gdy ,,postrzegana luka motywacyjna” nie jest
zerowa. Oznacza to, ze w przypadku analizowanej proby osoby biorgce udziat w kursie e-

learningowym mogly ,,dostosowac” swoje postrzeganie motywacji poczatkowej jako funkcji

149 B, L. Bower, K. P. Hardy, From correspondence to cyberspace: Changes and challenges in distance education.
“New directions for community colleges”, 2004(128), s 5-12.

150 M.M. Snyder, Instructional-Design Theory to Guide the Creation of Online Learning Communities for Adult,
“TechTrends”, 2009, 53.1, s. 48-56.
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motywacji koncowej. Wyzej opisane ,,luki” pomagaja takze wyjasni¢, w jaki sposob wptywa

to na postrzeganie jako$ci przez uczestnikow e-learningu'>!,

1.3.5. Nowe technologie w wybranych obszarach edukacji

Uczeni zajmujacy si¢ relacjami czlowieka i nowych technologii wskazuja na
zastosowanie nowych technologii w r6znych obszarach edukacji — edukacji matematycznej,
nauki jezykéw obcych (np. za pomocg robota), medycznej, w programach ksztatcenia
ustawicznego dorostych, m.in. z uwzglednieniem tworzenia blogéw, zasobow edukacyjnych
i e-portfolio!>?. Badacze wskazujg m.in. na afordancje, czyli mozliwoéci dziatania (relacji)
nowych technologii w nauczaniu jezykdéw obcych oraz nastawienie uczniéw i nauczycieli do
korzystania z nich. Omawiane sg preferencje w zakresie korzystania z rdznych technologii
cyfrowych w edukacji jezykowej oraz przekonania uzytkownikow na temat tego, w jaki sposob
technologie zwiekszaja umiejetnosci jezykowe!>®. Doroéli uczniowie wykorzystuja roézne
rodzaje mediow i technologie cyfrowe do rozwijania swoich umiej¢tnosci jezykowych poza
salg lekcyjna, a stowniki elektroniczne, strony internetowe i filmy nalezag do najczesciej
wykorzystywanych rodzajow (zrodet) multimediow!>*. Jako innowacja w dziedzinie nauczania
i uczenia si¢ jezykow obcych sg wskazywane takze Massive Online Open Courses (MOOCs).
W badaniach dotyczacych MOOC z jezyka hiszpanskiego dla poczatkujacych dorostych jako
klucz do tej innowacji wskazano usprawnienia nauczania skoncentrowanego na dorostym
uczniu, poniewaz uczniowie dostosowuja swoja nauke do swej indywidualnej dostgpnosci
czasowe]j 1 zainteresowan. W badaniach wskazano takze na znaczenie wyboru strategii uczenia
sie stownictwa!®.

Inne badania w zakresie rozwoju jezykowego w oparciu o nowe technologie dotycza zalozen
przyjetych przez nauczycieli 1 dostawcow w dziedzinie przyswajania jezyka holenderskiego
przez dorostych migrantow. Obejmuja one zatozenia dotyczace zaréwno zalet uczenia si¢
jezyka obcego w formie online, takich jak elastyczno$¢, autonomia ucznia, zwigkszone

mozliwo$ci naprawcze, jak 1 wad — samotny tryb uczenia si¢, opdznione informacje zwrotne

151 R, Cagdo R., Motivational Gaps and Perceptual Bias of Initial Motivation Additional Indicators of Quality for
e-earning Courses, “Electronic Journal of e-Learning”, 2017, 15.1, s. 3-16.

152 R. Mason, Learning technologies for adult continuing education, “Studies in Continuing Education”, 2006, Vol.
28, Issue 2.

153 |. Xodabande, Iranian EFL Learners' Preferences of Different Digital Technologies for Language Learning
beyond the Classroom, “International Journal of Education and Literacy Studies”, 2018, 6.2, s. 20-31.

154 Ibidem.

155 R. Chacén-Beltrdn, Vocabulary learning strategies outside the classroom context: What Adults learn in
a technology-based learner-centred environment, “Language Learning Journal”, 2018, 46.5, s. 583-593.
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lub wysokie koszty produkcji. Dostrzegane bariery moga by¢ czynnikiem utrudniajgcym
zmian¢ w kierunku edukacji online. Jednoczes$nie jako kluczowe koncepcje nauczania online
wskazywane sg orientacja na potrzeby oraz indywidualizacja'¢.

W edukacji medycznej (formalnej) kontekst uczenia si¢ oraz autonomia dorostego ucznia sa
waznymi czynnikami w przypadku studentéw korzystajacych z wielu urzadzen (np. laptop
1 iPad oraz laptop i iPhone) do roznych celow i1 przyjmujacych strategiczne podejscia do uczenia
si¢ za pomoca tych urzadzen. Ponadto studenci jako uczniowie dostosowujg korzystanie
z urzadzen mobilnych do kultur uczenia si¢ i kontekstow, w ktorych sie znajduja'™’.

Z badan w zakresie wykorzystania technologii informatycznych w programach alfabetyzacji
dorostych oferowanych przez instytucje w Stanach Zjednoczonych (na podstawie wywiadow
z administratorami, specjalistami technicznymi, nauczycielami i dorostymi uczniami) wynika,
ze technologia rzeczywiscie moze by¢ skuteczna w tego typu programach. Ludzie lubig z nig
pracowaé, a narzedzia informacyjne (instruktazowe) zwigkszaja elastyczno$¢ programu
alfabetyzacji. Z drugiej strony badania dotyczace alfabetyzacji dorostych potwierdzity, ze
technologia moze by¢ onie$mielajaca, narzedzia technologii informacyjnej wymagaja
inwestycji od ucznidéw 1 nowych umiejetnosci ze strony nauczycieli. Mozliwe jest takze
nadmierne poleganie na technologii informacyjnej, wspoOlpraca w sieci miedzy ludzmi

i maszynami jest zbyt ograniczajaca'>®.

1.3.6. Nowe technologie w edukacji osob starszych

W badaniach na temat relacji osob starszych z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi (ang. ICT) w Australii oraz modeli akceptacji technologii (ang. Technology
Acceptance Model, TAM — por. Rozdzial 2) wskazuje si¢, ze zaangazowanie osOb starszych
w ICT moze poprawi¢ ich samopoczucie i jako$¢ Zycia. Znaczenie ma takze motywacja osob
starszych. Wyzszy poziom umiej¢tnosci cyfrowych i alfabetyzacji niekoniecznie oznaczat

wieksze zaangazowanie w ICT dla wszystkich uczestnikéw tego badania. Liczyly si¢ raczej

156 . De Paepe, Ch. Zhu, K. Depryck, Online Dutch L2 learn L.ing in adult education: educators’ and providers’
viewpoints on needs, advantages and disadvantages, “Open learning: The journal of open, distance and
e- learning”, 2018, Vol. 33.

157 R.H. Ellaway, Left to their own devices: Medical learners' use of mobile technologies, “Medical Teacher”,
2014, vol. 36, Issue 2, s. 130-138.

158 | D. Eveland, Case Studies of Technology Use in Adult Literacy Programs. Final Report, Adult Literacy and
New Technologies: Tools for a Lifetime (Report No. CE064432), California: Claremont Graduate School. (ERIC
Document Reproduction Service No. ED361497), 1992.
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procesy motywacyjne, strategie, narzedzia i kontakty, ktorych starsi dorosli potrzebowali do
szerszego i bardziej efektywnego korzystania z ICT!,

Starsi doros$li rozumieja 1 definiujg technologie cyfrowe w odniesieniu do swojego
doswiadczenia. Na przyklad na podstawie badan jakosciowych (interpretacyjna analiza
fenomenologiczna) starsi dorosli zidentyfikowali jako technologie¢ cyfrowa gléwnie
technologi¢ komputerows i telefoniczng. Cze$¢ grupy badanych osob starszych — okre§lanych
jako ,,skuteczni uzytkownicy” — ma duzg znajomosc¢ technologii cyfrowych. Sg zainteresowani
zdobywaniem kolejnych umiejetnosci 1 wiedzy przez spersonalizowane, indywidualne sesje
szkoleniowe'®’,

Starsze osoby czesto maja trudno$ci z korzystaniem z urzadzen cyfrowych, takich jak
smartfony. Brakuje im podstawowej znajomosci technologii cyfrowej wymaganej do
korzystania z multimedialnych, interaktywnych urzadzen z ekranem dotykowym. W badaniach
przeprowadzonych wsrdd osob dorostych wybranych z kilku krajow europejskich uczestnicy
korzystali z interaktywnych gier na duzym tablecie z ekranem dotykowym i uczyli sie, jak
korzysta¢ ze smartfona w celu uzyskania dostepu do ustug cyfrowych!®!. W uczeniu sie przez
starsze osoby obstugi tabletow wazng role odgrywa wsparcie spoteczne, a kluczowym
sposobem zdobywania wiedzy z zakresu technologii jest ,,zabawa” tabletami'®?. Jeszcze inni
badacze wskazujg na bariery w interakcji z tabletami'®’.

W badaniach w$rod osob starszych z doswiadczeniem wczesnej adopcji wykazano pozytywne
postrzeganie technologii mobilnych. Uczestnicy zwracali uwage na ztozonos$¢ technologii.
Istotny wplyw mialy cechy uzytkownika, takie jak wiek oraz zdolno$¢ przetwarzania informacji
1 uwazno$¢. Zaobserwowano, ze zmniejszone zdolnosci wzrokowe sg krytycznymi czynnikami

zwigzanymi z postrzeganiem przez osoby starsze w odniesieniu do przydatnosci i efektywnosci

technologii mobilnych. Cechy technologii powodowaly problemy 2z nawigacja

159 M. Tyler, L. De George-Walker, V. Simic, Motivation matters: Older adults and information communication
technologies, “Studies in the Education of Adults”, 2020, Vol. 52.

160 | R. Betts,Hill R., S. E. Gardner, “There’s Not Enough Knowledge Out There”: Examining Older Adults’
Perceptions of Digital Technology Use and Digital Inclusion Classes, “Journal of Applied Gerontology”, 2017.
https://doi.org/10.1177/0733464817737621.

161 B_ Jerman BlaZic, A. Jerman BlaZi¢, Overcoming the digital divide with a modern approach to learning digital
skills for the elderly adults, “Education and Information Technologies”, 2020, 25, s. 259-279.

162 Hsin-yi Sandy Tsai, R. Shillair, S. R. Cotten, Social Support and “Playing Around”: An Examination of How Older
Adults Acquire Digital Literacy With Tablet Computers, 2015. https://doi.org/10.1177/073346481560944.

163 E, Vaportzis, M. Giatsi Clausen, AJ Gow, Older adults perceptions of technology and barriers to interacting with
tablet computers: a focus group study. Frontiers in psychology, 2017 - frontiersin.org.
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i zaprojektowanymi ikonami'®*. W badaniach uwzglednia si¢ rowniez do$wiadczenia 0séb

starszych w m-learningu'®.

Wyniki badan (ankieta empiryczna) dotyczacych zachowan cyfrowych, motywacji
1 zainteresowan oraz barier utrudniajgcych korzystanie z nowych technologii przez osoby
doroste powyzej 50. roku zycia w pigciu wybranych krajach europejskich pokazuja, ze
powody, dla ktorych te osoby zajmuja si¢ technologiami cyfrowymi, to przede wszystkim cheé
uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym i dotrzymywania kroku mtodszemu
pokoleniu. Gléwnymi przeszkodami sg fizyczne wyzwania, obawy 1 zastrzezenia do
technologii i Internetu, niepewno$¢ w korzystaniu z urzadzen cyfrowych oraz brak wsparcia w
przypadku, gdy co$ pdjdzie nie tak lub pojawia si¢ pytania. Wedlug respondentéw badania,
udane koncepcje uczenia si¢ koncentruja si¢ na uczeniu si¢ eksperymentalnym i aktywnym,
w tym na bardziej zr6znicowanym wykorzystaniu medidw, serii przyktadow z zycia wzietych
oraz powigzaniu z codziennym zyciem o0sob starszych!%®. W badaniu potrzeb edukacyjnych 160
0sob dorostych powyzej 70. roku zycia najwazniejsze potrzeby zostaly okreslone jako te
zwigzane z transportem, zdrowiem 1 bezpieczenstwem, a najmniej wazne to te zwigzane
z technologia. Co wigcej uczestnicy badania byli przekonani, ze moga skutecznie zaspokoic
potrzeby zwigzane ze zdrowiem, bezpieczenstwem, rekreacja i transportem, ale nie te zwigzane
z technologia'®’.

Wskazywane sg rowniez bariery utrudniajace osobom starszym nauke obstugi komputera'®®,
Wyniki badan opartych na perspektywie spoleczno-kulturowej (wywiady poglebione)
wskazujga na model ewoluujacej motywacji. W modelu tym podkreslono znaczenie wsparcia
spotecznego wywodzacego si¢ z réznych kontekstow spotecznych udzielania pomocy osobom
starszym W uczeniu si¢ 1rozwijaniu trwalego zainteresowania technologiami

komputerowymi'®’,

164 Q. Li, Rethinking education in the age of technology: The digital revolution and schooling in America, 2018.
https://doi.org/10.1002/sce.20415.

165 M. Teine, M. Beutner, Conceptualizing an M-Learning System for Seniors, International Association for
Development of the Information Society, Paper presented at the International Association for Development of
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W badaniach dotyczacych uczenia si¢ starszych Chinczykéw w korzystaniu z komputerow
i Internetu (analiza danych oparta na teorii ugruntowanej) wskazano podstawowe wnioski:
a) brak wsparcia technicznego jest gléwng przeszkoda w nauce informatyki (IT), trudno jest
uzyskac¢ wsparcie od mtodych ludzi; (b) uczenie si¢ od rowiesnikow jest skutecznym sposobem
uczenia si¢ o IT oraz (c) krétkoterminowe zajecia komputerowe to dopiero poczatek. Kluby
komputerowe dziatajace dhugoterminowo sa postrzegane jako potrzebne — moga zapewnié
cykliczne szkolenia'”.

W badaniach zauwazona zostala réwniez rola nauczycieli osob starszych w zakresie ICT
wykorzystujacych problemowe, zorientowane na praktyczne w zakresie nauczania
dorostych.!"!

Technologia inteligentnego domu (por. Wstep), zdefiniowana jako ,,zautomatyzowane
inteligentne rozwigzania technologiczne zainstalowane w domu do monitorowania,
alarmowania i wykonywania czynnos$ci wedhug wybranych kryteriow, np. $wiatto i temperatura
sterowane za pomocg iPada”, zostatlo zaproponowane w Norwegii jako rozwigzanie dla
umozliwienia osobom starszym samodzielnego zycia we wiasnych domach. Technologia
inteligentnego domu wykorzystujaca tablety moze pomoc osobom starszym opanowac
wykonywanie codziennych czynnos$ci, takich jak sterowanie o$wietleniem i1 temperaturg
w calym domu za pomocg kilku naci$ni¢¢ klawiszy. Celem jednego z projektow badawczych
w Norwegii bylo badanie wptywu wieku, zdolno$ci poznawczych, poczucia wilasnej
skuteczno$ci 1 do§wiadczenia technologicznego na zdolno$¢ osob starszych do postrzegania
1 uzywania tabletow oraz iPadow. Udzial uczestnikow w projekcie polegat na wykorzystaniu
1Padow lub tabletow jako centrow sterowania. iPady 1 tablety stanowig radykalng innowacje
w zakresie interfejsu uzytkownika w pordwnaniu ze starszymi komputerami, wykorzystujac
interfejs ekranu dotykowego zamiast fizycznych przyciskoéw i klawiatur. W ramach projektu
badawczego przeprowadzono praktyczny test obstugi iPada oraz wywiady z dwudziestoma
osmioma uczestnikami za pomoca ustrukturyzowanego przewodnika do wywiadow
1 kwestionariuszy. Do oceny funkcji poznawczych zastosowano narzedzie Mini-Mental State
Examination (MMSE). Wyniki badania wskazuja, ze deficyty poznawcze i niska wlasna
skuteczno§¢ znacznie ograniczyly zdolnos¢ badanych do korzystania z technologii

inteligentnego domu 1 postrzegania tego rozwigzania jako ustugi. Doswiadczenie

170 Bo Xie, Information Technology Education for Older Adults as a Continuing PeerLearning Process: A Chinese
Case Study, “Educational Gerontology”, 2007, Vol. 33.

71 M. Grynova, L. Khimchuk, K. Shymczyk, Development of Collaboration, Research and Mentoring Skills of Pre-
Service Teachers Facilitating ICT Learning by Older Adults, “Advanced Education”, 2020, s. 112-118.
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technologiczne uczestnikow badania miato wplyw na postrzeganie technologii. Od 2003 r.
nastgpit w Norwegii duzy wzrost korzystania z komputeréw osobistych przez osoby starsze.
Badacze zwracajg jednak uwage na to, ze starsze osoby majg wigksze trudno$ci niz inni
w korzystaniu z komputerow 1 technologii, a zdolnosci intelektualne wptywaja na percepcije
1 zdolno$¢ starszych os6b do korzystania z nich. Mozna postrzegac to jako wyzwanie, poniewaz
w projekcie badawczym wykazano, ze uposledzenie funkcji poznawczych ogranicza zdolnos¢
korzystania z codziennej technologii 1 zwigksza poczucie trudnosci w korzystaniu z technologii.
Poczucie wlasnej skutecznos$ci technologicznej i doswiadczenie technologiczne rowniez moga
wplywac¢ na akceptacj¢ 1 stosowanie technologii. Ponadto wcze$niejsze do§wiadczenia osob
starszych z urzadzeniami elektronicznymi mogg zmniejszy¢ potrzebg dostosowania si¢ do

nowej technologii!”2.
1.3.7. Problematyka polskich badan pedagogicznych nad nowymi technologiami

Ze wzgledu na dalsze postepowanie badawcze (czg$¢ empiryczna pracy) oraz jako
polski badacz chce poswieci¢ w tym rozdziale odrgbng uwage polskiej literaturze przedmiotu,
w tym polskim badaniom na temat nowych technologii w $ciezkach uczenia si¢ osob dorostych.
W ramach tego rozdzialu omowi¢ wybrane kategorie zainteresowan polskich badaczy
w obszarze relacji uczen dorosty — nowe technologie.

Rozwazania polskich badaczy dotycza m.in.: edukacyjnych wyzwan wspotczesnosci wobec
relacji technologii informacyjnych i andragogiki'’®; dorostego ucznia wobec cyfrowej
transformacji i wyzwan z tym aspektem zwigzanych '’*; wdrozenia technologii cyfrowych dla

5

potrzeb rynku pracy'’®; samoksztalcenia pracownikow!’® oraz tranzycji karier pracownikow

zwigzanych z przemystem 4.0 i spoteczenstwem 5.0!”7 technologii; w tym hybrydowych

172 4, Alvseike, K. Brgnnic, Feasibility of the iPad as a hub for smart house technology in the elderly; effects of
cognition, self-efficacy, and technology experience, “Journal of multidisciplinary healthcare” [J Multidiscip
Healthc], 2012, Vol. 5, s. 299-306.

1735, Kuruliszwili, B. Siemieniecki, J. Stochmiatek, Technologie informacyjne a andragogika: edukacyjne
wyzwania wspotczesnosci.

174 £, Solarczyk-Ambrozik E., Rynek pracy w gospodarce cyfrowej — nowe wyzwania edukacyjne, [w:] Jednostka.
Edukacja. Praca, red S.M. Kwiatkowski, M. Piorunek, Wydawnictwo Naukowe APS, Warszawa 2020, s. 174-188;
eadem, Dorosty uczen w swiecie cyfrowej transformacji i nowym ekosystemie uczenia sie, ,Colloquium”, 2021,
s.221-234.

175 D. Nawrat, D., Jak uczymy sie technologii informatycznych wobec potrzeb rynku pracy?, ,Przedsiebiorczoéé
i Zarzadzanie”, 2015, 16(6.2), s. 105-124.

176y, Jeruszka, Samoksztafcenie pracownikéw-wyzwania zwigzane z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi, ,Human Resource Management/Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2021, 141(4).

177 B. Mydtowska et al., Tranzycje karier w kontekscie nowych wyzwan rynku pracy, ,Edukacja Ustawiczna
Dorostych”, 2020, 110.3, s. 57-69.
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rozwigzan jako nowych przestrzeni edukacyjnych!’®; strategii uczenia sie¢ réznych grup
uzytkownikéw (np. nauczycieli akademickich) w $srodowisku technologii informacyjnych;
strategii uczenia sie jezykéw obcych w $rodowisku cyfrowym!” technologii wobec
calozyciowego uczenia sie, ksztatcenia zdalnego'®’; w tym na uczelniach wyzszych'®!; nowych
form uczestnictwa w kulturze (kultura sieci)!®?; reprezentacji niepetnosprawnoéci w grach
wideo!®3; zaniechanym potencjale technologii'®*; zastosowania technologii w okresie pandemii
wywotanej wirusem COVID (por. r. 1.3.8); integracji cyfrowej osob wykluczonych oraz
wykluczenia cyfrowego. Ciekawym przykladem badan w tym ostatnim zakresie sa
przeprowadzone w Polsce w 2019 roku badania dotyczace diagnozy potrzeb instruktorow
pracujacych w obszarze integracji cyfrowej oséb wykluczonych, zagrozonych wykluczeniem,
marginalizowanych 1 dyskryminowanych w zakresie korzystania z nowych technologii.
Koncentrowano si¢ na zjawisku wykluczenia cyfrowego widzianego z perspektywy
edukatoréw 0s6b starszych w zakresie umiejetnosci cyfrowych. Badanie zostato
przeprowadzone badan jakosciowych (z uzyciem ustrukturyzowanego wywiadu
poglebionego) w paradygmacie interpretatywnym. Respondentami bylo 8 specjalistow,
edukatoréw o0sob starszych, reprezentujacych rozne typy instytucji zajmujacych si¢
wykluczeniem cyfrowym: centrum aktywnosci, biblioteke publiczna, dom opieki, organizacj¢
pozarzadowga, Uniwersytet Trzeciego Wieku. Na podstawie zebranych wynikow zauwazono,
ze edukatorzy chetnie dzielg si¢ swoim doswiadczeniem dydaktycznym i organizacyjnym.
Respondenci byli otwarci na rozwdj wtasnych kompetencji dydaktycznych oraz doceniali role
uczenia si¢ przez cate zycie. Podkreslali, ze edukacja cyfrowa osob starszych to tylko jedno

zwielu ich dodatkowych zaje¢. Edukatorzy oczekiwali przede wszystkim wsparcia

178 | Morbitzer, O nowej przestrzeni edukacyjnej w hybrydowym swiecie, ,Labor et Educatio”,2015, nr 3.

179 E. Gajek, A. Michonska-Stadnik, Strategie uczenia sie jezykéw obcych w $rodowisku cyfrowym, Instytut
Lingwistyki Stosowanej UW, Warszawa 2017.

180 D, Korzan, Ewolucja ksztatcenia zdalnego, 2021. Protokdt dostepu: http://www.korzan.edu.pl/pdf/zdalne.pdf
[dostep 22.05.2022].

181 W, Kwiatkowska, Mozaikowy wizerunek uczqcych sie w uniwersyteckim ksztatceniu on-line, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2018.

182 J Kluzowicz, B. Cyboran, Kultura w sieci: nowe formy uczestnictwa w kulturze przestrzeniq uczenia sie
dorostych, ,,Edukacja Dorostych”, 2021, 2 (85).

183 J Stasieriko, A. Dytman-Stasieriko, K. Madej, A. Flamma, M. Sledz, ,Kruche awatary?” Reprezentacje
niepetnosprawnosci w grach wideo, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2021.

184 5. Dylak, Zaniechany potencjat technologii. Esej o wedréwkach TIK po obrzezach edukacji, ,Studia
Pedagogiczne”, 2015, 159-176.
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merytorycznego 1 metodycznego, a takze promocji idei ksztalcenia ustawicznego, w tym
rozwoju kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie!®’.
Dotychczasowe rozwazania polskich badaczy dotycza réwniez technologii w uczeniu si¢

nauczycieli, glownie aspektow dydaktyki informatyki's®[

kompetencji nauczycieli
w odniesieniu do nauczania i uczenia sic w formie on-line'®’; kompetencji nauczyciela
w zakresie ICT '3%; roli nauczyciela w ochronie dzieci imtodziezy przed zagrozeniami
cyberprzestrzeni'®’; cyberrewolucji'®®; otwartych zasobow edukacyjnych dla nauczycieli!®'[
nowych technologii w modelu nabywania kompetencji zawodowych!®?; zastosowania
e- earningu i blended-learningu w nauczaniu oraz uczeniu sie '°%;korzystania z nowych
technologii w pedagogice specjalnej!®*; nauczyciela versus $wiat wartosci w Internecie!®’;
kompetencji cyfrowych nauczycieli'®® (por. takze Rozdzial 1I)’ dydaktyki informatyki;

;rozwoju zawodowego nauczycieli z wykorzystaniem technologii informatycznych.

185+ Tomczyk, A. Mréz, K. Potyrata, J. Wnek-Gozdek, (2022) Digital inclusion from the perspective of teachers of
older adults - expectations, experiences, challenges and supporting measures, “Gerontology & Geriatrics
Education”, 43:1, 132-147, DOI: 10.1080/02701960.2020.1824913.

186 Nowoczesne technologie w dydaktyce,red. G. Stori, Wydawnictwo Politechniki Swietokrzyskiej, Kielce 2011.
187M. Zajac, W. Zawisza, O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujgcych ksztafcenie online, ,E-
mentor”, 2006, nr 2, s. 24-28.

188 A, Siemifska-tosko, Nowoczesne technologie informatyczne w uczeniu i nauczaniu (w szkole): ujecie
teoretyczne i praktyczne. Wychowanie do wartosci w Swiecie cyberkultury, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012, s. 40-74; G. Kiedrowicz, Technologie informacyjne i media

w przygotowaniu wspotczesnego pedagoga. Nowoczesne media w przestrzeniach edukacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015; M. Kowaluk-Romanek, Nowoczesne technologie

w edukacji : kompetentny nauczyciel potrzebny od zaraz. Nowoczesne media w przestrzeniach edukacyjnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015, s. 77-89.

189 Cyberprzestrzeri — cztowiek — edukacja. T. 4: Rodzic, dziecko, nauczyciel w przestrzeni wirtualnej, red. J.
Bednarek, A. Andrzejewska, Oficyna Wydawnicza "Impuls", Krakéw 2018.

190 C, Langier (2018), Cyber child: A new challenge of modern early school education, Education, Technology,
Computer Science. Available from: http://repozytorium.ur.edu.pl/handle/item/4113.

191 £, Majewska-Pyrkosz. Multibook: nowe narzedzie nauczyciela i ucznia na pierwszym etapie edukacji. W:
Cyberprzestrzen - cztowiek - edukacja. T. 1: Cyfrowa przestrzen ksztafcenia. red. K. Jagielska, Impuls, Krakow
2015, s. 233-243.

192 M. Gruchota,, Kompetencje medialne nauczycieli w dobie nowych technologii. Kilka refleksji socjologa

i kulturoznawcy, , Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 38 (3), Lublin 2019. Protokdt dostepu:
http://dx.doi.org/10.17951/Irp.2019.38.3.95-116 [dostep: 22.05.2022].

193M. Zajac, E-learning z perspektywy nauczyciela, ,,E-mentor”, 2004, nr 3 (5); E. Smyrnova-Trybulska,
Technologie informacyjno-komunikacyjne i e-learning we wspodtczesnej edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2018.

194 Nowoczesne technologie w pedagogice specjalnej, red. Nauk. A. Skoczek, A. Piestrzyriska, Akademia
Ignatianum, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2016.

195 | Morbitzer, Swiat wartosci w Internecie, Dydaktyka informatyki, 2004, s. 175.

196 M. Jabtonowska, J. Wisniewska, J. Europejskie ramy kompetencji cyfrowych nauczycieli—kluczowe obszary
badania poziomu umiejetnosci i ich implikacje, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 1 (112), 2021.
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1.3.8. Nowe technologie w uczeniu si¢ dorostych w czasie pandemii Covid

Stan badan w pedagogice na temat relacji os6b dorostych z nowymi technologiami
obejmuje takze zagadnienie wpltywu pandemii COVID na nauczanie i uczenie si¢ dorostych.
Dostrzega si¢ nierdwnosci spoteczne, jakie spowodowala pandemia, zwigzane m.in.
z niepelnosprawnoscia, statusem zatrudnienia oraz statusem imigracyjnym, dochodami, rasa,
klasag spoteczng. W obliczu tych nieréwno$ci obraz edukacji w czasie COVID-19
przedstawiany jest jako ,,raczej ponury”!”’. Badacze zwracaja uwage na to, ze brak zasobow
technologicznych w formalnej i nieformalnej edukacji dorostych!*® oraz w domu'®® oznaczat,
ze wielu dorostych uczniow dotkngly w czasie epidemii dodatkowe bariery w realizacji
wiasnych projektow edukacyjnych?.

Pandemia COVID-19 ujawnita rowniez wiele nowych wyzwan dla edukatorow, nie tylko
W nauczaniu i1 nawigzywaniu kontaktu z uczniami, ale takze we wzajemnym uczeniu si¢ od
siebie. Izolacja w czasie pandemii nasilita potrzebg dostosowania strategii do srodowiska
online, aby lepiej wspiera¢ uczenie si¢ dorostych, wspolprace i zbiorowe oddziatywanie.
Pojawity si¢ propozycje narzedzi pomocnych w stworzeniu przestrzeni online, ktora pozwoli
skoncentrowa¢ sie na ciaglym doskonaleniu®®!,

Polscy badacze zwracaja natomiast uwage na jeszcze bardziej uzewngtrzniong z powodu
pandemii barier¢ rozwoju 1 wykorzystania mediow w odniesieniu do poziomu kompetencji
cyfrowych, medialnych, informacyjnych, funkcjonalnych uzytkownikéw oraz tworcow
nowych technologii**?. Jednocze$nie proponuja koncepcje ksztalcenia komplementarnego,
ktora uwzglednia mozliwosci zastosowania technik informatycznych w procesie nauczania-
uczenia si¢ oraz ,uzasadnia ich przemys$lane, intencjonalne 1 zindywidualizowane

wykorzystanie™?%. Wskazuje si¢ takZze na potrzebe rezygnacji z dotychczasowych praktyk

edukacyjnych przy zastosowaniu w edukacji formalnej, pozaformalnej oraz nieformalnej

197 N. James, V. Thériault, Adult education in times of the COVID-19 pandemic: Inequalities, changes, and
resilience, “Studies in the Education of Adults”, 52:2, 129-133, DOI: 10.1080/02660830.2020.1811474, 2020.

198 patrinos, H., Shmis,Tigran, . & Nikolaev,Denis,. The Impact of the Pandemic on Global Education Systems,
World Bank Group. Protokét dostepu://policycommons.net/artifacts/1432086/the-impact-of-the-pandemic-on-
global-education-systems/2050704/ [22.05.2022].

199 E. Beaunoyer, S. Dupéré, M.J. Guitton, COVID-19 and digital inequalities: Reciprocal impacts and mitigation
strategies. “Computers in human behavior”, 2020, 111.

200 1pidem.

201 R, McKee, A New Paradigm for Collaboration," “The Learning Professional”, 2020, 41.6, s. 56-57.

202 7dalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii, red. nauk. J.J. Czarkowski, M. Malinowski,
M. Strzelec, M. Tanas, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2020.

203 1pidem, s. 292.
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Modelu Edukacji Medialnej, Informacyjnej i Cyfrowej (MEMIC). Celem twércoéw tego modelu
bylo wspieranie krytycznego rozumienia mediow i catego otoczenia medialnego w odpowiedzi
na zachodzgce w dzisiejszym swiecie zmiany technologiczne i bedgce ich konsekwencjg zmiany
spoleczne oraz kulturowe®™, przy czym uczeni definiuja edukacje medialng, informacyjna
1 cyfrowa jako interdyscyplinarny obszar dziatan praktycznych, ktorych celem jest ksztatcenie
kompetencji umozliwiajacych §wiadome, aktywne, odpowiedzialne, prospoleczne, krytyczne
1tworcze korzystanie ze wszystkich rodzajow mediow w roéznych celach. Nieodlacznym
elementem takiego korzystania jest rozumienie funkcjonowania tych mediow (zaréwno tzw.

tradycyjnych, jak i cyfrowych) oraz ich wptywu na rozne obszary dzialalnoéci cztowieka?®’.

1.3.9. Kompetencje dorostych uzytkownikéw nowych technologii

Rozwoj spoteczno-kulturowy oraz wzrost wymagan kwalifikacyjnych poczawszy od lat
60. XX wieku stat si¢ zrodlem zainteresowan rozwojem osobowym oraz cechami sktadajacych
sie na 0sobowo$¢ w uczeniu sie, szczegdlnie w uczeniu sie instytucjonalnym 2%,
Zmiany rozwojowe istotnie wplyngly na wzrost zapotrzebowania na kwalifikacje
w spoleczenstwie. Kwalifikacje te, oparte w wigkszym stopniu na osobowosci, okreslane sa

czesto mianem kompetencji??’. W literaturze przedmiotu dotyczacej kwalifikacji osobistyc

1,208
wyrézniono nastepujace gtowne kategorie:

o Kwalifikacje intelektualne — obejmujq racjonalne, systematyczne i analityczne
myslenie, wyobraznie socjologiczng, umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow —
decydujqgce o zdolnosci jednostki do racjonalnego zachowania;

o Kwalifikacje percepcyjne — dotyczq precyzyjnej percepcji zmystowej, obejmujg
doktadng obserwacje i interpretacje;

o Kwalifikacje w zakresie samokontroli — obejmujq cechy: odpowiedzialnos¢,

solidnos¢, wytrwatos¢, doktadnosé, zdolnos¢ do koncentracji, orientacja na

Jjakos¢ i pomaganie.

204 A Pacewicz, G. Paszek (red.), Model Edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej (MEMIC), Warszawa 2019, s.
8.

205 Ipidem, s. 20.

206 K lleris, Trzy wymiary uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2006, s. 96.

207 Ibidem.

208 Andersen iin. 1994, cyt. za: ibidem, s. 61.
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o Kwalifikacje indywidualizacyjne (ang. individual qualifications) — zawierajg
cechy. niezaleznosc¢, pewnosc siebie, kreatywnosé, lokujq sie¢ w zdolnosciach
Jjednostki do samodzielnego dzialania, w tym w nieprzewidzianych sytuacjach.

o Kwalifikacje spoteczne — wyrazajg si¢ w zdolnosci do wspolpracy
i umiejetnosciach komunikacyjnych, kolezenskosci, towarzyskosci — lokujg si¢
w zdolnosciach jednostki do wchodzenia w interakcje z innymi.

o Kwalifikacje motywacyjne — obejmujq cechy: inicjatywa, dynamizm, energia,
otwartos¢, cheé uczenia sie, zdolnos¢ adaptacji; lokujg sie w jednostkowym

potencjale do kontynuowania i wzbogacania proceséw rozwojowych®®.

W literaturze przedmiotu dotyczacej kwalifikacji osobistych (zwanych przeze mnie
dalej w tym rozdziale kompetencjami) osoby dorostej w relacji z nowymi technologiami
wystepuje co najmniej kilka z wymienionych przez Andersena i Illerisa kategorii. Zawieraja
one w sobie zarowno elementy poznawcze, jak i emocjonalne.

Jak zauwaza M. Armstrong (2002), do opisania tej ogdlnej koncepcji stosuje si¢ pojecie
kompetencji, ktore w istocie ma dwa odcienie znaczeniowe, czesto ze sobg mylone: 1)
Koncepcja kompetencji jako potencjatu przyczyniajacego si¢ do osiggnigcia okre§lonych
wynikéw. 2) Koncepcja kompetencji jako zdolnosci do wykorzystania wiedzy w nowych
sytuacjach zawodowych).?!® Uogoélniajac rozwazania M. Armstronga, mozna stwierdzié, ze
w jezyku angielskim stowo kompetencja ma dwa odcienie znaczeniowe: competency oraz
competence. Pierwsze z nich ma szerszy zakres 1 moze by¢ stosowane w odniesieniu do obu
tych poje¢. Aby unikna¢ potencjalnych nieporozumien, wyrdznia si¢ dwa znaczenia tego stowa:
— kompetencja jako pojecie dotyczace osob 1 odnoszace si¢ do wymiaréw zachowania lezacego
u podstaw kompetentnego dziatania (wymiar behawioralny);

—kompetencja jako pojecie zwigzane z pracg 1 odnoszace si¢ do dziedzin pracy, w ktorych dana
osoba jest kompetentna. Pojeciem tym, jak zauwaza Amstrong mozna si¢ postuzy¢ w celu
opisania wiedzy, jakiej oczekuje si¢ od ludzi, oraz umiejetnosci potrzebnych do skutecznego

odegrania okreslonych rol*!!,

Rozw¢j 1 egzystencja ludzi dorostych, zyjacych w epoce zdominowanej przez nowe

technologie wymusza ciagte aktualizowanie oraz weryfikowanie zdobytych wczesniej

209 Andersen iin. 1993 s. 204-205, cyt. za: ibidem, s. 97.

210 pigtek T., Kultura informacyjna komponentem kwalifikacji kluczowych wspéfczesnego nauczyciela,
Wydawnictwo Oswiatowe , Fosze”, Rzeszow 2010, s. 11 —42.

211 A, Piecuch, A.. Ewolucja kompetencji cyfrowych, 2012, s. 86.

54



kompetencji z réznych dziedzin zycia. Wspotczesny cztowiek, niezaleznie od wieku, nie jest
w stanie w petni funkcjonowaé w spoteczenstwie bez odpowiednich kwalifikacji z zakresu
technologii informacyjnej?!?2. Jedna z kategorii kompetencji technicznych jednostki —
uzytkownika nowych technologii uwzgledniang w literaturze przedmiotu sg kompetencje
cyfrowe, okreslone w ramach prowadzonej polityki spoleczenstwa informacyjnego?'>.

Dostep do komputera, mediéw czy tez polaczenia sieciowego jest oceniany przez badaczy jako
niewystarczajacy do rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa informacyjnego. Jako
determinanty skutecznego wykorzystania rozwigzan technologicznych wskazywane sg
,,odpowiednia wiedza, motywacja oraz umiejetnosci”?'.

W odniesieniu do tego podejscia kompetencje cyfrowe okreslane sa jako zbior umiejetnosci,
wiedzy i postaw, ktére pozwalajq efektywnie wykorzystywaé technologie cyfrowe?">.

Ramy oceny tych kompetencji sa uwzglednione w konkretnych ,,zestawach umiejetnosci”
informacyjnych i komunikacyjnych na trzech poziomach zaawansowania izalezag od
wykonywania odpowiednich czynnosci.

e Poziom 1 — brak umiejetnosci informacyjnych i komunikacyjnych.

e Poziom 2 — umiegjetnosci informacyjne: wykonywanie jednej z czynno$ci: kopiowanie
lub przenoszenia pliku lub folderu; korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie do
zapisywania dokumentow, obrazoéw, plikow muzycznych, plikow wideo lub innych
plikow; korzystanie z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej
poprzez wyszukiwanie informacji na stronach internetowych tych jednostek;
wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub ustugach; wyszukiwanie
w Internecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o wurazach, chorobach,
odzywianiu, poprawie zdrowia itp.); umiej¢tnosci komunikacyjne: wykonywanie jedne;j
z czynno$ci: wysylanie, odbieranie poczty elektronicznej; korzystanie z serwisow
spolecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysylanie wiadomosci do
znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook, Twitter,

Nasza klasa, Grono itp.); telefonowanie przez internet i/lub korzystanie z kamery

internetowej do wideorozmoéw przez internet (np. poprzez Skype lub Face me);

212+ Tomczyk, Technologia informacyjna w procesie ksztatcenia ustawicznego oséb w wieku poprodukcyjnym,
[w:] Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy, red. E. Ziemba,
Wyzsza Szkota Bankowa, Poznan 2008, s. 241.

213 M. Rozkrut, Kompetencje cyfrowe spoteczeristwa informacyjnego, ,Studia i Prace WNEiZ US”, 2018, s. 347—
360.

214 1pidem, s. 347-360.

215 Ibidem.
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umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki,
filmow, oprogramowania.

e Poziom 3 —umiejetnosci informacyjne: umiejetnosci informacyjne: wykonywanie kilku
czynno$ci z wyzej wymienionej listy (z poziomu 2), umiejetnosci komunikacyjne:

wykonywanie kilku czynno$ci z wyzej wymienionej listy (z poziomu 2).

Odrgbne rozwazania uczonych dotycza kompetencji cyfrowych we wspolczesnej
cywilizacji medialnej oraz ich usytuowania w odniesieniu do kompetencji kluczowych dla

rozwoju cztowieka, podnoszenia jakosci zycia®!¢

. W tym znaczeniu kompetencje cyfrowe
przedstawiane sg jako

istotny zasob wspolczesnego czlowieka, aktywnego obywatela cywilizacji medialnej,
ktory rozwijajqc siebie, przyczynia sie jednoczesnie do rozwoju formacji spotecznej,
ktérej jest cztonkiem®!".

Nowe technologie cyfrowe staja si¢ narzedziem umozliwiajacym rozwoj indywidualny
i spoleczny jednostki - uzytkownika przez jego udzial w kreowaniu nowych, cyfrowych
zasobdw oraz rozwoju infrastruktury komunikacyjnej. Umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ nowymi
technologiami w kontek§cie spostrzegania rzeczywistosci 1 kompetencji w dziataniu
(Rosenhan, Seligman 1994, s. 23)*!8 pozwala

nie tylko  przystosowywac¢  sie  do  warunkow  ponowoczesnego,  silnie
stechnologizowanego swiata, lecz takze aktywnie wspottworzy¢ kulture Web 2.0 opartg

na idei partycypacji, dzielenia si¢ wiedzq i umiejetnosciami, wytwarzania informacji

i obiektow kulturowych w réznych formach networkingu®".

W odniesieniu do programow edukacyjnych wyrdznia si¢ nastgpujace sktadniki kompetencji
cyfrowych: (1) umieje¢tnosci operacyjne, ktore umozliwiaja obsluge sprzetu i programow
komputerowych, (2) umiejetnosci informacyjne niezbedne do wyszukiwania, selekcjonowania
1 przetwarzania informacji pobranych z komputera lub sieci oraz oceny ich wiarygodnosci
1 rzetelnosci, (3) umiejetnosci strategiczne (uzytkowe) pozwalajace na wykorzystanie tych
technologii 1zwigzanych z nimi przekazow, aplikacji oraz kanatéw komunikacyjnych jako
srodkow do realizacji okreSlonych podmiotowo celow 1 do podniesienia wilasnej pozycji
w spoteczenstwie (w takich kluczowych obszarach jak: praca, edukacja, gospodarstwo domowe

czy relacje spoteczne). Natomiast w Ramowym Katalogu Kompetencji Cyfrowych z 2014 roku

216 A, Ogonowska, Kompetencje cyfrowe we wspdétczesnej cywilizacji medialnej, ,Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis” | Studia De Cultura, 8(2), 2016, s. 14-26. Protokét

dostepu: https://studiadecultura.up.krakow.pl/article/view/3352 [20.08.2022]

217 |bidem, s. 4.

218 Rosenhan, Seligman 1994, d. 23, za: ibidem, s. 4 [dostep 20.08.2022]

219 Ipidem, s. 4.
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uwzgledniono trzy rodzaje powigzanych ze sobg kompetencji: informatycznych,
informacyjnych i funkcjonalnych jako

zespol  kompetencji  informacyjnych obejmujgcych umiejetnosci  wyszukiwania
informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz
kompetencji informatycznych, na ktore sktadajq sie umiejetnosci wykorzystywania
komputera i innych urzqdzen elektronicznych, postugiwania si¢ Internetem oraz
korzystania z roznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci
cyfrowych?.

Kompetencje w ten sposob zdefiniowane zwigzane sg z aspektem kultury partycypacji i roli

uzytkownika nowych technologii jako prosumenta — producenta i konsumenta tresci??!.

Z kolei kompetencje medialne i cyfrowe dotyczace uzytkownikéw w wieku powyzej 50 lat —
seniorow w $wiecie nowych medidow, ktoérych podstawowymi cechami sg multimedialnos¢,

komunikacyjno$¢, hipertekstowo$é oraz interaktywno$é>*

, zostaly okre§lone pod katem
kompetencji z zakresu technologii informacyjnej ze szczegélnym uwzglednieniem obshugi
systemu operacyjnego w siedmiu obszarach danych, tzw. 7P: 1. pozyskiwanie (pobor
z nosnikow zewnetrznych oraz Internetu), 2. przetwarzanie (np. za pomocg edytorow tekstow
wbudowanych w system operacyjny), 3. preparowanie (tworzenie wilasnych réznorodnych
plikéw, gléwnie tekstowych oraz graficznych), 4. prezentowanie (otwieranie plikoéw,
dostosowywanie opcji wyswietlania danych), 5. przesytanie (korespondencja synchroniczna
i asynchroniczna w Internecie), 6. porzadkowanie (tworzenie odpowiedniej struktury do
przechowywania danych, przenoszenie i odnajdywanie plikow), 7. przechowywanie (zapis

pliku w stacji roboczej badZz na nosnikach zewnetrznych??

. Im wyzszy poziom tych
kompetencji posiada senior, w tym wigkszym zakresie moze takze korzysta¢ z nowych mediow.
W odniesieniu do badan kompetencji medialnych i cyfrowych oso6b dorostych powyzej

50. roku zycia dostrzezono metodologiczne wyzwania®**

. W badaniach za pomoca metod
kwestionariuszowych 1 wywiadow indywidualnych oraz grupowych. Wyzwaniem jest ich
deklaratywny charakter. W badaniach koncentrujacych si¢ na zachowaniach wykorzystywane

sa metody site-centric*®® oraz praktyczne badania kompetencji. Pojawiaja sie takze badania

220 Ipidem, s. 7.

221, Kinal, Web 2.0. Préba chronologizacji i konceptualizacji ziawiska, ,,Przestrzen Spoteczna”, 2(2/2018 (16)).
22+ Tomczyk, Seniorzy w swiecie nowych mediéw, ,E-mentor”, 2010, 4(36) s. 2.

223 |pidem, s. 7.

224 p, Czerniawska, Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych i cyfrowych generacji 50+,
»Kultura Popularna”,2022, 3 (41), s. 34.

225 Badania site centric prowadzone sg w celu pomiaru ruchu na stronach internetowych; obejmujg wybrang
liczbe stron internetowych, tworzgcych wspdlnie tzw. panel stron internetowych. Pomiar przeprowadzony
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etnograficzne angazujace uczestnikow badan w wykonywanie czynno$ci zwigzanych
z korzystaniem z komputera i Internetu?® lub badania metodg eksperymentu z grupg kontrolng
angazujace w wykonywanie czynnosci zwiazanych z ICT w réznych sytuacjach??’.Gtownym
wyzwaniem metodologicznym w ww. badaniach jest przyjmowanie perspektywy nadrzednosci
rozwigzan technologicznych versus inne sposoby radzenia sobie z problemami oraz btgdna
paralela migdzy brakiem umiejetnos$ci cyfrowych ibrakiem umiej¢tnosci samodzielnego
radzenia sobie z problemami Zatem gléwnym wyzwaniem jest zatozenie, ze technologiczne
rozwigzania sg3 w jakim§ stopniu lepsze, poniewaz uniemozliwia to badaczom opisanie
rzeczywistych praktyk zwigzanych z rozwigzywaniem codziennych problemdéw i miejsca

technologii w Zyciu osob dorostych powyzej 50. roku zycia 228,

W zakresie kompetencji cyfrowych literatura przedmiotu dotyczy takze cyfrowych
kompetencji na poziomie danej organizacji’*’. Kompetencje cyfrowe przybieraja
w organizacjach postac procesow o charakterze technicznym i operacyjnym, w ramach, ktorych
moze sig odbywac efektywne wykorzystanie wybranych technologii i umiejetnosci pracownikow
zidentyfikowanych na  poziomie indywidualnym. Takie kompetencje umozliwiajg
przedsiebiorstwom  podejmowanie  strategicznych decyzji w zakresie wykorzystania
(innowacyjnych) technologii, dostosowania strategii obszarow ICT i polityki wdrozeniowej
rozwigzan ICT do strategii biznesowej, wlasciwego wyboru technologii (w tym systemow
wspomagajgcych  zarzgdzanie), efektywnego zarzqdzamia procesami  implementacji,
eksploatacji i utrzymania technologii wspierajqcych realizacje proceséw biznesowych” >
(Cragg et al, 2011). Fundamentem takiego sytuowania kompetencji cyfrowych
w organizacjach jest zasobowa teoria przedsigbiorstwa w ekonomii. Zgodnie z t3 teorig
organizacje konkurujg i tworza warto$¢, wykorzystujac zasoby, ktore sa wyjatkowe, rzadkie,

231

cenne 1 nie poddaja si¢ tatwo imitacji lub substytucji~®' O kompetencjach mozna natomiast

mowi¢, gdy zasoby sa wykorzystywane do stworzenia konkretnych umiejetnosci

w trakcie badania site centric umozliwia ustalenie czestosci wizyt na stronach, sredniego czasu ich trwania, liczby
odston itp.

226 p, Czerniawska D. Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych, s. 34.

227 Ibidem.

228 |pidem, s. 32—45.

29 ¢ Sledziewska, R. Wioch, Kompetencje cyfrowe polskich matych i srednich przedsiebiorstw. DELab report,
DELab UW, Warszawa 2015.

230 73: ibidem.

3L Ibidem.
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h232

organizacyjnyc W tym aspekcie badacze odnosza si¢ takze do modelu rozwoju

kompetencji w organizacjach?*>,

Jeszcze innym ujeciem kompetencji cyfrowych jest uwzglednienie podzialu na

kompetencje informatyczne oraz kompetencje informacyjne®**.

Z kolei kompetencje ICT (ang. Information and communication technologies, 1CT)
obejmujg podzbidr umiejetnosci cyfrowych, jednego z réznych obszarow kompetencji
technologicznych 1 umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w prawdziwym zyciu
we wszystkich rodzajach dziatalnos$ci zawodowej 1 na wszystkich poziomach edukacji, od
przedszkola do poziomu magisterskiego. Podstawowym rdzeniem umiejgtnosci bedacych
potwierdzeniem kompetencji ICT w wybranym projekcie badawczym byta nawigacja w sieci,
korzystanie z poczty elektronicznej i narzedzi biurowych (procesor tekstu, arkusz kalkulacyjny,
prezentacja 1 zarzadzanie bazami danych). Ocena kompetencji ICT w badaniach polegata na
okresleniu konkretnych dziatan docelowych odpowiednich do $rodowiska, w ktéorym sa
wymagane. Srodowiska te obejmujg zarowno dom, jak i miejsce pracy i obejmuja tak odmienne
dzialania, jak korzystanie z ustug placowki opieki zdrowotnej lub biblioteki w celu
wyszukiwania informacji; korzystanie z aplikacji biurowych, biznesowych lub inwestycyjnych;
oraz interakcje z rzadem lub innymi stuzbami publicznymi. W zakresie kompetencji ICT
znajduja si¢ rowniez specyficzne umiejetnosci potrzebne profesjonalistom odpowiedzialnym

za rozw0j oprogramowania lub produktéw i ustug komunikacyjnych?>.

W odniesieniu do kompetencji ICT warto jednocze$nie zwroci¢ uwage na koncepcje dostepu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na szersze rozumienie dostepu wskazuje van
Dijk**, ktéry wyréznia cztery rodzaje dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych:
motivational access (motywacja do korzystania z ICT), material/physical access (dostep
materialny/fizyczny obejmujacy dostgp do komputera 1 internetu), skills access (posiadanie

umiejetnosci zwigzanych z ICT), usage access (dostep zwigzany z wykorzystaniem ICT).

32 |bidem.

233 7a: A. Drejer, How can we define and understand competencies and their development?, “Technovation”,
2001, 21(3), s. 135-146.

B4 A Piecuch, Ewolucja kompetencji cyfrowych, s. 86.

B5 A, Tristdn-Lépez, M.A. Ylizaliturri-Salcedo, Evaluation of ICT competencies. In Handbook of research on
educational communications and technology, Springer, New York, NY, 2014, s. 323-336.

236 J_A. Van Dijk, The deepening divide: Inequality in the information society, Sage Publications, California 2005,
s. 20-21.
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Kolejng kategorig technicznych kompetencji uzytkownika nowych technologii

wymieniang w literaturze przedmiotu s3 umiejetnosci informatyczne (ang. IT skills)*’.
W badaniach ,,IT skills” sg okreslane jako niezbgdne umiejetnosci (np. dla bibliotekarzy, w celu
wdrozenia automatyzacji procesdw w bibliotece) w zakresie jezykoOw programowania,
wspolpracy w sieci, tworzenia stron internetowych, systemow informatycznych, zarzadzania
projektami, rozwoju systeméw IT?*®. Z kolei umiejetnosci IT potrzebne dorostym
uzytkownikom sprz¢tu komputerowego i oprogramowania zostaly okreslone jako obszary
badan w grupie badawczej studentow w programie ksztatcenia nauczycieli w nastepujacych
zakresach: 1) tworzenie prezentacji multimedialnych i wykorzystanie oprogramowania
prezentacyjnego w prowadzeniu zajg¢; 2) wykorzystanie skanera oraz sprzetu wideo
icyfrowego do przygotowania zaje¢ 1 pracy zawodowej; 3) wybdr odpowiedniego
oprogramowania do wykorzystania w klasie; 4) opracowanie scenariuszy lekcji, ktore obejmuja
korzystanie z komputera oraz 5) planowanie dzialan w formie interakcji z uczniami przed
korzystaniem z komputera i po korzystaniu z niego®’.

We wspotczesnym $wiecie cyfryzacji 1 robotyki liczne branze stojag w obliczu tak
zwane] Rewolucji Przemystowej 4.0 (IR4.0). Zatem ws$rod kompetencji uzytkownika nowych
technologii na uwagg zastuguja takze kompetencje 4.0. Sg one wskazywane jako wymagany
wobec zmian na rynku pracy element profilu zawodowego odnoszacy si¢ do umiejgtnosci
opracowywania i zarzadzania réznymi zaawansowanymi technologicznie systemami®*’. Na
przyktad w badaniach jako$ciowych przeprowadzonych wsrod ekspertow z politechniki zostaty
wskazane trzy kluczowe kompetencje 4.0 jako pozadane ,,zestawy” umiejetnosci technicznych:
1. analiza, interpretacja 1 dokumentacja danych; 2. zrozumienie i optymalizacja procesu oraz
3. uruchamianie, rozwigzywanie probleméw i konserwacja urzadzen>*!.

W literaturze przedmiotu dotyczacej technicznych kompetencji uzytkownika nowych
technologii uwzglednione zostaly wybrane modele tych kompetencji, takie jak TPACK (ang.
Teachers' Technological Pedagogical Content Knowledge), SAMR (ang. Substitution,

237 p, Adler, New technologies, new skills, “California Management Review”, 1986, 29(1), s. 9-28.

238 5 H. Batool, Status of technological competencies: a case study of university librarians, “Library Philosophy
and Practice”, 2010, 1.

2395, p. Reehm, S.A. Long, Beyond computer literacy: Addressing the evolution of technology standards. In Society
for Information Technology & Teacher Education International Conference (). Association for the Advancement
of Computing in Education (AACE). 2000, s. 1685-1689.

240 M. Menendez, R. Morales-Menendez, M. Hernandez , C.A. Escobar, M. McGovern, Competencies for Industry
4.0, “ International Journal on Interactive Design and Manufacturing” (1JIDeM), 2020, s. 1511-1524.

241 A, Asnidatul, H. Razali, Technical Competencies in Digital Technology Towards Industrial Revolution 4.0.,
“Journal Technical Educationa and Training“, 2019, Vol. 11, No. 3.
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Augmentation, Modification, Redefinition), CPDT (ang. The Competency Profile for the Digital
Teacher) oraz TAM (ang. the Technology Acceptance Model).

Schemat 2. Model TPACK (ang. Teachers' Technological Pedagogical Content Knowledge).
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Zrédto: J. Harris,; P. Mishra,; M. Koehler, Teachers’ technological pedagogical content knowledge and

learning activity types: Curriculum-based technology integration reframed. “Journal of research on
technology in education”, 2009, 41.4: 393-416.

Schemat 3. Model SAMR (ang. Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition).
SAMR Mode]
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Zrodto: Hamilton, E. R., Rosenberg, J. M., & Akcaoglu, M., The substitution augmentation modification

redefinition (SAMR) model: A critical review and suggestions for its use. “TechTrends”, 2016, 60(5),
433-441.
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Schemat 4. Model TAM (ang. the Technology Acceptance Model).
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Zrédto: L. G. Wallace, S.D. Sheetz, The adoption of software measures: A technology acceptance model
(TAM) perspective. Information & Management, 2014, 51(2), 249-259.

Profil kompetencji przysztego nauczyciela cyfrowego (ang. The Competency Profile for

the Digital Teacher, CPDT) i jego skuteczne funkcjonowanie moze by¢ w przysztosci

wykorzystany do szkolen nauczycieli >*2.

Schemat 5. Model CPDT (ang. The Competency Profile for the Digital Teacher).
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Zrodto: M. Ally, Competency profile of the digital and online teacher in future education, ”International
Review of Research in Open and Distributed Learning”, 2019, 20(2).

242\, Ally, Competency profile of the digital and online teacher in future education, ”International Review
of Research in Open and Distributed Learning”, 2019, 20(2).
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1.3.10. Konteksty uczenia si¢ dorostych a nowe technologie

Badania odnoszace si¢ do roznych rodzajow nowych technologii w uczeniu si¢
dorostych zwigzane sg m.in. z do$wiadczeniami osob (w wieku 33-50 lat) w wirtualnym
swiecie (3D), w roli wirtualnych uczestnikow-awatarow wchodzacych w interakcje z innymi
uczestnikami-awatarami. Uczenie si¢ dorostych w wirtualnym §wiecie jest sytuowane przez
badacza — ,,wirtualnego etnografa” jako wewngtrznie angazujace, ,,towarzyskie”, wymagajace
wysokiego stopnia osobistej sprawczosci. Kontekstowe dziatania zwigzane z budowaniem
wirtualnego $wiata wywotujg u dorostych uczniéw zdolno$¢ samodzielnego rozwigzywania
konkretnych, o osobistym znaczeniu zadan. Dziatania te owocuja nowatorskimi formami
ekspresji i1 performatywnym wyrazaniem siebie poprzez swojego awatara. Obserwowane s3
formy uczenia si¢ przez dzialanie oraz metoda prob ibtedow. Zaobserwowane zjawiska
dotycza szerokiego paradygmatu badawczego w odniesieniu do gier edukacyjnych, uczenia si¢
mobilnego, srodowisk osobistego uczenia si¢ (ang. Personal Learning Environment, PLE),
otwartego uczenia si¢ oraz uczenia sie wielu uzytkownikéw (ang. MUVE)?*®,

Wykorzystanie technologii informacyjnych takich jak komputer i Internet w samoksztatceniu
dorostych (czesto w obszerny i1 skomplikowany sposob) wydaje si¢ raczej wzmacnia¢ niz
uruchamia¢ procesy samoksztatcenia. Poza tym umozliwia osobom dorostym kontynuacje
wczesniej istniejacych, ustalonych wzorcoOw uczenia si¢ nieformalnego, jednak ogolnie rzecz
bioragc wzorce te sg powieleniem i wzmocnieniem wzorcoOw samoksztatcenia ,,offling””?*,

W uczeniu si¢ korzystania z nowych technologii w formie tworzenia materiatdéw wideo badacze
dostrzegaja mozliwosci rozwoju umiejetnosci dorostych o0sob. Nowoczesne srodowisko
medialne oferuje ludziom $wietng okazj¢ do tworzenia i1 dzielenia si¢ wiadomosciami poprzez
wszechobecne polaczenia. W ten sposéb moga uczestniczy¢ w ksztaltowaniu swojej kultury.
Potencjal ten jest jednak dla niektdrych ograniczony, poniewaz nie kazdy ma odpowiednie
umieje¢tnosci w zakresie produkcji medialnej, zwtaszcza ci dorosli, ktérzy moga najbardziej ich
potrzebowac, aby pokaza¢ swoje doswiadczenia 1 poglady za posrednictwem mediow. W tym

kontekscie przeprowadzono 5-tygodniowy projekt wideo z grupg dorostych, aby umozliwi¢ im

243 5. Aurilio, Learning in the wild of a virtual world, The Claremont Graduate University and San Diego State
University, 2009.

244 N, Selwyn, S. Gorard, J. Furlong, Adults' use of computers and the Internet for self-education, “Studies in the
Education of Adults”, 2006, Vol. 38.
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rozw0j umiejetnosci produkcji wideo i wyrazania wspolnych obaw za pomoca wideo,
z ukierunkowaniem na promowanie kultur partycypacyjnych®®.

W raportach dotyczacych uczenia si¢ dorostych relacje z technologiami mobilnymi sa
postrzegane jako cze$¢ codziennego zycia. Co wigcej teorie uczenia si¢ pomagajg ocenic
najbardziej odpowiednie aplikacje (technologie mobilne) w edukacji. Dostrzega si¢ tu
wyzwanie dla nauczycieli oraz twoércéw w obszarze technologii mobilnych.

W badaniach dotyczacych korzystania przez osoby doroste z zaawansowanych nowych
technologii w formie systemow wspomagania kierowcy (ang. Advanced Driver Assistance
Systems, ADAS) wykazano istotne réznice mi¢dzy stosowanymi a preferowanymi metodami
korzystania z nowych technologii. Kierowcy, ktorzy nauczyli si¢ obstugi systemu za pomoca
preferowanych metod, informowali o lepszym zrozumieniu i uzyciu systemu?*°.

Kolejng kategoria nowych technologii w badaniach jest Technologia wspomagajgca (ang.
Assistive Technology, AT). AT jest okreslana jako interfejs miedzy osobg a zZyciem, ktore

chciataby (ta osoba) prowadzié*¥.

Na rzecz dostegpu do AT dziata migdzynarodowa
organizacja World Health Organization’s Global Collaboration on Assistive Technology
(GATE). ,,Ludzie” — uzytkownicy Assistive Technology sa okre$lani jako podstawa polityki,
produktow, personelu i zaopatrzenia. W badaniach podkresla si¢ osobiste znaczenie oraz
mozliwosci wykorzystania AT>*5.

Z badan wynika takze, ze nowe technologie moga wspiera¢ czynno$ci zycia codziennego, na

przyktad za pomoca okularow SMART?*

. W edukacji i szkoleniach pojawia si¢ coraz wigce]
cyfrowych materiatow do nauki, ale wcigz istnieje pole do doskonalenia. W tym aspekcie
przyktadem moze by¢ badanie naukowe opisujgce wdrozenie aplikacji 1 infrastruktury
inteligentnych okularéw, aby wspiera¢ nauke na odlegto$¢ za pomoca rozwigzania o nazwie
WebRTC. Za pomoca tego urzadzenia zdalny instruktor jest potaczony z uczniem poprzez sesje

transmisji wideo 1 $ledzi strumien wideo na zywo z inteligentnych okularéw ucznia. Ponadto

245 Kyung-hwa Yang, A Reflection on a Participatory Video Project: Possibilities and Challenges for Promoting
Participatory Cultures among Adult Learners, "Urban R H.,eview: Issues and Ideas in Public Education”, 2013.
245 4, Abraham, B. Reimer, B. Bruce Mehler, Learning to Use In-Vehicle Technologies: Consumer Preferences
and Effects on Understanding, 2018. Protokét dostepu: https://doi.org/10.1177/1541931218621359.

247D, Desmond, N. Layton, J. Bentley, F.H. Boot, J. Borg, B.M. Dhungana, M.J. Scherer, Assistive technology
and people: a position paper from the first global research, innovation and education on assistive technology
(GREAT) summit. Disability and Rehabilitation, “Assistive Technology”, 2018, 13(5), s. 437-444.

248 Ibidem.

249 M, Spitzer, I. Nanic, M. Ebner, Distance learning and assistance using smart glasses, “Education sciences”
8(1), 2018, 21.
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instruktor moze na podstawie filmu doda¢ informacje kontekstowe. Rysunki sa natychmiast
wysytane do ucznia, aby wesprze¢ go w rozwigzaniu zadania®*°.

Kategorig nowych technologii uwzgledniang obszernie w badaniach jako kontekst
uczenia si¢ dorostych jest sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al; por. Wstep)
w relacjach z cztowiekiem. Sztuczna inteligencja to dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzina
technologii (por. Wstep), ktora jest w stanie zmieni¢ kazdy aspekt interakcji spotecznych.
W edukacji mozna dostrzec wptyw Al na tworzenie nowych rozwigzan w zakresie nauczania
1 uczenia si¢, ktore sg obecnie testowane w réznych kontekstach. Wsrod badaczy trwa dyskusja
na temat zastosowan, mozliwosci 1 zagrozen zwigzanych ze sztuczng inteligencja w edukacji
na rzecz zrownowazonego rozwoju. Al wymaga zaawansowanej infrastruktury i ekosystemu
rozwijajacych si¢ innowatorow®!. W zwigzku z tym uczeni zadajg pytanie, czy kraje
rozwijajace si¢ beda musialy czeka¢ na ,luksus” sztucznej inteligencji. Czy sztuczna
inteligencja powinna by¢ priorytetem, ktory nalezy jak najszybciej rozwigzaé, aby zmniejszy¢
przepas¢ cyfrowa ispoteczng? W jaki sposob technologia Al moze pomodc systemom
edukacyjnym w wykorzystywaniu danych do poprawy réwnosci 1 jakosci edukacji w krajach
rozwijajacych si¢? Proponowane s3 w tym zakresie rozwigzania pedagogiczne
1 og6lnosystemowe, w tym: 1. personalizacja; 2. poprawa zdolnos$ci panstwa do zarzadzania
wielkoskalowymi systemami edukacyjnymi poprzez zwigkszenie ilosci danych ze szkot
1uczenia sig; 3. przygotowanie ucznidw do rozwoju w obszarze sztucznej inteligencji —
»saturated future”; 4. modyfikacja programow edukacyjnych. W opracowaniach wskazuje si¢
zagrozenia 1 wyzwania zwigzane z wprowadzeniem sztucznej inteligencji w edukacji: 1/.brak
kompleksowego opracowania obrazu polityki publicznej w zakresie sztucznej inteligencji na
rzecz zrOwhowazonego rozwoju; 2. zapewnienie wiaczenia sztucznej inteligencji i réwnego
dostepu do niej w edukacji; 3. przygotowanie nauczycieli do edukacji opartej na sztucznej
inteligencji przy jednoczesnym przygotowaniu Al do ,,zrozumienia edukacji” — nauczyciele
muszg naby¢ nowych umiejetnosci cyfrowych, aby wykorzystywaé sztuczng inteligencje
w uzasadniony pedagogicznie sposéb, atworcy sztucznej inteligencji powinni dostarczaé
rozwigzania, ktore sg trwale w rzeczywistych $srodowiskach; 4. rozwdj jakosci w zakresie
integracyjnych systeméw danych; 5. nadanie wigkszego znaczenia badaniom nad sztuczng

inteligencja w edukacji; 6. etyka 1iprzejrzysto§¢ w gromadzeniu, wykorzystywaniu

0 1hidem.
2515, Smythe, Adult Learning in the Control Society: Digital Era Governance, Literacies of Control, and the Work
of Adult Educators, “Adult Education Quarterly”, 2018, Vol. 68, Issue 3, s. 197-214.
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i rozpowszechnianiu danych. Sztuczna inteligencja budzi wiele watpliwosci etycznych
dotyczacych dostgpu do systemu edukacji, zalecen dla poszczegdlnych uczniow,
odpowiedzialnos$ci, wplywu na prace, prywatnosci danych 1 wlasnosci algorytmow.

Badacze zwracajg roéwniez uwage na znaczenie ludzkiej kreatywnosci w kontekscie rozwoju
technologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem sztucznej inteligencji. Dostrzega si¢ pozytywne
i kreatywne mozliwo$ci wykorzystania sztucznej inteligencji w Zyciu spotecznym
1 gospodarczym. Potencjalne zagrozenia wigzg si¢ z niewtasciwym wykorzystaniem sztucznej
inteligencji — robotow 1 systemow informatycznych. Wynikajg réwniez ze zbyt duzego zaufania
ludzi do algorytméw, fascynacji nowymi technologiami, a takze zasad etyki robotéw. W takim
kontekscie dodatkowym wyzwaniem sg efekty procesoOw automatyzacji, w tym funkcjonowania
rynku pracy, zdolnoéci tworczych cztowieka i odpowiednie kompetencje?>2.

Brynjolfsson i McAfee’>® zwracaja uwage na perspektywe, w ktorej wspdlczesne
spoteczenstwo nie begdzie juz w stanie utrzymaé pelnego zatrudnienia ze wzgledu na stale
rosngca automatyzacje wynikajaca z szybkich postepéw w sztucznej inteligencji) i uczeniu
maszynowym. Sugeruja, ze zdolnosci cztowieka do tworzenia odpowiednich struktur
organizacyjnych — modeli biznesowych, stosowania innowacyjnych strategii radzenia sobie
z szybka automatyzacja sg niewystarczajace. Tak zwane interfejsy, narzucane uzytkownikom,
aby umozliwi¢ interakcj¢ z nowymi technologiami cyfrowymi, s3 dowodem na to, Ze rozwijanie
sposobow interakcji z nowymi technologiami stanowi powazne wyzwanie. Ilo§¢ czasu
spedzanego na interakcji z maszynami powoduje w efekcie spadek, anie wzrost,
produktywnosci cztowieka. Na przyktad amerykanscy nastolatkowie 1 mtodzi dorosli patrza na
swoje smartfony $rednio 75 razy dziennie***. Badacze zadaja zatem pytanie, jaki to ma wptyw
na zdolnos¢ uczenia si¢. Brynjolfsson i McAfee argumentuja, ze zamiast wys$cigu ,,przeciwko”
maszynie, powinny zosta¢ opracowane odpowiednie reakcje na wyscig ,,z” maszyna.
Rzeczywistym wyzwaniem jest tempo zmian w sztucznej inteligencji, a nie (ograniczone)

mozliwosci cztowieka w opracowaniu odpowiednich reakcji w wyscigu ,,z” maszyng>>.

252 M, Suchacka, R. Muster, M. Wojewoda, Human and machine creativity: social and ethical aspects of the
development of artificial intelligence, “Creativity Studies”, ISSN 2345-0479, 2021 Vol. 14, Issue 2, s. 430-443.
https://doi.org/10.3846/cs.2021.14316.

253 E. Brynjolfsson, A. Mcafee, Race against the machine: How the digital revolution is accelerating innovation,
driving productivity, and irreversibly transforming employment and the economy, 2012.

254 |, Eadicicco, Trending now, “OfficePro”, 2014, Vol. 74, Issue 6, s. 8.

255 E. Brynjolfsson, A. Mcafee, The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant
technologies, W. Norton & Company, 2014.
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Z kolei wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd dorostych Rosjan pokazuja, ze korzystanie
z robotdw w hotelach akceptowane jest przez osoby, ktore generalnie popieraja ustugi w formie
zadan wykonywanych przez roboty. Ponadto istniejg godne uwagi roznice w postrzeganiu przez
kobiety 1 m¢zczyzn dopuszczalnos$ci roznego rodzaju zadan, ktore roboty moga wykonywac
w hotelach?.

Majac na uwadze konteksty uczenia si¢ dorostych, warto zwroci¢ takze uwage na

nanotechnologi¢ jako wazny przyktad nowych technologii, w tym trudnosci i ograniczenia w jej

zrozumieniu®’.

1.3.11. Strategie edukacyjne 0s6b dorostych w relacjach z nowymi technologiami

Analiza stanu badan w pedagogice dotyczaca relacji cztowieka i nowych technologii
pozwala wyloni¢ zaobserwowane strategie edukacyjne osoéb dorostych w relacji z nowymi
technologiami. Maja one zwigzek zaré6wno z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi,
jak iuczeniem si¢ online, korzystaniem przez osoby doroste z urzagdzen mobilnych, z wirtualnej
rzeczywisto$ci, z multimedialnych 1 interaktywnych urzadzen oraz innych rozwigzan
technologicznych w zyciu codziennym.

W uczeniu si¢ online dostrzezono, ze dorosli stosuja metapoznanie znacznie czesciej niz inne
strategie uczenia sie. Zostalo ono zdefiniowane gléwnie jako samoocena i autokorekta®®.
Ponadto, na podstawie badan wskazuje si¢ jako kluczowe w koncepcji nauki online orientacje
na potrzeby oraz indywidualizacje nauczania®>.

Z kolei w korzystaniu z technologii informacyjnych, takich jak komputer i Internet, obserwuje
si¢ w samoksztatceniu kontynuacje wczesniej istniejacych, ustalonych wzorcow uczenia si¢
nieformalnego, ktére sa powieleniem 1 wzmocnieniem wzorcéw samoksztalcenia
w $wiecie,,offline” Sergo Kuruliszliwi zwraca natomiast uwage na zmienno$¢ form oraz
trudno$¢  klasyfikacji samoksztalcenia w  warunkach powszechnosci technologii

h260

informacyjnyc Wskazuje na nowe formy samoksztatcenia, takie jak e-learning

incydentalny 1 mikro-learning, ktore moga by¢ tacznikiem migdzy uczeniem si¢ formalnym

256 5. lvanov, C. Webster, A. Garenko, Young Russian adults’ attitudes towards the potential use of robots in
hotels, “Technology in Society”, 2018, 55, s. 24-32.

257 J K. Gilbert, H.S. Lin, How might adults learn about new science and technology? The case of nanoscience
and nanotechnology, “International Journal of Science Education”, 2013). B, 3(3), s. 267—292.

258 J. Dobrovolny, How Adults Learn from Self-Paced, Technology-Based Corporate Training: New focus for
learners, new focus for designers, “Distance Education”, 2006, Vol. 27, Issue 2.

29 |, De Paepe, CH. Zhu, K. Depryck, Online Dutch L2 learning in adult education, , s. 18-33.

260 5 Kuruliszwili et al., Samoksztafcenie i technologie informacyjne — zmiennos¢ form i trudnosé klasyfikacji,
»Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 2019 (1), s. 39-50.

67



a nieformalnym. Jako nowy rodzaj samoksztalcenia opisuje rowniez heutagogike. Podejscie to
okresla si¢ jako determinowane poprzez rozwoj narzedzi sieciowych Web 2.0 i srodowisk
edukacyjnych skupiajgcych proces nauczania na uczgcym sie*s'.

W kategorii urzadzen mobilnych dorosli uczniowie dostosowuja korzystanie z nich do kultur
uczenia si¢ oraz kontekstow, w ktorych sie znajduja®®.

Natomiast uczenie si¢ dorostych w wirtualnym $wiecie jest opisywane w badaniach
etnograficznych jako wewngtrznie angazujace, ,,towarzyskie”, wymagajace wysokiego stopnia
osobiste] sprawczosci. Kontekstowe dziatania zwigzane z budowaniem wirtualnego $wiata
wywotuja u dorostych uczniéw zdolnos¢ do samodzielnego rozwigzywania majacych dla nich
osobiste znaczenie zadan. Dzialania te owocuja nowatorskimi formami ekspresji
1 performatywnym wyrazaniem siebie poprzez swojego awatara. Obserwowane sg formy
uczenia si¢ przez dziatanie oraz za pomoca prob i btedow.

Jeszcze inni uczeni stwierdzaja, ze przetrwanie jednostki w spoteczenstwie moze zaleze¢ od jej
zdolnosci do uczenia si¢, przekwalifikowania, a jednocze$nie zapomnienia tego, czego si¢
kiedy$ nauczyta i uczenia sie w przysztosci w zupetnie inny spos6b>®>.

W uczeniu si¢ obstlugi tabletoéw przez starsze osoby doroste wazng role odgrywa wsparcie
spoteczne, a kluczowym sposobem zdobywania wiedzy z zakresu technologii jest ,,zabawa”
tabletami®®*. W przypadku osob starszych istotne dla szerszego i bardziej efektywnego
korzystania z ICT sg procesy motywacyjne, strategie, narzedzia i kontakty z innymi>%°,
Wnhioski z badan dotycza rowniez tego, ze skuteczne strategie wspierajace uczenie si¢ przez
cate zycie mozna osiagna¢ dzigki dobrze zaprojektowanemu osobistemu srodowisku uczenia
sie oraz osobistym sieciom uczenia sie,.?%®

Podsumowanie rozwazan badaczy w zakresie strategii edukacyjnych w relacji czlowieka

1 nowych technologii obrazuje ponizszy schemat.

61 |bidem.

262 R H. Ellaway, et al., Left to their own devices: medical learners’ use of mobile technologies, s. 130-138.
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265 M. Tyler, L. De George-Walker, V. Simic, Motivation matters: Older adults and information communication
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Schemat 6. Strategie uczenia si¢ uzytkownikéw nowych technologii. Opracowanie wtasne autorki na
podstawie analizy stanu badan w pedagogice.

Samoksztatcenie
W oparciu
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1.4. Podsumowanie

Analiza stanu badan w pedagogice dotyczacych relacji cztowiek — nowe technologie
wskazuje, ze wyzwania w interesujagcym mnie jako badacza i1 praktyka obszarze sg zwigzane
zroznego typu barierami. Pierwsza jest brak wsparcia technicznego, np. w nauce
informatyki?®’, brak odpowiednich zasobéw technologicznych w formalnej i nieformalnej
edukacji dorostych?®®. Wspdlczeénie jest potrzebna infrastruktura technologiczna, aby
stworzy¢ warunki do wdrazania nowych strategii, ktore wykorzystujg sztuczng inteligencje do
poprawy uczenia si¢. Kolejng barierg jest nieznajomo$¢ rudymentarnej wiedzy z zakresu
technologii cyfrowej (np. w$rod osob starszych) niezbednej w korzystaniu z multimedialnych,

interaktywnych urzadzen?®. W odniesieniu do 0s6b starszych wyzwaniami s3 fizyczne

267 5. Timmermann, The role of information technology in older adult learning. New directions for adult and
continuing education, 1998, 77, s. 61-71.

268 £ Beaunoyer, S. Dupéré, M.J. Guitton, COVID-19 and digital inequalities.

269 E_ Vaportzis, M. Giatsi Causen, A.J. Gow, Older adults perceptions of technology and barriers to interacting
with tablet computers: a focus group study, “Frontiers in Psychology”, 2017, 8: 1687.
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ograniczenia 2’°, na przyktad mniejsze zdolnoséci wzrokowe, powodujace problemy z nawigacija
w danym $rodowisku cyfrowym lub obawy przed o technologig i Internetem oraz zastrzezenia
do nich ze strony osob starszych?’!.

Trudnos$cig 1 jednocze$nie nowa sytuacjg jest alienacja, izolacja dotyczaca samotnego trybu
uczenia si¢ w formie online’’”>, wzmocniona niekiedy takze przez opdznienie informacji
zwrotnych udzielanych dorostym uczniom. Dodatkowa bariera moga by¢ tak zwane interfejsy,
a wlasciwie narzucanie ich uzytkownikom, aby umozliwi¢ interakcje z nowymi
technologiami?’>. Nowym uwarunkowaniem stala si¢ réwniez konieczno$é¢ odpowiednich
reakcji na wyscig ,,z” maszyng (a nie ,przeciwko” maszynie), odnoszona do zdolnosci
uczenia’’®. Dotyczy to wistocie tempa zmian w technologii sztucznej inteligencji, a nie
mozliwosci cztowieka w opracowaniu odpowiednich reakcji w wyscigu ,,z” maszyng?”>.
Waznym aspektem wyzwan sa relacje cztowieka z nowag technologia, ktéora moze byc¢
onie$mielajaca, a z drugiej strony mozliwe jest nadmierne poleganie na technologii
informacyjnej. Poza tym interakcja miedzy ludZmi i maszynami niesie ograniczenia.?’®
Badacze dostrzegaja takze trudno$ci etycznej natury, na przykltad w odniesieniu do
przejrzystosci w gromadzeniu, wykorzystywaniu i rozpowszechnianiu danych. Watpliwosci
etyczne budzi takze sztuczna inteligencja w obszarze dostepu do systemu edukacji, zalecen dla
poszczegbdlnych ucznidow, kumulacji danych osobowych, prywatnosci danych i wtasnosci
algorytméw, odpowiedzialnosci, wptywu na prace, zasilania danymi?’’. Za réwnie istotne
uwaza sie zagroZenia zwigzane z Al w edukacji na rzecz zrdéwnowazonego rozwoju’’®,
W odniesieniu do Al nowg sytuacja jest takze i1 to, ze nauczyciele muszg naby¢ nowych
umiejetnosci cyfrowych, aby wykorzystywaé sztuczng inteligencje w pedagogicznych
kontekstach, a tworcy rozwigzan w technologii Al powinni uczy¢ si¢ 1 poznawac, jak pracuja

nauczyciele, oraz tworzy¢ narzedzia, ktore sg trwate w rzeczywistych srodowiskach nauczania

20 E, Leen-Thomele et al., New concept for digital inclusion — online and mobile learning programs for older
persons. “Innovation in Aging”, 2017, s. 759-759.
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2019.
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1 uczenia si¢. Zatem wyzwaniem staje si¢ dostosowanie umiej¢tnosci nauczycieli i programow
nauczania do $wiata cyfrowego, opartego na sztucznej inteligenc;ji.

Interesujace sg rowniez spostrzezenia badaczy w odniesieniu do metodologicznych barier. Na
przyktad zwraca si¢ uwage, ze w niektoérych badaniach etnograficznych btedne jest
przyjmowanie perspektywy nadrzednos$ci rozwigzan technologicznych versus inne sposoby
radzenia sobie z problemami®”®. Bledem jest rowniez konstruowanie paraleli miedzy brakiem
umiejetno$ci cyfrowych i brakiem umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie z problemami®’.
Zatem gldéwnym wyzwaniem w tym aspekcie jest bledne zatozenie, ze technologiczne
rozwigzania sg w jakims stopniu lepsze. W konsekwencji uniemozliwia to badaczom opisanie
rzeczywistych praktyk dotyczacych rozwigzywania codziennych probleméw oraz miejsca
technologii w Zyciu 0séb dorostych.

W perspektywie filozoficznej sadze, ze najbardziej aktualnym wyzwaniem jest
zagrozenie zmechanizowanym zniewoleniem, pozostawanie w rytmie rzeczy, ktore wciggajq
cztowieczy instrument — nie tylko jego ciato, ale umyst i dusze®®'.

Jako zagrozenie moga by¢ réwniez postrzegane proby opisu $wiata w kategoriach
komputerowych, a jednocze$nie zmiany w rozumieniu przez cztowieka fundamentalnych

282 Kolejnym wyzwaniem wskazywanym przez filozofow techniki jest

pojeé, np. pojecia czasu
problematyka odpowiedzialnosci w kontek$cie zmienionej natury dzialania ludzkiego, etyki,
czy tez srodkéw komunikowania. W zwigzku z tym nadejscie ,kultury robotycznej” mozna
postrzegac jako zagrozenie, zwlaszcza w sytuacji, gdy emocjonalne zwigzki pomi¢dzy ludzmi
staja si¢ zdominowane 1 moga by¢ zastgpione przez rozwinigte modele sztucznej inteligencji.
Ten stan rzeczy traktowany jest przez uczonych jako swoisty paradygmat relacji cztowieka i
rozwoju technologii. Wraz ze zmiang technologiczng cztowiek traci niezalezne rozstrzygniecia
co do realizacji potrzeb lub poszukiwania szcze$cia, ufajac ,,nieomylnemu” komputerowi?*>,
W konsekwencji rodzi to kolejne zagrozenia, w tym eskapizm, potencjalng inwigilacje,

naruszanie prywatnosci, obnizenie poziomu bezpieczenstwa danych. Dylematy coraz czesciej

podkreslane przez uczonych to takze zagadnienia autonomii cztowieka versus autonomizacja

279 N.N. Scoralick-Lempke, A.J.G. Barbosa, M.M.P.E. Da Mota, Effects of digital literacy process in elderly
cognition, “Psicologia, Reflexdo e Critica”, 2012, 25.4: 774.

20 p_ Czerniawska, Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych i cyfrowych generacji 50+,
»Kultura Popularna”, 2014, nr 3 (4), s. 35-36.

1 4, Marcuse, Czfowiek jednowymiarowy.

282 | D. Bolter, Cztowiek Turinga.

283 A Mréz, Superinteligentny Lewiatan.
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urzadzen?*, Jak wspomniatam w rozdziale 1.2, w ramach swojej spotecznej funkcji filozofia
stoi zatem wobec wyzwania — konieczno$ci obrony rozumu metafizycznego i teoretycznego

przed powszechna dominacja rozumu instrumentalnego®®>.

Szczegdtowe podsumowanie moich rozwazan , wnioskow w zakresie wyzwan relacji cztowiek
—maszyna/cztowiek — nowe technologie w perspektywie pedagogicznej i filozoficznej zawiera
tabela nr 1.

Tabela 1. Wyzwania w relacjach czlowiek — maszyna/nowe technologie, Podsumowanie. Opracowanie

wtlasne autorki.

Wyzwania w relacji czlowiek — nowe technologie. Podsumowanie

Perspektywa stanu badan w pedagogice Perspektywa filozoficzna
Brak wsparcia technicznego Kontrola technologiczna jako instrument
(Timmermann, 1998) panowania — (Marcuse, 1991).

Brak podstawowej znajomosci technologii =~ Wraz ze zmiang technologiczng czlowiek

cyfrowej (Giatsi, Clausen, Gow, 2017). traci niezalezne rozstrzygnigcia co do
realizacji potrzeb lub poszukiwania szczes$cia,
ufajac ,,nieomylnemu ,. komputerowi" (Mréz,

2020).
Fizyczne ograniczenia w zakresie Technika jako $rodek do realizacji celow
korzystania z nowych technologii czlowieka nigdy nie jest neutralna i naznacza

( Lipphardt, Leen-Thomele, Coroian. Held, dazenia cztlowieka (Heidegger).
2017).

Samotny tryb uczenia si¢ online (De Cztowiek narazony jest na konfrontacje
Paepe, Zhu, Depryck, 2017). w relacji z nowymi technologiami (Gardiner,
1984).
Konieczno$¢ reakcji na wyscig Przyjmowanie perspektywy ludzkich spraw
,»Z~ maszyng jako niezb¢dna zdolnos¢ przez pryzmat techniki, zwlaszcza maszyny
uczenia si¢ (Eveland, 2018). bedacej jej ucielesnieniem (Rejnat, 1995).
Narzucanie interfejsow uzytkownikom Jednostkowa 1 zbiorowa uwaga ulega
(Brynjolfsson, McAfee, 2011). stopniowo coraz wigkszemu rozchwianiu

pomimo wynajdywania coraz nowszych
1 liczniejszych $rodkow technicznych,
majacych stuzy¢ jej odzyskiwaniu
(Boudillard, 2006).

284 Ibidem.
285 T, Gadacz T., Spoteczna funkcja filozofii, s. 7-10.
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Wyzwania w relacji czlowiek —

Oniesmielajace dziatanie technologii,
nadmierne poleganie na technologii
(Eveland, 2018).

Dziatanie etyczne vs. sztuczna inteligencja
(Pedro etal., 2019).

Zagrozenia zwigzane z Al w edukacji na
rzecz zrownowazonego rozwoju (Pedro et
al., 2019).

Bledne, metodologiczne zalozenie, ze
technologiczne rozwigzania sg w jakims
stopniu lepsze (Scoralick-Lempke i in.,
2012; Czerniawska, 2014).

Zagrozenia zwigzane z niewlasciwym
wykorzystaniem robotdéw i systemow
informatycznych (Suchacka, Muster,
Wojewoda 2021).

Wyzwania zwigzane z dostawami energii,
dostgpnoscia sprzetu, wiedzg fachowa,
cyberbezpieczenstwem i innymi
aspektami, ktore mogg utrudnia¢ skuteczng
digitalizacje. (Oduaran,, 2018).

Przeksztatcenia/mutacje przedmiotu
dziatan, gtownie w zakresie selekc;i,
przechowywania, zarzadzania i ochrony
informacji (Criu, Roxana, Ceobanu,
Ciprian 2013).

Brak zasobdw technologicznych

w formalnej 1 nieformalnej edukacji
dorostych (Patrinos i Shmis 2020) oraz w
domu (Beaunoyer 1 in. 2020) oznaczal, ze
wielu dorostych uczniow dotknety w
czasie epidemii wywolanej wirusem Covid
dodatkowe bariery w realizacji wlasnych
projektow edukacyjnych.

nowe technologie. Podsumowanie

Zaposredniczone do§wiadczanie — Techno-
Hedonia (Porczak, 2004).

Odpowiedzialno$¢ w kontekscie zmienionej
natury dziatania ludzkiego (Jonas 1996;
Kiepas 2006).

Ksztattowanie siebie na obraz i podobienstwo
technologii (Cztowiek Touringa).
»lechnologia dominujaca”. (Bolter, 1984).

Kultura robotyczna jako zagrozenie,
zwlaszcza w sytuacji, gdy emocjonalne
zwigzki pomigdzy ludzmi stajg si¢
zdominowane i ,,zastgpowalne” przez
rozwini¢te modele sztucznej inteligencji.

Singularity — sytuacja, w ktorej komputery
moga rozumie¢ wigcej niz ludzie i1 bedzie to
rozumienie innego rzedu (Bottu¢ 2014)
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Rozdzial I1. Uczenie si¢ dorostych w perspektywie zycia

Andragogika jako dyscyplina naukowa jest do§¢ mtoda dziedzing nauk o edukacji.
Glowny jej obszar problemowy jako dyscypliny nakreslajg pojecia dorosli = uczestnictwo
edukacyjne = rozwoéj**®. Poczawszy od lat 70. XX wieku kluczowe znaczenie dla andragogow

miato zagadnienie motywacji uczenia si¢ osob dorostych.?®’

Wraz z przejsciem od nauczania
do uczenia sie dorostych dokonata si¢ paradygmatyczna zmiana wérdd badaczy edukacjiZ®®.
W nastepstwie tej zmiany nastgpita takze restrukturyzacja pola badan andragogiki.
Jednoczes$nie rozwijajacy si¢ dyskurs o uczeniu si¢ przez cale zycie zarOwno w obszarze
polityki edukacyjnej, jak i badan naukowych oraz zwrot narracyjny w badaniach spotecznych
istotnie przesungt granice i skomplikowal pole uprawiania badan andragogicznych.?®
Te przesunigcia w dyscyplinie uwidaczniajg si¢ takze w koncepcjach 1 teoriach
andragogicznych. Krytycy kanonu andragogicznego wskazuja na zmiang granic dyscypliny,
pola i sposobow badan oraz poszerzania perspektyw interpretacyjnych.

Podstawa do tworzenia andragogiki jako odrgbnej dyscypliny w latach 70. XX wieku
stato si¢ klasyczne zatozenie, ze uczenie si¢ dorostych ma swoja specyfikg. Te specyfike
Malcolm Knowles uwzglednil w pigciu znanych zasadach, ktora obrazuje ponizszy schemat.

Ich opis 1wyjasnienie znajduje si¢ we wszystkich podrecznikach edukacji dorostych

i z pewnoscig stanowig one kamien milowy w rozwoju dyscypliny®®°.

286 M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s. 17.

287 F, Urbaniczyk, Dydaktyka dorostych, Ossolineum, Wroctaw 1973, s. 72.; J.R. Kidd, How adults learn. Association
Press, New York 1973, s. 99.

288 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010.

2897 Szarota, Z. Wojciechowska (red.), Learning never ends. Spaces of adult education: central and eastern
european perspectives, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021.

2% M.S. Knowles, E.F. Holton Ill, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009.
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Schemat 7. Zasady uczenia si¢ dorostych wedlug M. Knowlesa: Opracowanie wlasne autorki.

Dorosli majg
wewnetrzng

motywacje do
uczenia sie.

Dorosli sg
zorientowani
na problem, a

Dorosty jest
autonomiczny
i samodzielnie

. . Zasady o
nie przedmiot .. kieruje
uczenia sie. uczenia sig uczeniem sie.
dorostych
wedtug

M. Knowlesa

Potrzeby
uczenia sie
wynikajg
ze zmiennych
rél
spotecznych.

Dorosty ma
bogate
doswiadczenie.

Wedtug M.S. Knowles, E.F. Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009. O

Wspolczesna andragogika przyjmuje te pie¢ normatywnych zatozen o specyfice uczenia
si¢ dorostych, ale rownie czgsto je krytykuje 1 wskazuje na kruchos$¢ tych zasad ze wzgledu na
zmieniajace si¢ Srodowiska uczenia si¢, poszerzanie rozumienia procesu uczenia sig,
a takze rozw0] technologicznych sposobdéw nabywania edukacyjnych doswiadczen. Peter
Jarvis majac na uwadze korzystanie w uczeniu si¢ i nauczaniu dorostych z nowych technologii,
wystapil z sugestig, ze koncepcja andragogiki M. Knowlesa budzi jednak pewne watpliwosci.
Szczegbdlnie wokot podstawowego zalozenia, ze ,,dorosli 1 dzieci uczg si¢ inaczej”. Teza
Jarvisa, ze do$wiadczenie, a nie wiek decyduje o efektach uczenia si¢ nie jest jednak
postrzegana przez andragogéw jako calkowicie sprzeczna z zalozeniami Knowlesa?’!. Ich
krytyka normatywnej koncepcji andragogiki M. Knowlesa rozszerza si¢ takze na inne aspekty,

m.in. pomijania kontekstu zwigzanego z miejscem, w ktorym zachodzi uczenie si¢ oraz

291 J A. Henschke, Teoria i praktyka andragogiczna za granicq. Spojrzenie na andragogike i filozofie andragogiki:
zarys miedzynarodowy — czesc Il, ,,Edukacja Dorostych”, 2011, nr 2, s. 193-236.
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przesadnego przekonania, ze dorosly uczen jest zorientowany na rozwoj. Dostrzezono rowniez
nieuwzglednienie w koncepcji andragogiki Knowlesa oséb wykluczonych spolecznie oraz

uczenia sie w srodowisku pracy, ktére dziata na korzy$¢ korporacji®®.

W tym rozdziale, po pierwsze, analizuj¢ codziennos$¢ jako zrodto i kontekst uczenia sig,

zastanawiam si¢ nad egzystencjalnym wymiarem uczenia si¢ (P. Jarvis), a takze uczeniem si¢
poprzez realizacj¢ réznorodnych zadan rozwojowych zwigzanych z rolami spolecznymi
jednostki oraz analizuj¢ zagadnienie edukatoréw — nauczycieli w procesach uczenia si¢
nieformalnego. Po drugie, rozwazam rodzaje strategii nieformalnego uczenia si¢ dorostych oraz
wskazuj¢ na przyczyny ich zrdéznicowania, tj. konteksty spoteczne i przestrzenne, rdznice
indywidualne. Po trzecie, analizuj¢ mozliwe konteksty uczenia si¢ dorostych, znaczenie
doswiadczen zyciowych w uczeniu si¢ oraz rozwdj cech indywidualnych w dorostosci, w tym
postaw wobec siebie, innych, zycia, wiedzy i procesu.
Cytaty oraz frazy obcojezyczne w tym rozdziale zostaty oznaczone kursywa. W rozdziale 2.1.2
cytaty, schematy oraz pozostate formy ujec teorii Jarvisa przywoluje w oryginalnej wersji
jezykowej, poniewaz uwazam, ze analiza zalozen ewoluujacej metateorii uczenia si¢ Petera
Jarvisa w wersji angielskiej pozwala na glebsza (i jak sadze bardziej trafng) eksploracje
zagadnienia.

2.1. Codziennos¢ jako miejsce uczenia si¢ w ujeciu andragogicznym

Uczenie sig¢ ludzi dorostych ,,wymyka si¢” z instytucjonalnego uktadu , nauczyciel-
uczen”, przyjmuje charakter nieformalny i sytuuje sie w rozlicznych praktykach
kulturowych spoteczenstwa wiedzy**”.

Codziennos¢ to przedmiot badan, obserwacji i opisOw m.in. antropologoéw, socjologdw,
filozoféw, andragogdéw. Uprawomocnienie metod badania Zycia codziennego nastgpilo m.in.
dzigki stworzeniu podstaw etnometodologii. Tworca tych podstaw Harold Garfinkel sadzit, ze
zycie codzienne powinno by¢ przedmiotem ciaglych analiz badaczy przez docieranie

do ukrytych poziomow znaczen. Z kolei Pierre Bourdieu uwazal codzienno$¢ za obszar

budowania i utrzymywania iluzji>>*.

2925 B. Merriam, R.S. Caffarella, L.M. Baumgartner, Learning in adulthood: A comprehensive guide (3rd ed.),

Jossey-Bass Publishers, Inc., San Francisco 2007.

293 M. Malewski, O granicach andragogiki i granicach w andragogice, , Terazniejszo$¢ — Cztowiek —Edukacja”
2016, t. 19, nr 3(75), s. 9.

294 £ Siarkiewicz, Pomiedzy codziennosciq a powszechnoscig, , Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”. Numer
specjalny: Codziennosc jako miejsce i Zrédto uczenia sie, Dolnoslgska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003, s. 354.
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We wspotczesnych nurtach socjologii  zycie codzienne ujmowane jest jako
niezinstytucjonalizowany aspekt zycia spotecznego, ktorego cecha jest spontanicznosé, ,.elan
vital” (wyobraznia, transgresja; Bovone, 1989)*°. Epizody Zycia codziennego maja pewna
trwalo$¢ i ramy czasowe (,strukturalnie oczekiwana trwalo$¢”, Merton, 1996)*¢. Zycie
codzienne to zycie z innymi, w obecnosci innych, a takze zdarzenia zlokalizowane
W przestrzeni, miejscu, powtarzalne, cykliczne, rutynowe, rytmiczne, angazujace potencjat,

biologiczne sity i naszg cielesno$é¢’.

Schemat 8. Ujecia zycia codziennego w socjologii.

Zycie z innymi, Zdarzenia powtarzalne,
w obecnosci innych cykliczne, rytmiczne, rutynowe

Formy rytualne, udramatyzowane,
wykonywane wg pewnego

Angazujace naszg cielesnos¢,
wpojonego bezrefleksyjnie

. ) biologiczne sity,
rea“zow:neﬁ::’ci?a”usza UJECIA ZYCIA potencjat, mozliwosci
— CODZIENNEGO

Zdarzenia zlokalizowane W SOCJoLOGl Epizody zycia codziennego, majq
w przes‘[rzeni’ miejscu pewna trwatosé, ramy czasowe,
"strukturalnie oczekiwana trwatosé
(R. Merton, 1996)

Spontanicznosé,
Zdarzenia maja charakter niezinstytucjonalizowany aspekt zycia

bezrefleksyjny, automatyczny spolecznego, "elan vital", (wyobraznia,
transgresja -Bovone, 1989)

Opracowanie wlasne autorki na podstawie P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska M. (red.), Socjologia
codzienno$ci. Wydawnictwo Znak, Krakow 2008.

W filozofii zglebiana jest wielowymiarowos$¢ codzienno$ci, ujawniajaca si¢ w jej

przeobrazaniu®’®, zagubieniu w niej**’, czy tez usytuowaniu w rzeczywistoéci neoliberalnej*’.

2% p, Sztompka, M. Bogunia-Borowska M. (red.), Socjologia codziennosci. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008.
2% |pidem.

27 |bidem.

2%8 M. Szyszkowska, Twércze niepokoje codziennosci, Wydawnictwo Ksigzkowe Twoj Styl, Warszawa 1999.
29 M. Szyszkowska, Zagubieni w codziennosci, Oficyna Naukowa, Biatystok 1996.

300 M, Szyszkowska, Filozofia codziennosci w rzeczywistosci neoliberalnej, Maria Szyszkowska i Dom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010.
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2.1.1. Edukacyjny potencjal codziennos$ci

Swiat zycia codziennego czlowieka to wistocie jego wszechswiat (A. Schiitz),
a uczenie si¢ jest tkanka tego zycia. Sytuacje codziennosci sa skladowg srodowiska
edukacyjnego w spoleczenstwie péznego modernizmu. To oznacza, ze uczenie si¢ dorostych
w duzej mierze odbywa si¢ nieformalnie w réznych kontekstach oraz interakcjach
spotecznych®!. Nieformalne uczenie sie dorostych okre$lane jest jako uczenie si¢ sytuacyjne
(ang. sitauted learning), uczenie si¢ incydentalne (ang. incidental learning) lub uczenie si¢
przez dzialanie (ang. action learning) i ma kilka cech wspolnych:

(...) uczenie si¢ towarzyszy dziataniu w sytuacjach codziennych; wiedza jest pochodng
sytuacyjnego problemu i moze by¢ przeniesiona tylko do sytuacji podobnych, uczenie
sig jest efektem sposobow myslenia, postrzegania, rozwigzywania problemu i kooperacji
wszystkich uczestnikow sytuacji; uczenie sie nie jest osobne wobec dziatania i cech
sytuacji; przeciwnie, jest ich integralng sktadowq i uwzglednia jakos¢ kulturowego
kontekstu, w ktérym sytuacja uczenia sie jest osadzona’*.

Koncepcja P.H. Coobsa okresla, ze edukacja nieformalna jest
(...) prawdziwie catoZyciowym procesem, w ktorym jednostka przyswaja postawy,
wartoSci, umiejetnosci i wiedz¢ z powszedniego doswiadczenia oraz z zasobow
i wplywow sSrodowiska Zycia — z rodziny, sgsiedztwa, pracy i zabawy, z rynku, bibliotek
i srodkéw masowego przekazu®.

W odniesieniu do praktyki edukacyjnej moéwimy z kolei o dydaktyce krytycznej, dla
ktorej istotne jest szerokie rozumienie wiedzy bedacej zrdéznicowang symbolizacja

doswiadczenia $wiata codziennego osob dorostych®™

. W ponowoczesnosci, w edukacji
krytycznej, wiedza nie jest celem.

Jest ona raczej zespotem Srodkow poznawczych angazowanych w procesy naturalnie

dziejgcego sie uczenia sig, a poszukiwanie takiej wiedzy jest zadaniem samych uczgcych

sie dorostych, ktérym nauczyciel stara sie jedynie te poszukiwania utatwiac>®.

Wobec tego mozna zada¢ pytanie, jaki jest potencjal edukacyjny codziennosci?
Wspotczesna andragogika przypisuje codziennosci znaczenie jako obszarowi edukacji

dorostych, wigzac je takze z intencjonalnymi formami uczenia si¢*”. Punktem wyjsciowym

301, Field, Lifelong learning and the new educational order, Trentham Books, London 2000, s. 147.

302 M, Malewski, Od nauczania do uczenia sie, s. 59.

303 p J. Radcliffe, N.J. Coletta, Nonformal education, [w:] C.J. Titmus (ed.), Lifelong learning for adults. An
international handbook, Pergamon Press, Oxford. 1989, s. 60.

304 M. Malewski M., Od nauczania do uczenia sie, s. 33.

305 Ipidem, s. 38.

306 A Nizniowska, Potencjat edukacyjny codziennosci. Perspektywa andragogiczna, ,Terazniejszo$é — Cztowiek —
Edukacja”. Numer specjalny: Codziennos¢ jako miejsce i Zrédto uczenia sie, Dolnoslgska Szkota Wyzsza Edukacji
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003, s. 83.
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jest dyskurs wokdt zmiany wobec rozumienia wiedzy i zwigzane z tym paradygmatyczne
przesunig¢cie. W sukurs przychodza tu nowe nurty myslowe: fenomenologia, hermeneutyka,
interakcjonizm symboliczny. W odroznieniu od pozytywistycznego podejscia nowe nurty
myslowe, w tym nurt fenomenologiczny, podkres$laja pojecie $wiata zycia 1 wiedzy
o charakterze praktyczno-pragmatycznym wytwarzanej w toku zycia codziennego. Jest to takze
wiedza podmiotowa i aksjologicznie zaangazowana, a sposéb jej wytwarzania ma cechy
wielo$ci i niejednoznacznosci®?’.

Uczenia si¢ ludzi dorostych nie mozna zamkng¢ w wymiarze klasy szkolnej, ograniczy¢
do kontaktu z ksiqzkq czy nauczycielem. Uczenie sie jest integralnym sktadnikiem Zycia
ludzi i rozgrywa sie w naturalnym ukladzie ,, cztowiek—swiat”. Informacje uzyskiwane
z bycia w Swiecie sq nieustannie konfrontowane z informacjami budujgcymi struktury
zyciowego doswiadczenia, kreujgc dialektyczny proces interpretacji generujgcej nowe
znaczenia i nowe sensy. W ten sposéb rodzi sie wiedza*®.

Wspodtczesna andragogika przypisuje zatem duze znaczenie uczeniu Si¢
z codziennoéci®*”. Zmiany w nurtach my$li andragogicznej oznaczaja nadanie codziennosci roli
zrédlta wiedzy o $wiecie, co jest efektem zanegowania neutralno$ci jezyka oraz utraty
intencjonalnego (jako gtéwnego) charakteru edukacji. Wiedza wytwarzana w codzienno$ci ma
cechy mikroswiata, z ktérego pochodzi, a szerokie rozumienie wiedzy z codzienno$ci wymaga
krytycznej samorefleksji uczacego si¢ dorostego. W przeciwnym razie, jak zauwaza
Nizniowska, wiedza ta moze staé sie przyczynkiem do zniewolenia®!°,

Konteksty nowoczesnego paradygmatu edukacyjnego (dorostych) scharakteryzowata

takze Elzbieta Dubas, wskazujac nowe zakresy analiz andragogicznych, w tym zwigzanych

z codzienno$cig i zyciem *!! (Tabela 2).

307 Ipidem, s. 86.

308 M. Malewski, Teorie andragogiczne, s. 113.

309 A Nizniowska, Potencjat edukacyjny codziennosci, s. 89.

310 ipidem, s. 85.

311 K, Czerwinski, Synergiczna koegzystencja edukacji dorostych i spofeczeristwa obywatelskiego—potrzeby,
mozliwosci, warunki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2019.
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Tabela 2. Konteksty nowoczesnego paradygmatu edukacyjnego wedlug Elzbiety Dubas.

Lp. Kontekst paradygmatu
edukacyjnego
1.  Calozyciowos$¢ uczenia si¢.

2. Uczenie si¢ jest wpisane w proces
zycia 1 rozwoju.

3. Wielowymiarowos¢ edukacii.

4.  Cele 1 warto$ci w procesie uczenia
sie.
Potencjaty rozwojowe.

6.  Motywacja uczenia sig.

7. Potrzeby edukacyjne.

8. Swoisto$¢ uczenia si¢ dorostych

9.  Sytuacyjno$¢ uczenia si¢

10. Instynkt uczenia si¢

11.  Funkcje uczenia si¢

Zakres analizy andragogicznej

Uczenie si¢ jest waznym narzedziem
adaptacji cztowieka do zmian i1 czynnikiem
rozwoju.

Trzy procesy: zycie, rozwdj, uczenie si¢ tacza
si¢ ze sobg 1 wzajemnie warunkuja.

Edukacja taczy ze sobg m.in.: zycie, madros¢,
szczescie.

Cele uczenia si¢ sg zwigzane z procesem
zycia i rozwoju cztowieka.

Cztowiek ma naturalng sposobnos¢ uczenia
si¢ przez cale zycie.

Motywacja aksjologiczna i egzystencjalna
oraz uwarunkowanie praktyczne.

Sa usytuowane we wszystkich wymiarach
ludzkiej aktywnosci. Ich zrodiem sa potrzeby
poznawcze.

Uczenie si¢ przez obserwacje, uczenie si¢ na
drodze rozumowania, uczenie si¢ z praktyki,
poprzez ¢wiczenie, uczenie si¢ w sytuacjach
zyciowych, w tym trudnych, uczenie si¢ ,,tu

1 teraz”, uczenie si¢ przez nasladownictwo,
uczenie si¢ od autorytetow, uczenie si¢
poprzez kary 1 nagrody, uczenie si¢

w kontek$cie emocji i uczué, uczenie si¢ jako
aktywno$¢ wlasna podmiotu, uczenie si¢
stymulowane z zewnatrz (rzadko).

Zycie ujawniajace sie w okreslonych
sytuacjach przynosi wyzwania, w tym
edukacyjne.

Jest pochodng zasady rozwoju. Jest podstawag
kompetencji edukacyjnych, lecz te
ksztattowane sg odmiennie w roznych
epokach 1 uwarunkowaniach kulturowych.

Glownie dwie: instrumentalne — pomagajace
rozwigzywac dorazne

problemy zyciowe oraz aksjologiczno-
egzystencjalne, gdzie uczenie si¢ pomaga
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Lp. Kontekst paradygmatu Zakres analizy andragogicznej

edukacyjnego
rozstrzygac¢ ztozone kwestie ostateczne
1 dokonywac wazne wybory zyciowe.
12.  Uczenie si¢ jako autoedukacja Opiera si¢ na wolnosci i aktywnosci, ktore

wyznaczajg autonomi¢, samodzielno$¢,
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie,
samorealizacje¢, poczucie sensu zycia.

Opracowanie autorki na podstawie zrodta: K. Czerwinski, Synergiczna koegzystencja edukacji
dorostych 1 spoleczenstwa obywatelskiego—potrzeby, mozliwosci, warunki, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2019.

2.1.2. Uczenie si¢ jako proces. Teoria uczenia si¢ egzystencjalnego

Moja pierwszg inspiracja do zglebienia teorii uczenia si¢ egzystencjalnego Petera
Jarvisa byl jego artykut pt. ,,Globalizacja, wiedza i uczenie sie przez cate zycie™*'%
We wspomnianym artykule autor okreslit aspekty zmian w podejsciu do uczenia si¢. Zwrdcit
uwage na role lideréw edukacyjnych, ktérzy odpowiadaja gtdéwnie na oczekiwania globalnych
sit, oddziatujacych zarowno na instytucje, jak 1 jednostki. Wskazat réwniez dwie glowne formy
uczenia si¢ przez cale zycie: instytucjonalng — zdominowang gltéwnie potrzebami uczenia si¢
w zyciu zawodowym — oraz forme jednostkowg i calozyciowg’!?.

W swoich pierwszych publikacjach Peter Jarvis wyjasniat i uzasadnial, dlaczego zajat
si¢ zagadnieniem uczenia si¢ dorostych. Sadzg, ze najprostsze, nawigzujace do spoltecznych
kontekstoéw teorii Jarvisa oraz jego definicji uczenia si¢ dorostych jest niniejsze ujecie:

When my grandson comes home from school we often ask him — what have you learned
at school today? And we expect a response! But if we ask adults —what have you learned
from life recently? We might well get little or no response. This was precisely what
1 find when I conduct research into learning and when I run workshops on the topic of
human learning. Many an adult when asked to write down a learning event finds
it extremely difficult and this is because a great deal of our everyday learning
is incident, pre-conscious and unplanned. In a sense we respond to events in a living
manner — but then learning is about life. Indeed, for most people it is, or should be,
lifelong long. We all live in a social context (life-world) in which we learn'*,

Dorobek intelektualny Jarvisa to nie tylko teoria egzystencjalnego uczenia si¢, ale takze

rozpowszechnianie humanistycznego rozumienia uczenia si¢ dorostych. Jarvis swoje koncepcje

312 p_Jarvis, Globalizacja, wiedza i uczenie sie przez cate zycie , Terazniejszo$é — Cztowiek — Edukacja”, 2012,
nr 2 (58), s. 7-21.

313 Ipjdem, s. 21.

314 p_Jarvis, Learning from Everyday Life, HSSRP, vol. |, no. 1 (2012): 1-20.
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wywodzit z empirycznej tradycji Johna Deweya i1 Jeana Piageta. Nadal mu jednak silny
socjologiczny zwrot. Wedlug Jarvisa osoba dorosta uczy si¢ w konteks$cie spotecznym
1 dostosowuje si¢ do srodowiska. Co wigcej Jarvis postrzegat kazdg jednostke jako centrum
trwajacego cate zycie projektu, ktorego celem jest zrozumienie §wiata3'S.
l-am-with-other-in-the-world®'®.
Na etapie pierwszej, molekularnej w swej naturze, rekonstrukcji teorii egzystencjalnego
uczenia si¢ Petera Jarvisa bylo dla mnie wazne zglebienie, jak 6w uczony zdefiniowat
(explicite) uczenie si¢ osoby dorostej, a nastepnie uczenie si¢ cztowieka (ang. human learning).
Istotne byty takze filozoficzne konteksty teorii uczenia si¢ egzystencjalnego P. Jarvisa. Teoria
ta w znacznym stopniu odwotuje si¢ do filozofii egzystencjalizmu. Szczegélnie wazne
odniesienie do teorii Jarvisa ma teza Sartre’a gloszaca, ze egzystencja wyprzedza esencje.
Powotujac si¢ na Macquarrie’ego i Bergsona, Jarvis (2006) wskazuje dalej, ze egzystencja
oznacza tyle, co bycie z innymi w $§wiecie (I-am-with-other-in-the-world). Egzystencja oznacza
zmiany 1 ma charakter spoleczny. Uczenie si¢ jest natomiast silg kierujacag owymi zmianami
1 pomaga w wytonieniu esencji jednostki na tle jej calozyciowej biografii.

Schemat 9. Filozoficzne konteksty teorii egzystencjalnego uczenia si¢ Petera Jarvisa. Opracowanie
wilasne autorki.

Odwotanie do filozofii
egzystencjalizmu, ktdrej cecha bylo
odrzucenie tezy determinizmu

4 | antropologicznego, a podstawg
Uczenie sie jako giéwna sita kierujaca afirmacja ludzkiej wolnosci
zmiang ¢ rozpartywane] w dwdch kntekstach
(koncepcja wolnodci pozytywnej
T oraz k.wolnosci negatywnej;
wolnosé do czegos$ oraz wolnosé od
czegos)

Biografia czlowieka

- Podejicie indeterministyczne
/ - czlowiek skazany jest na
wolnos¢ (J.P. Sartre)

Egzystencja ma
charakter
spoteczny i ptynny
— Z. Baumann

Stwarzanie siebie [esencja]

S~ - Najwazniejsza jest
swiadomos¢ czlowieka

H. Bergson

Egzystencja oznacza tyle, co

J. MacQuarrie

bycie z innymi w Swiecie

[t -am-with-other-in-the-world)]

Mind/Body
Being/becoming

Proces uczenia sie

oraz proces dojrzewania

FILOZOFICZNE KONTEKSTY
TEORII UCZENIA SIE
EGZYSTENCIALNEGO

PETERA JARVISA

Egzystencja rozumiana jako proces
pomagajacy jednostce w uswiadomieniu
sobie tego, kim moie sie staé (being).
Bycie kims zawsze powigzane jest
z procesem stawania sie (becoming)

w odniesieniu
do dokonywanych
wyboréw

\\\
N

Cziowiek jest egzystencja,
a egzystencja to sposob
istnienia czlowieka.

_ Egzystencja wyprzedza
esencje (J.P. Sartre)

315 J, Holford, Higher education. Peter Jarvis obituary, ”The Guardian”, 8.01.2019.

316

P. Jarvis, Towards a comprehensive theory.

82



W publikacji pt. Adult Education and Lifelong Learning. Theory and Practice Jarvis okreslit
uczenie si¢ jako:

(...) the combination of processes throughout a lifetime whereby the whole person —
body (genetic, physical and biological) and mind (knowledge, skills, attitudes, values,
emotions, meaning, beliefs and senses) — experiences social situations, the content
of which is then transformed cognitively, emotively or practically (or through any
combination) and integrated into the individual person’s biography resulting
in a continually changing (or more experienced) person3'’.

Opracowany przez Jarvisa model procesOw uczenia si¢ (ang. Jarvis' existential learning model)

mial zidentyfikowac rézne $ciezki uczenia si¢ (ang. learning routes) dorostych osob.

Schemat 9. Model uczenia si¢ opracowany przez Petera Jarvisa.

l

2 Social situation
— 3| 1 Person/ . 4 Person
»  Biography/ unchanged
Experience \
3 An episodic
experience
Z
5 Practice £ » 7 Memorize
Y =] s ~|. P
\:\\ =~<]9 Evaluation R
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SN . 4 T P
LIS - '.ﬂ 1
N ’ o,
EE Y 1 L
¥ PR BN ’
My AR s 10 Person — more
. i \ 8 Thl}llgh[f L ¢ d 1 dand ™
6 Experiment —: Reflecti ., eveloped an
< eflection expenienced

Zrodto: P. Jarvis, Learning in later life. An introduction for educators and carers, Kogan Page,
London 2001.

Model Jarvisa odnosi si¢ do sytuacji zyciowej osoby dorostej, a doktadniej do do§wiadczenia
(spotecznego) osoby doroste;j:

No longer can previous learning cope with the present situation, people are consciously
aware that they do not know how to act. We have to think, to plan or to learn something
new. Learning then always begins with experiencing’'®.

Jarvis zatem podkresla, Ze uczenie si¢ zawsze zaczyna si¢ od do$wiadczenia. Jednocze$nie

zwraca uwagg, co lezy u podstaw wszelkiego uczenia si¢:

317p, Jarvis, Adult Education and Lifelong Learning: Theory and Practice, Taylor & Francis, 2004.
318p_Jarvis, Adult Education and Lifelong Learning, s. 93.
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This inability to cope with the situation unthinkingly, instinctively, is at the heart of all
learning'®.

Jednak niektore doswiadczenia jednostki wedtug Jarvisa powtarzane sg z takg czestotliwoscia,
ze sg brane za pewniki i nie prowadzg do uczenia si¢ (takie jak np. prowadzenie samochodu lub
wykonywanie codziennych czynnos$ci domowych). Wedtug Jarvisa na poczatku procesu
uczenia si¢ wystepuje rozbiezno$¢ miedzy biografia jednostki ajej doswiadczeniem.
W przypadku gdy doswiadczenie jest zdarzeniem, na ktore dana osoba nie jest przygotowana —
Jarvis mowi wowczas o dysjunkcji:

Disjuncture occurs when our biographical repertoire is no longer sufficient to cope
automatically with our situation so that our unthinking harmony with our world is
disturbed to some degree or other?° .

Opracowany przez Jarvisa model nie jest prosta egzemplifikacja wszystkich form
uczenia si¢, bowiem — jak przekonuje sam Jarvis — nie jest to mozliwe. Uwzglednione w modelu
Jarvisa Sciezki uczenia si¢ (ang. learning paths) osoby dorostej sa jedynie uproszczong
ilustracja ztozonego procesu uczenia si¢. Jarvis uwazat opracowany model za niewyczerpujacy
ostatecznie wieloaspektowego procesu uczenia si¢ osoby doroste;.

If we actually could understand every aspect of the learning process, then we would
understand the person in society and we would be able to manipulate people like cogs
in the complex machine of society, but we will never be able to do this in its totality —
if we could, then we would understand life itself to the full®?".

Aby doj$¢ do takiej konkluzji, Jarvis przedstawil elementy, ktore uwazal za kluczowe
w kazdym dyskursie na temat uczenia si¢ osoby doroste;j:
1. The person-in-the-world
2. The person experiencing the world
3. Transforming the content of an experience
4. Transforming the person experiencing the world
The changed person in the world®?2.
Jarvis potaczyt te ww. elementy w diagram przedstawiajacy sposob, w jaki wedlug niego

uczacy si¢ dorosty przechodzi przez doswiadczenie.

319 p_Jarvis, Adult learning in the social context, Croom Helm, London 1987, s.35.
320p_ Jarvis, Towards a comprehensive theory, s. 9.

321 Ipidem, s. 199.

322 Ibidem.
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Schemat 10. Proces uczenia si¢ z doswiadczen wtornych.

Zrodto: P. Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, Routledge, London — New

York 2006,

Podej$cie Jarvisa sytuuje zwigzek uczenia si¢ z osobe dorosta (a nie z rezultatem uczenia si¢).

Doswiadczenie natomiast jest gldwnym regulatorem uczenia si¢. Istotg procesu uczenia si¢ jest
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zatem zmieniajaca si¢ biografia cztowieka.

Na poczatku swoich prac Jarvis wyr6znil w modelu uczenia si¢ 9 typdw Sciezek uczenia si¢
(owocnych 1 jalowych). W pdzniejszym opracowaniach wskazywat coraz bardziej na znaczenie

doswiadczenia. W tym konteks$cie uwzglednial gléwne dwa procesy uczenia si¢: z doswiadczen

pierwotnych oraz z do§wiadczen wtdrnych (por. schemat 10 1 schemat 11).

Schemat 11. Proces uczenia si¢ z dos§wiadczen pierwotnych.

Time

The person takes
the life-world
for granted (1}

Zrédto: P. Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, Routledge, London — New York
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Wedhug Jarvisa cztowiek dorosty jednak nie zawsze uczy si¢ ze swoich doswiadczen.
Dotyczy to wyrdéznionych przez Jarvisa rodzajow uczenia si¢: przypuszczenia, braku namystu
1 odrzucenia. Te 1 pozostate rodzaje uczenia si¢ wedtug Jarvisa tj. uczenie si¢ bezrefleksyjne

1 refleksyjne w odniesieniu do reakcji na doswiadczenie obrazuje tabela 3.

Tabela 3. Typologie rodzajow uczenia si¢/nie-uczenia si¢ uczenia si¢ (ang. learning routes).

Rodzaje reakcji na doswiadczenie Rodzaje uczenia si¢/nie-uczenia si¢
Non-learning Presumption (Przypuszczenie)
Nie-uczenie sig Non-consideration (Brak namystu)

Rejection (Odrzucenie)

Non-reflective learning Pr-econscious learning (PrzedSwiadome uczenie
(Uczenie si¢ bezrefleksyjne) sie)
Basic skills learning (Umiejetnos$¢ uczenia si¢)
Memorisation (Zapamigtywanie)

Reflective learning Contemplation (Kontemplacja)

(Uczenie si¢ refleksyjne) Reflective learning (Uczenie si¢ refleksyjne)
Reflective skills learning (Refleksyjne
umiejetnosci uczenia si¢)

Experimental learning (Uczenie si¢
eksperymentalne)

Zrodto: P. Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, Routledge, London — New York
2006.

W literaturze naukowe] mozna spotkac interesujgce proby rekonstrukcji dorobku
Jarvisa, w tym recepcje teorii egzystencjalnego uczenia si¢ (K. Ileris, 323; R. Lindsay, %
M. Knowles,3?%; J. Holford,3?6; M. Malewski®?’; M. Muszynski 328). Mozna dostrzec w nauce
rowniez glosy krytyczne wobec teorii Petera Jarvisa. Dotyczg one zarowno zalozen teorii, jak

1 opracowanego modelu uczenia si¢ osoby dorostej oraz learning routes. Na przyktad

323 K, llleris K., Trzy wymiary uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe Dolno$lgskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP,
Wroctaw 2006, s. 107-108, 131-133, 250, 252.

324 R, Lindsay, Towards a comprehensive theory of human learning, “British Journal of Educational Technology”,
2007, 38(2), s. 374-375.

325 M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, s. 140.

328 J. Holford, Local and global in the formation of a learning theorist: Peter Jarvis and adult education,
“International Journal of Lifelong Education”, 2017, 36(1-2), s. 2—21.

327.M. Malewski , Od nauczania do uczenia sie , s. 39, 100-102, 104.

328 M. Muszynski, Teoria uczenia sie egzystencjalnego Petera Jarvisa, ,,Edukacja Dorostych”, 2013, nr 1, s. 105—
122.
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H. Bergesteiner i C. Avery rozwazaja: czy opracowany przez Jarvisa model uczenia si¢ jest
zgodny z kryteriami teoretykéw modelowania? Czy istnieje bardziej skuteczny i logiczny
model uczenia si¢? Czy przedstawione $ciezki uczenia si¢ zostaly zidentyfikowane
w badaniach wiasnych Jarvisa?32® Co wiecej proponujg oni pewne zmiany w wybranych

learning routes.

Tabela 4. Propozycje zmian w przebiegu $ciezek w modelu Jarvisa wedlug H. Bergsteiner, G.C. Avery.

Learning type Route on model

Non-learning

i taken for granted/presumption 1 > 2 >4 (delete from learning model)
ii non-consideration
iii rejection
Non-reflective learning
Incidental non-reflective learning

Learning about self through non-consideration and rejection A (1>2>3)=8=>10
Preconscious knowledge learning Bl (1>2>3)>7>4 (change 4 to 10)
Preconscious skills learning C (1 >2>3)>5>4 (change 4 to 10)
Conscious non-reflective learning
Basic skills learning D (1>2>3)>5>7>10
Memorization B2 (1>2>3)>7>10
Reflective learning
Cognitive learning E (1>2>3)>5>6>8>9>7>10
Practice learning F (1>2>3)>8>6>5>9>7>10
Contemplation (when a result of social experience) G (1>2>3)>8>9>7>10
(when a result of private experience) 1>3>8>9>7> 10 (delete)

Zrodto: H. Bergsteiner, G.C. Avery, Jarvis' existential learning model: making it work, “Journal of
College Teaching & Learning” 6, 2011, s. 51-59.

Z kolei M. Dyke3% badajac wktad Petera Jarvisa w teorie uczenia si¢ dorostych przez
do$wiadczenie, odnosi si¢ szczegoOlnie do definicji uczenia si¢ oraz modeli uczenia si¢
dorostych. Zwraca jednocze$nie uwage, jak podejscie Jarvisa zmieniato si¢ w czasie. Analizuje
spoteczny kontekst uczenia si¢ 1 dziatania ze szczegolnym odniesieniem do koncepcji Jarvisa z
1984 r., ktore ewoluowaty w jego pdzniejszej pracy. Dyke przedstawia konstruktywna krytyke
pracy Jarvisa. Celem tej krytyki jest uchwycenie sposobu, w jaki nieustannie Jarvis
dostosowuje swoje mys$lenie. M. Dyke kresli réwniez podobienstwa migdzy praca Jarvisa
anowszymi publikacjami na temat refleksyjnosci w teorii spotecznej, ktére otwierajg

mozliwosci dla przysztych badan w tej dziedzinie.

329 4, Bergsteiner, G.C. Avery, Jarvis' existential learning model: making it work, “Journal of College Teaching &
Learning” 6, 2011, s. 51-59.

330 M. Dyke, Paradoxes of a Long Life Learning: an Exploration of Peter Jarvis’s Contribution to Experiential
Learning Theory, “International Journal of Lifelong Education”, 2017, 36(1-2), s. 23—-34, DOI:
10.1080/02601370.2017.1269475.
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Wedltug M. Muszynskiego®®' model Jarvisa ma pewne ograniczenia. Nie uwzglednia na
przyktad zmian, jakie zachodzg w mozgu dorostego cztowieka pod wplywem doswiadczenia.
Model uwzglednia pojedyncze, molekularne epizody uczenia si¢. W istocie na podstawie
danego dos§wiadczenia moze wystepowac jednak wiecej procesow uczenia si¢. Co wazne, moga
one zardwno przebiega¢ symultanicznie, jak i wchodzi¢ ze soba w korelacje.

Mimo krytycznych gloséw niektorych uczonych wobec koncepcji Jarvisa teoria
egzystencjalnego uczenia si¢ jest moim zdaniem jedng z bardziej szczegoétowych teorii

(metateorii) uczenia si¢ dorostych.

2.1.3. Rola edukatoréw w nieformalnym uczeniu si¢

Ujecie edukacji nieformalnej w literaturze przedmiotu przedstawiane jest m.in.

w odniesieniu do identyfikacji obszaréw catozyciowej edukacji nieformalnej 332

oraz jako
typologia obszaréw nieformalnej aktywnos$ci poznawczej 0sob dorostych 33, Jak juz wezeéniej
wspomniatam (por. rozdz. 2.1), w andragogice przyjela si¢ gtownie koncepcja edukacji
nieformalnej proponowana przez P.H. Coombsa’**.

Jak zauwaza M. Malewski, taka propozycja definicji powoduje jednak usytuowanie uczenia si¢
nieformalnego w obrebie wplywoéw doswiadczanych przez osobe dorosta we wlasnym
otoczeniu spotecznym??>,

Interesujagca moim zdaniem wobec potrzeby fadu kognitywnego®*® jest stosunkowo
nowa kategoria teoretyczna zwana przez amerykanskich badaczy edukacji pedagogia publiczng
(ang. public pedagogy). Kategoria ta pozwala zmodyfikowaé perspektywe praktyki
edukacyjnej. Pedagogia publiczna jako idea zostala zaproponowana ws$rod badaczy
feministycznych i spopularyzowana przez H. Giroux (2004).%*” interpretuje termin pedagogii
publicznej jako pedagogy for the public, pedagogy of public lub publicness, pedagogy
of publicity. Stanowiska pedagogy for the public oraz pedagogy of public odnosza si¢ do
sytuacji, gdy edukacja jest oddzialywaniem przez narzucanie pewnych kanononow (pedagogy

for the public) lub wpltyw celowo zaprojektowanego $rodowiska (pedagogy of public).

31 M. Muszynski, Teoria uczenia sie egzystencjalnego Petera Jarvisa, s. 105-122.

332 ), Kargul, Przestanki pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii edukacji
catozyciowej, Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2005.

333 K. Pierscieniak, Nieformalna edukacja dorostych. Wokét zakreséw i znaczen, ,,Rocznik Andragogiczny”, 2009.
334 D J. Radcliffe, N.J. Coletta, Nonformal Education, s. 60.

335 M. Malewski, O granicach andragogiki i granicach w andragogice, s. 11.

336 Ibidem.

37 a. Biesta, Od kultur uczenia sie do kultur edukacyjnych. Wartosci i sqdy w badaniach pedagogicznych oraz
w pracy nad postepami w ksztatceniu, , Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 1(61), 2012, s. 47-58.
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Wylonionymi przez badaczy obszarami kwalifikujacymi si¢ do kategorii pedagogia publiczna
sa: aktywne obywatelstwo (ang. citizenship) jako zadanie edukacji pozaszkolnej, kultura
popularna i zycie codzienne, instytucje edukacji nieformalnej i przestrzen publiczna, znaczace
dyskursy kulturowe, dziatalno$é popularnonaukowa i aktywno$¢ spoteczna’*®,

Jedna z form pedagogii publicznej jest uczenie si¢ w spotecznosci lokalne;.

Uczenie sig jest nie tylko ,,czystym” procesem umystowym (nabywania). Jest procesem
uzaleznionym od innych, od relacji z innymi, ich doswiadczen Zyciowych, wiedzy,
poczucia wspolnoty w roznych aspektach, dzieje si¢ w spolecznosci, ktorq tworzg
jednostki. Nieformalnos¢ to takze cecha zwalniajgca uczgcych sie od ,, grania”
odpowiednich rél (...) co niewgtpliwie rozszerza mozliwosci uczenia sie (...)>%.

Takie uczenie si¢ dorostych wptywa na zmiang¢ rdl uczestnikow edukacji nieformalne;.
Nauczycielami ,,nietradycyjnymi” staja si¢ eksperci reprezentujacy rozne dziedziny wiedzy
(lokalni dziatacze spoteczni, inzynierowie, naukowcy, lekarze, przedstawiciele lokalnych
medidw etc.). Jeszcze inng grupa edukatorow sg przedstawiciele instytucji nieformalnej
edukacji dorostych: przewodnicy turystyczni, animatorzy kultury, muzealnicy, bibliotekarze,

kustosze, komisarze wystaw.

Rola edukatorow w spotecznos$ciach lokalnych jest tematem opracowan i wyzwaniem
dla badaczy edukacji nieformalnej. Istotne jest w tym zakresie zardwno stanowisko samych
nauczycieli nietradycyjnych (np. jak pojmujg swoj udzial w sferze publicznej), jak 1 uczonych.
Na przyktad Stephen Brookfield wzywa edukatoréw dorostych, aby pomagali dorostym

angazowacé sie w ideologiczng detoksyfikacje publicznych dyskursow>*

. Z kolei Henry Giroux
zacheca edukatorow dorostych do krytycznej postawy wobec tresci kultury popularnej jako
przejawu sity pedagogicznej wladzy**!. W literaturze przedmiotu mozna zauwazyé tematy
praktyk edukacyjnych nauczycieli ,nietradycyjnych” w obszarze m.in. edukacji

wielokulturowej**?, edukacji w kulturze popularnej**, komunikacji spotecznej i edukacji

338 ) A. Sandlin, M.P. O’Maley, J. Burdick, , Mapping the Complexity of Public Pedagogy Scholarship:

1894-2010, “Review of Educational Research”, 3 (Vol. 81), 2011.

339 E, Kurantowicz, O uczqgcych sie spotecznosciach. Wybrane praktyki edukacyjne ludzi dorostych, Wydawnictwo
Naukowe DSW TWP, Wroctaw 2007, s. 44.

3405.D. Brookfield ., Media power and the development of media literacy: An adult educational

interpretation, “Harvard Educational Review”, 1986, 56(2), s. 151-170.

341 H,A. Giroux, Cultural Studies, Public Pedagogy and the Responsibility of Intellectuals, “Communication

and Critical/Cultural Studies”, No. 1 (Vol. 1), 2004, s. 62.

342 |, Czerniejewska, Edukacja wielokulturowa. Dziatania podejmowane w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013.

343 W. Jakubowski, Edukacja w popkulturze. Popkultura w edukacji (szkice z pedagogiki kultury popularne;j).
Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2021.
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w lesnictwie**, edukacji ekologicznej**, edukacji globalnej**®, rozumienia kompetencji przez
edukatorow  osob  dorostych®¥’,  edukacji muzealnej**3, dzialalnosci  organizacji

pozarzadowych®®.

2.2. Zroznicowanie strategii uczenia si¢ dorostych

Strategie uczenia si¢ sg jedng z wielu kategorii poznawczych struktury edukacyjnego
paradygmatu badawczego andragogiki®>®. Zréznicowanie strategii zalezy m.in. od rodzajow
uczenia si¢, kontekstow, indywidualnych cech i do$wiadczen oséb dorostych oraz barier

W uczeniu sie.
2.2.1. Rodzaje uczenia si¢ dorostych a strategie

Nowoczesna kultura nauczania i uczenia si¢ os6b dorostych odwotuje si¢ do réznych

rodzajow uczenia si¢ 0sOb dorostych. Prezentuje je ponizej schemat nr 12.

344 M. Fraczek, Ksztafcenie edukatoréw lesnych, [w:] Wspdtczesne problemy komunikacji spotecznej i edukacji
w lesnictwie/Current problems of public communication and education in forestry, 2019.

345 E. Buchcic, Edukacja ekologiczna priorytetem wyksztatcenia wspétczesnego cztowieka, ,Studia Ecologiae
et Bioethicae”, 2009, 7.1, s.203-211.

346 Ch. CHristidis et al., Przewodnik po edukacji globalnej. Protokét dostepu; https://teg.edu.pl/wp-
content/uploads/2014/10/Global_Education_Guidelines_PL.pdf [22.07.2022].

347 M. Dobrzyniak et al. Rozumienie kompetencji przez edukatoréw oséb dorostych w sSwietle badari
fenomenograficznych, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 2019, 104., s.: 29-38.

348 M. Pawlak,. Dialog jako warunek wspétpracy miedzy edukatorem muzealnym a nauczycielem. Ograniczenia
i perspektywy, ,Studia z Teorii Wychowania”, 2018, 4 (25), s. 71-81.

349 p_ Rudnicki, Edukujgce organizacje pozarzqgdowe jako miejsca pracy. Neoliberalne uwiktania trzeciego sektora.
,Dyskursy Mtodych Andragogéw”/”Adult Education Discourses”, 2016, 17, s. 9-23.

350 E. Kurantowicz, Badacz | mata spotecznos¢ lokalna. Proces badania jako zmaganie sie z granicami,
[w:] M. Mendel (red.), Pedagogika miejsca, Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2006.
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Schemat 12. Rodzaje uczenia si¢ 0sob dorostych.

Uczenie sie przez
doswiadczenie
przekraczajgce

granice

Przekaz
wiedzy

Poszukiwanie
sensow

Rodzaje Wymiana

Praktyczne doswiadczen

uczenie sig uczenia sie

Egzystencjalnie

Srodowiskowe uczenie sie

oddziatywanie

Krytyczne Specjalif'tyc.zne
zdystansowanie Sytuacyjne uczenie sig
uczenie sie

Opracowanie wtasne autorki na podstawie R.I. Arends, Uczymy si¢ naucza¢, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1994.

Wyzej zobrazowane na schemacie rodzaje uczenia si¢ dotycza zachecenia do dalszego
mys$lenia 1 konfrontacji (impuls), systematycznego przekazu i przyswajania informacji
(przekaz), wyuczenia i wyéwiczenia sprawnos$ci (trening), analizy do$wiadczen jednostki
1 grupy (wymiana do$wiadczen), uwzgledniania tematéw o duzym znaczeniu dla wszystkich
(egzystencjalnie uczenie si¢), intensywnego zajmowania si¢ tematem, poprzedzonego
dhugotrwatym przygotowaniem (specjalistyczne uczenie si¢), opracowania problematycznych
sytuacji dnia codziennego (sytuacyjne uczenie si¢), problematyzowania powstalych
watpliwosci (krytyczne zdystansowanie), osiggnigcia rezultatow uczenia si¢ oddzialujacych na
opini¢ publiczng (Srodowiskowe oddziatywanie), uczenia si¢ dla celow zawodowych,
spotecznych (praktyczne uczenie si¢), wyjasniania egzystencjalnie waznych zagadnien
(poszukiwanie sensoéw), przekraczanie dotychczasowych horyzontow rozumowania przez
bezposrednie dzialanie i zdobycie nowych doswiadczen (uczenie si¢ przez doswiadczenie

przekraczajace granice)®!.

351 R.I. Arends, Uczymy sie naucza¢, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994.
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Strategie uczenia sig¢ to okreslone procesy i czynnosci poznawcze warunkujgce, jaki

bedzie efekt uczenia sie, w tym zapamietywanie i procesy metapoznawcze>>2.

Kazdy rodzaj uczenia si¢ moze generowa¢ wlasng strategi¢, ktore sg sposobami
dziatania, okreslonymi czynnos$ciami, podejmowanymi $wiadomie po to, aby zapamigtad
informacje oraz moc je sobie przypomnie¢ w okreslonej sytuacji*>>. Obejmuja one okreslona
procedure postgpowania w procesie uczenia si¢. Uczen jest zatem w tej sytuacji osobg
swiadomie uczacy si¢, potrafigcg odpowiedzie¢ na pytanie: ,,dlaczego w okreslonej sytuacji
edukacyjnej postepuje w taki wtasnie sposob?”3>4.

Arends wyrdznia cztery rodzaje strategii uczenia si¢: strategie powtarzania, strategie
opracowywania, strategie organizowania, strategiec metapoznawcze. W ramach kazdego
rodzaju wyrdznia konkretne strategie>.

Strategie powtarzania powoduja, ze dane informacje staja si¢ przedmiotem dziatan
podejmowanych przez ucznia i zostajag powigzane z jego wiedzg uprzednig — informacjami
i do$wiadczeniami przechowywanymi w pamieci trwatej*>®. Uczen moze powtarzaé¢ materiat
w sposOb mechaniczny (zgodnie z przekazem) lub w sposob zlozony, korzystajac ze strategii
podkreslania (zaznaczanie kluczowych fragmentow mysli w celu przegladania i pamigciowego
uczenie si¢) czy zapiskoéw na marginesach (kodowanie tekstu i nadawanie znaczenia
poszczegdlnym fragmentom). Ponadto wymaga od ucznia powigzania wiedzy zawarte]
w tekscie z wiedzg uprzednig®’.

Strategie opracowywania dotycza dodawania szczeg6low, aby latwiej zakodowac
znaczgcg informacje. Wspieraja przeniesienie informacji z pamigci krdotkotrwatej do pamiegci
trwalej. Dzigki temu powstaja skojarzenia i1 polaczenia. Do strategii opracowywania naleza:
notowanie (przedstawienie zasadniczych idei, gldwnych w syntetyczny, schematyczny sposob),
analogie (poszukiwanie podobienstw pomigdzy — czgsto bardzo rdéznymi — rzeczami,
zjawiskami, cechami) oraz 6P — strategia pracy z tekstem w sze$ciu krokach®3®,

Strategie organizowania umozliwiajg zwigkszenie indywidualnego znaczenie materialu

przez ujmowanie w okreslonej, wtasnej strukturze. Do tych strategii naleza: spis tresci, mapy

352 R.I. Arends, Uczymy sie nauczaé, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 488.

353E, Czerniawska, Ja i moja pamieé. O uzytecznych strategiach uczenia sie: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1994, s. 150.

354 ). Szymczak, Swiadome i autentyczne uczestniczenie w procesie uczenia sie. Specyfika i znaczenie strategii
uczenia sie, ,,Forum dydaktyczne”,9-10, 2012, s. 2.

355 R.I. Arends, Uczymy sie nauczad, s. 488—499.

356 Ipidem, s. 490.

357 Ibidem, s. 492—493.

358 Ipidem, s. 493—495.
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mentalne oraz mnemonika. Mapy mentalne, zwane rowniez mapami mysli, sg bliskie
sposobowi myslenia ucznia — biegng w réznych kierunkach i obejmuja kilka poziomow.
Umozliwiajg opracowanie materialu w sposob wszechstronny, syntetyczny oraz operowanie
takze obrazem, kolorami, cyframi w celu nadawania znaczenia. Stymulujg prace zaréwno
prawej, jak i lewej potkuli mézgu. Mnemonika jest kategoria strategii uczenia si¢. Naleza do
nich: grupowanie, akronimy, akrostychy, wyrazy wigzace (ogniwa posrednie, stowa-haki).
Te strategie pozwalajg na postugiwanie si¢ skojarzeniami, tworzenie dynamicznych historyjek,
utatwiajgcych zapamigtywanie 1 przypominanie informacji. Grupowanie polega na dzieleniu
materialu na okreslone czesci — grupy i jest bardziej skuteczne, gdy uczen skojarzy stworzone
przez siebie grupy z czyms, co jest mu znane i wazne. Specyfikg akronimow jest tworzenie
wyrazu sktadajacego si¢ z pierwszych liter nazw, ktére uczen chce zapamigtaé (w tym
operowanie sylabami nazw). Strategia wyrazOw wiazacych polega na formalizowaniu
wyobrazen (lub podobienstw fonetycznych) niezbednych do skojarzeniami z nowymi
informacjami. Akrostychy natomiast odnosza si¢ do zdan (czesto zabawnych, irracjonalnych),
ktorych poszczegdlne wyrazy rozpoczynaja si¢ pierwsza litere wyrazu, ktore uczen chce
zapamieta¢®.

Strategie metapoznawcze dotycza umiejetno$ci obserwowania wilasnego procesu
myslenia oraz wykorzystywania okreslonych strategii uczenia si¢. Metapoznanie to ,,wiedza,
jaka ma sie o whasnych procesach poznawczych”**°, Pojecie metapoznania dotyczy aktywnego
nadzorowania, konsekwentnego regulowania oraz synchronizacji tych proceséw w odniesieniu

do obiektu poznania w konkretnym celu®¢!

. Metapoznanie obejmuje dwa elementy: wiedze
0 poznawaniu (informacje o wlasnych procesach myslenia i1 rozumienie tych procesow)
oraz monitorowanie poznawcze (umiej¢tnos¢ korzystania ze strategii uczenia si¢ stosownie do
sytuacji dydaktycznej, monitorowania pracy oraz oceny adekwatnosci 1 skuteczno$ci
strategii)**>. Myron H. Dembo wyréznia trzy kategorie tych strategii metapoznawczych:
strategie planowania, monitorowania oraz regulacji*®.

Cechg strategii planowania sg natomiast przygotowania do uczestniczenia w procesie

uczenia si¢. Obejmuja one m.in. nastepujace strategie:

— okres$lanie, precyzowanie celow uczenia si¢, przegladanie materiatu,

359 Ipidem, s. 495—497.

360 Ipidem, s. 497-598.

361 Flavel, 1985, s. 232, za: ibidem, s. 497.

362 R.I. Arends, Uczymy sie nauczaé, ,s. 488—499.

36374 E. Czerniawska, M. Jagodzinska, Jak sie uczy¢?, Wydawnictwo Park Sp. z 0.0., Bielsko-Biata 2007, s. 208 209.

93



— stawianie sobie pytan o wlasng wiedz¢ w zakresie danego zagadnienia,

— wyboréw okreslonych strategii uczenia si¢ (adekwatnych do wlasnego stylu uczenia si¢
oraz sytuacji edukacyjnej),

— przewidywanie czasu niezbednego do nauki,

— przygotowanie niezbednych materialow,

— okreslenie wlasnego poziomu motywacji do uczenia si¢, udzielenie sobie odpowiedzi na
pytania o sens, znaczenie procesu uczenia sie>®*.

Strategie monitorowania obejmujg takie strategie, dzigki ktorym mozliwe staje si¢
$wiadome uczestniczenie w procesie uczenia si¢. Naleza do nich: kierowanie uwaga podczas
uczenia si¢, stawianie pytan dotyczacych danego materiatu, poszukiwanie korelacji pomigdzy
wiedzg uprzednig a nowym materialem, nadzorowanie tempa uczenia si¢, sprawdzanie efektow
uczenia si¢’®’.

Z kolei istotg strategii regulacji jest modyfikowanie sposobu uczenia si¢, gdy dzieki
monitorowaniu uczen zauwazy, ze proces uczenia si¢ nie przebiega zgodnie z jego zatozeniami,
oczekiwaniami. Do tych strategii naleza: zmiana tempa czytania, ponowne czytanie,
poszukiwanie dodatkowych Zrédet wiedzy, proszenie o pomoc kompetentnej osoby, zmiana
strategii, stosowanie przerw we wlasciwym momencie’®®.

Ewa Czerniawska 1 Maria Jagodzinska wskazuja nieco odmienng niz Arends typologie
rodzajow strategii. Wyrdzniaja nastgpujace rodzaje strategii: poznawcze — stuzace
zapamigtywaniu oraz przypominaniu informacji (stowne, bezslowne, glebokie,
powierzchniowe, zewnetrzne, wewnetrzne), metapoznawcze (opisane wyzej) oraz strategie

zarzadzania zasobami*®’.

Schemat 13.  Rodzaje strategii uczenia sig.

364 £ Czerniawska, M. Jagodzifiska, Jak sie uczyé?, s. 208.
365 Ibidem.

366 [hidem, s. 209.

367 Ibidem, s. 195-217.

94



Strategie
powtarzania
Strategie |-
opracowywania

Str.ategle : < Mapy mentalne
organizowania

Strategie
planowania
Strategie Strategie
metapoznawcze monitorowania

Strategie regulacji

Opracowanie wlasne autorki na podstawie A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczg sie
inaczej, s. 133.

Opisane wyzej strategie (Arends; Czerniawska, Jagodzinska) nie dotycza zagadnienia
uczenia si¢ incydentalnego, spontanicznego, niezamierzonego. Wowczas strategie uczenia si¢

0soOb dorostych begda ukryte nieu§wiadomione.

Z punktu widzenia obszaré6w moich zainteresowan naukowych oraz perspektywy
uczenia si¢ w/z codziennosci 1 przez codziennos¢ istotne jest samoksztatcenie jako strategia
uczenia si¢ dorostych przez cate zycie. Samoksztatcenie jest takze wskazywane jako kluczowa
dla XXI wieku kompetencja spoteczenstwa wiedzy**s. Francuski andragog, Philippe Carre,
wyr6znit pig¢ modeli samoksztalcenia: integralny, egzystencjalny, edukacyjny, spoleczny,
poznawczy. Cechg modelu integralnego jest poglebianie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci.
Jest realizowany w instytucjach, wspierany przez poradniki, pomoce naukowe, video oraz

media. Model egzystencjalny dotyczy gléwnie doswiadczen uczacego sig, opiera si¢ na

368 A, Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej. Andragogiczne podstawy ksztafcenia
ustawicznego, Wydawnictwo Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu, Torun 2009, s. 133 i 134.
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tresciach poznawczych oraz rozwoju hermeneutycznym, a dokonuje si¢ przez autorefleksje
oraz narracje.
Model edukacyjny ma zwigzek z utatwianiem uczenia si¢. Uczacy si¢ bierze udziat w tworzeniu
wlasnego programu nauczania, decyduje o doborze nauczycieli, zindywidualizowaniu
nauczania, poznaje kryteria ocen. Natomiast cecha modelu spotecznego jest udziat w grupie,
dzielenie si¢ doswiadczeniem, przyjaznie, wzbogacanie wiedzy o zjawiskach kulturowych,
spotecznych, politycznych w formie wspottworzenia programu i realizacji zadan. Z kolei model
poznawczy obejmuje wzbogacanie wiedzy oraz osigganie kompetencji metakognitywnych,
metalingwistycznych i metakomunikacyjnych®®.

W edukacji formalnej i pozaformalnej dominuje samoksztatcenie, ktérego cecha jest
Swiadomosé, celowosé oraz samodzielnosé dziatan’™°.

Samoksztatcenie w tym ujeciu jest takze

(...) zarowno procesem oswiatowym, jak i stylem Zycia, ktore charakteryzuje aktywne
poznawanie Swiata i siebie, doskonalenie swej osobowosci we wszystkich dziedzinach
ksztatcenia i wychowania, nie tylko umystowej, ale takze spoleczno-moralnej,
estetycznej i fizyczno-zdrowotnej>’!.

Wspotczesnie pojecie samoksztatcenia zostalo wzbogacone o uczenie si¢ niezamierzone,

incydentalne, spontaniczne, co charakteryzuje uczenie si¢ nieformalne w codziennosci.

2.2.1. Konteksty uczenia si¢ dorostych. Wybrane ujecia teoretyczne

Uczenie si¢ dorostych dotyczy warunkéw o pewnych cechach: zewngtrznych oraz

wewnetrznych®7?

. Wewnetrzne warunki to motywacja uczenia si¢, wewnetrzne, psychiczne
motywy lezace u podstaw uczenia si¢, zmieniajace si¢ na przestrzeni niepowtarzalnego,
jednostkowego procesu zycia. W tym rozdziale przedstawiam interesujace mnie zewngtrzne
warunki uczenia si¢ w zyciu codziennym, czyli konteksty, tzn. rézne przestrzenie, ramy
sytuacji, ktére sg konstruowane spotecznie 1 zakorzenione w danej kulturze. Warunki
zewngtrzne sytuacji uczenia si¢ w zyciu codziennym s3 zatem przestrzeniami (fizycznymi,
spotecznymi, kulturowymi), ktore determinuja rezultaty uczenia si¢, a same procesy

edukacyjne najczgsciej zachodza w nich w sposob nieformalny. Jednoczesnie przestrzenie sa

od siebie wspotzalezne i1 uczenie si¢ dorostego w jednej przestrzeni wptywa na te procesy

369 ph, A. Carre, A. Moisan, D. Poinsson, L’autoformation, Paris 1997. Cyt. za: O. Czerniawska, Szkice z andragogiki
i gerontologii, t6dz 2007, s. 35.

370 A, Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej, s. 133.

371 ), Pétturzycki , Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991, s. 318.

372K, llleris, Trzy wymiary uczenia sie, s. 187.
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w innych przestrzeniach®”?. Uczenie si¢ nieformalne w Zyciu codziennym nazywane jest czesto
uczeniem sig milczgcym, trudnym do rozpoznania, a jego rezultaty moga si¢ ujawni¢ po uptywie
pewnego czasu>’*. Zachodzi ono w zyciu codziennym przypadkowo, w sposob nieformalny.

Uczenie si¢ z codziennosci biegnie przez zalew impulsow i wrazen tworzgcych chaos

zycia, co wymaga od nas umiejetnosci selekcjonowania i poruszania sie posrod
375

wielosci®'”.

Z kontekstami uczenia si¢ dorostych w zyciu codziennym wigzg si¢ m.in. nastgpujace
pojecia: uczenie si¢ z codziennos$ci, uczenie si¢ przez praktyke lub praktykowanie, uczenie si¢
w instytucjach edukacyjnych, uczenie si¢ w miejscu pracy, uczenie si¢ zespolowe
(ang. collective  learning). Jedna z najcieckawszych, moim zdaniem, koncepcji
andragogicznych, ktora obejmuje te rodzaje uczenia si¢ jest koncepcja uczenia si¢ sytuacyjnego
(ang. situated learning) zainicjowana przez Jean Lave, a nastgpnie rozwijana jako teoria
uczenia si¢ w spotecznoéciach praktyki)®’®. Teoria uczenia si¢ sytuacyjnego podkresla glebsze
znaczenie sytuacji, kontekstu, peryferyjnosci 1 struktury przestrzeni dla procesow
edukacyjnych. Jednocze$nie wskazuje wymiar spoteczny uczenia si¢, czyli rozumienia uczenia
si¢ jako mechanizmu wlaczania si¢? do danej przestrzeni (i spotecznos$ci) 1 przechodzenia
do centrum przestrzeni (i spoleczno$ci) przez uczacych sie.

Z kolei uczenie si¢ nieformalne (ang. informal learning), okreslane niekiedy bardziej
intencjonalnym uczeniem si¢ z codzienno$ci, zgodnie z opisanymi przez J. Lave i P. Greenfield
jego cechami, wystepuje w codziennych dzialaniach. Jednostka jest odpowiedzialna za
pozyskiwanie wiedzy 1 umiejetnosci, uczy si¢ od innych osob. Program nauczania nie istnieje
lub jest stabo zarysowany, wazna jest w nim tradycja, a uczenie si¢ zachodzi przez obserwacje
i nasladowanie, motywowanie za$ przez spoteczne uczestnictwo®’’. Te koncepcje sa rozwijane
we wspotczesnych ujeciach andragogicznych, tj. uczenia si¢ w miejscu pracy, organizacyjnym
uczeniu si¢ oraz przez teorie organizacji uczacych si¢. Dotyczg one mozliwosci uczenia si¢
1 podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow w pracy lub w zwigzku z danym zawodem.
W odniesieniu do tej przestrzeni uczenia si¢ interesujgca wydaje si¢ koncepcja Chrisa Argyrisa
oraz Donalda Schona ,,uczenia si¢ w organizacjach” (ang. learning in organizations), poniewaz

odwotuje si¢ ona do organizacji jako przestrzeni — miejsca uczenia si¢. Poglebieniem tego

373 Ipidem, s. 215.

374 Ibidem.

375 Ibidem , s. 190-191.

378 ). Lave, E. Wenger, Situated learning legitimate peripheral participation, Cambridge University Press, New
York 1991, s. 33—-34.

377 Ibidem, s. 192.
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watku w koncepcjach andragogicznych sg odniesienia do tzw. uczenia si¢ kolektywnego (ang.
collective learning). Koncepcja ta dotyczy mozliwo$ci utworzenia ,,kolektywnej przestrzeni”
(ang. collective space) w specyficznych warunkach 1 przebiegu procesu uczenia sig,
a szczegOlnie kolektywnego procesu jako ,kolektywnego spotecznego doswiadczenia”
edukacyjnego’’®.

Natomiast koncepcja uczenia si¢ spotecznego (ang. social learning) zostata
zapoczatkowana przez A. Bandurg 1 dotyczy gldéwnie uczenia si¢ przez modelowanie (ang.
model learning) 1 uczenia si¢ przez nasladownictwo (wczesniej tymi zagadnieniami zajmowat
si¢ Jean Piaget. Wynikiem dalszych badan Bandury byla teoria uczenia si¢ zastepczego (ang.
vicarius learning) gloszaca, ze wzmocnienia sterujace uczeniem si¢ nie oddziatujg
bezposrednio na osobe uczacy sie.

Jeszcze inng koncepcja spotecznych kontekstow uczenia si¢ jest konstruktywizm
spoteczny. Jego podstawa jest poszukiwanie zrodet ludzkiego dziatania w relacjach
spotecznych i interpretowanie funkcjonowania jednostki. Zatem wedlug tego podejscia natura
i tre§¢ procesOw uczenia si¢ jest zawsze zdeterminowana przez relacje spoteczne®”.

Uwazam, ze najciekawszym 1 najtrafniejszym z punktu widzenia mojego projektu
badawczego jest propozycja P. Jarvisa, ktory spoteczny kontekst uczenia si¢ okresla jako
szczegblne pole napie¢ migdzy tym co jednostkowe 1 spoteczne. To tam sytuujg si¢
najintensywniejsze procesy uczenia si¢, bo lacza wewngtrzne (jednostkowe procesy)
1 zewnetrzne (interakcje) warunki uczenia si¢ (por. rozdz. 2.1.1).

(...) pomiedzy biografiami ludzi i spoteczno-kulturowq przestrzeniq, w ktorej oni zZyjg

i w ktorej ksztattuje sie ich doswiadczenie®®.

2.2.2. Rozwo6j cech indywidualnych w dorostosci i znaczenie doswiadczen Zzyciowych

W uczeniu si¢

Dorostos¢ oraz rozw6j 1 edukacja s3 podstawowymi pojeciami auksologii
andragogicznej. Stanowiq swoistg triade ontologiczno-antropologiczng, okreslajgcq
czlowieczenstwo, w tym takze ludzkq dorostosé®®!. Dorosto$é to takze podstawowa kategoria

badawcza andragogiki. Problematyka dorostosci jest tematem bogatej, roznorodnej literatury

378 K. llleris, Trzy wymiary uczenia sie, s. 212.

373 Ibidem, s. 134.

380 p_Jarvis, Paradoxes of learning on becoming an individual in society, Josey-Bass, San Francisco 1992, s. 17.
381 £ Dubas, Auksologia andragogiczna. Dorostos¢ w przestrzeni rozwoju i edukacji, ,Rocznik Andragogiczny”,
2009.
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pedagogicznej i psychologicznej. Wylaniaja si¢ z niej trzy gléwne stanowiska, w ktorych
dorosto$¢ definiowana jest jako: 1) stan spoleczny cztowieka, 2) proces rozwoju psychicznego
oraz 3) proces spoleczno-kulturowy*®?. Dorosto$é rozumiana jako stan spoteczny oznacza,
ze cztowiek dorosty jest zdolny speli¢ oczekiwania spoteczne, postepuje zgodnie

z powszechnie przyjetymi normami moralnymi, spotecznymi®®’

, Oraz ma autonomi¢
intelektualng, emocjonalng i ekonomiczng. Dorostos¢ definiowana jako proces spoteczno-
kulturowy oznacza dynamiczne zmiany biologiczne, spoteczne i osobowosciowe, ktore
stanowig

sekwencje jakosciowo odmiennych faz bedgcych coraz to ,,inng” dorostoscig. Czas

trwania kazdej z nich, rytm ich nastepstw i poziom tresciowej ztozonosci regulujg

spoteczno-kulturowe wzory dorostosci>®*.

Ze wzgledu na cze$¢ empiryczng pracy poswigcam w tym rozdziale wigcej uwagi
dorosto$ci definiowanej jako proces rozwoju psychicznego. Tworca tego modelu C.C. Coggins
okreslil, ze w procesie tym rozwijaja si¢ i doskonalg rozne wlasciwosci psychiczne jednostki,
tj. postawa wobec siebie, postawa wobec innych, postawa wobec wiedzy, postawa wobec Zycia.
Dorosto$¢ jest zatem traktowana w tym podejsciu jako rozwdj w czterech kategoriach
1,,mierzona” na skali regres-wzrost.

Wedlug C.C. Cogginsa postawa wobec siebie obejmuje trzy wymiary: wzrost
samoswiadomosci, adekwatno$¢ samooceny oraz koncentracj¢ na samorozwoju. Postawa
wobec innych uwzglednia takie aspekty, jak rozumienie innych ludzi, szacunek wobec innych,
koncentracj¢ na ludziach oraz poczucie wspotzaleznosci z innymi. Natomiast postawa wobec
wiedzy 1 procesu jej zdobywania dotyczy wiedzy o procesach rozwigzywania problemow oraz
umiejetnosci oceny procesu rozwigzywania problemow innej wiedzy. Z kolei postawg wobec
zycia okres$la zaangazowanie w sprawy codzienno$ci, orientacj¢ prospektywng oraz

przygotowanie na ryzyko niepowodzen.>®.

382 M, Malewski, Andragogika w perspektywie metodologicznej, ,Prace Pedagogiczne”, LXXXVI, Wroctaw , 1990,
s. 24-39,

383 Ibidem, s. 24 ; O. Czerniawska , Czas i jego wymiary, [w:] M. Dziegielewska (red.), Refleksje nad staroscig —
aspekty spoteczne, edukacyjne i etyczne, Polskie Towarzystwo Gerontologiczne Oddziat w todzi, Zaktad Oswiaty
Dorostych Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 1992, s. 118-119.

384 M. Malewski, Andragogika w perspektywie metodologiczne;j, s. 42.

385 Ipidem, s. 27-29.
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Schemat 14. Model procesu rozwoju psychicznego wg. C.C. Cogginsa. Opracowanie wlasne autorki.
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Rozwdj cech indywidualnych w biegu zycia jest nierozerwalnie zwigzany
z nabywaniem doswiadczen zyciowych przez osobe dorosta. To one stajg si¢ trescig tozsamosci
dorostego i nadaja indywidualny rys takze procesom uczenia si¢. Indywidualne doswiadczenie
zyciowe cztowieka mozna okresla¢ jako ,,ciag zdarzen tworzacych jego indywidualng histori¢
zyciowg”*®. W wezszym znaczeniu indywidualne do$wiadczenie dotyczy sytuacji, gdy
jednostka nabywa okre$long wiedz¢ 1 umiejetnoSci oraz przyswaja pewne zachowania
w wyniku wiasnych dziatan lub kontaktéw z otoczeniem®’. Jest to proces wystepujacy na
przestrzeni calego zycia czlowieka. Powstaje zatem pytanie, kiedy doswiadczenie

indywidualne staje si¢ dos§wiadczeniem edukacyjnym.

386 T, Maruszewski, Pamiec autobiograficzna jako podstawa tworzenia doswiadczenia indywidualnego, [w:]
J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2: Psychologia ogélna, GWP, Gdansk 2000.
387 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego., t. 1, PWN, Warszawa 1978.
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Wedtug Illerisa jest nim

(...) kazde zdarzenie, ktore prowadzi do wzglednie trwatych zmian kompetencji
o charakterze motorycznym, poznawczym, emocjonalnym, motywacyjnym, spolecznym
czy tez zmian w sferze postaw388.

Peter Alheit zwraca natomiast uwage, ze w do$wiadczeniu jednostki roznice migdzy
uczeniem si¢ formalnym, pozaformalnym i nieformalnym zacieraja si¢. Sa wlaczone
w strukture historii Zycia jednostki, tworzac nowa konstrukcje — ,,biograficzno$é¢”*%’.

Peter Jarvis podkresla natomiast, ze wiasnie od do§wiadczenia zaczyna uczenie si¢.
Jednocze$nie wyjasnia, co lezy u podstaw wszelkiego uczenia si¢ (por. rozdz. 2.1.2), zwracajac
szczegbdlng uwage na proces uczenia si¢ z doswiadczen pierwotnych i wtornych.

Zdaniem Jarvisa proces uczenia si¢ zachodzi w catym zyciu cztowieka — zaczyna si¢ w okresie
prenatalnym od przed§wiadomego uczenia si¢ z doswiadczen, a konczy wraz ze $miercig, gdy
cztowiek traci swiadomos$¢. Doswiadczanie $wiata przez osobe (ciato i umyst) jest wynikiem
fizycznych doznan jednostki, ktére ma miejsce na styku jazni do$wiadczajacego cztowieka
1jawigcego si¢ $wiata. To, czego jednostka si¢ uczy, pochodzi z dos§wiadczenia spolecznego
(ang. social experience), ktére wyposaza cztowieka w pojecia i znaczenia, bedace odbiciem
obrazu spoteczenstwa, w ktorym dana jednostka zyje.

Jeszcze inne stanowisko prezentuje K. Illeris, ktory twierdzi, ze doswiadczenie uczenia
si¢ obejmuje trzy wymiary: poznawczy, emocjonalny i spoleczny i wszystkie one muszg by¢
w danym kontekscie osobiscie wazne dla ucznia®®'. Zwraca uwage na catoSciowo$é pojecia
doswiadczenia w odniesieniu do uczenia si¢, z uwzglednieniem kilku kryteriow jakosciowych:
1. uczenie si¢ musi by¢ subiektywnie wazne dla jednostki w trzech ww. wymiarach; 2. uczenie
sie¢ musi by¢ czescia spdjnego i ciaglego procesu (Dewey); 3. proces interakcji miedzy
jednostka a spotecznym (i/lub materialnym) $rodowiskiem musi spetniaé warunek, aby
jednostka byta podmiotem w danej sytuacji, ksztalttowanie doswiadczenia jest zawsze
spotecznie zaposredniczone; 4. wptyw Srodowiska w procesie interakcji musi odwzorowywac
okreslone spoteczno-materialne struktury; ,uczenie si¢ przez przyktad”, ,zasada

przyktadu”)®2.

388 K llleris, Trzy wymiary uczenia sie.

389 E_ Kurantowicz, A. Niziriska A., Trajektorie uczenia sie w instytucjach ksztatcenia ustawicznego,
Wydawnictwo Naukowe DSW TWP, Wroctaw 2012.

3%0 K. llleris, Trzy wymiary uczenia sie.

3 Ibidem.

392 Ipidem, s. 164—165.
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2.3. Podsumowanie

Sktadowa s$rodowiska edukacyjnego w spoleczenstwie podznego modernizmu s3
sytuacje codzienno$ci ()**>. Zmienia si¢ edukacja w ponowoczesnym $wiecie, a uczenie sie

394 Wraz z przej$ciem od nauczania do

dorostych odbywa si¢ w duzej mierze nieformalnie
uczenia si¢ dorostych dokonata si¢ paradygmatyczna zmiana w badaniach dos$wiadczen
edukacyjnych. Krytycy kanonu andragogicznego wskazuja na zmiang¢ granic dyscypliny oraz
poszerzenie perspektyw interpretacyjnych. Ta zmiana granic powoduje pojawienie si¢ takze
nowych kategorii teoretycznych w andragogice, jak np. pedagogia publiczna, ktorej jedng
z form jest uczenie si¢ w spotecznosci lokalnej. To powoduje kolejng zmiang — zmiang 16l
uczestnikow edukacji nieformalnej. Przyktadem sg tu ,,nauczyciele nietradycyjni”, edukatorzy
reprezentujacy rozne dziedziny wiedzy. Kolejng konsekwencja zmian jest zrdéznicowanie
strategii uczenia si¢ 0os6b dorostych w zyciu spoteczno-zawodowym, wérod ktérych za jedng
z najczescie] stosowanych strategii uczenia si¢ osob dorostych uznaje si¢ samoksztatcenie jako
strategie uczenia si¢ przez cale zycie. Paradygmatyczne przesunigcia dotykaja takze warunkow
zewnetrznych sytuacji uczenia si¢ w zyciu codziennym (przestrzeni), a rezultaty uczenia si¢
milczacego moga by¢ zaskakujace wobec usytuowanych w kontekstach uczenia nowych
technologii.

Mysle, ze tym bardziej wazny staje si¢ postulat kompetencji refleksyjnosci, ktorego

395, Chodzi o umiejetnosci krytycznego podejécia do zdarzen

wymaga zycie w ponowoczesnym
oraz kompetencji symboliczno-estetycznych, czy — jak twierdzil Ziehe — mozliwos¢ odniesienia
sie do samego siebie®*®. Z punktu widzenia uczenia sie refleksyjno$¢ odnosi sie do wiasnego

rozumienia siebie oraz znaczenia, jakie nadajemy wptywom, ktérych doswiadczamy.**’

393 T, Aittola, Reflection on learning in everyday life, s. 107.

394 . Field, Lifelong learning and the new educational order, s. 147.
395 M. Malewski, O granicach andragogiki.

3% K. llleris, Trzy wymiary uczenia sie, s. 99.

397 Ibidem.
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Rozdzial I11. Perspektywa metodologiczna badan wlasnych

W tym rozdziale omawiam metodologiczng perspektywe badan wilasnych, w tym
wybrang orientacj¢ metodologii badan, cel badan oraz pytania badawcze (por. 3.1, 3.2).
W kolejnych cze$ciach tego rozdzialu (por. od 3.3 do 3.5) przedstawiam przebieg
poszczegdlnych etapow badan, dobor metod, technik 1 narzedzi badawczych oraz dobor grupy
badanej. Opisuje¢ rodzaje zgromadzonych danych, organizacjg, teren i przebieg badan, formy
1 sposoby komunikacji z uczestnikami projektu badawczego oraz wptyw pandemii wywotane;j
wirusem COVID-19 na przebieg projektu.

Zastosowane skroty w opisach, takie jak DZ PPP I, odnosza si¢ do oznaczen danych
skatalogowanych na etapie gromadzenia danych. Cytaty uczestnikow projektu badawczego
zostaly oznaczone cudzystowem. Natomiast cytaty oraz frazy obcoj¢zyczne zostaly

wyrdznione kursywa.
3.1. Cel badan i pytania badawcze

Celem moich badan jest rekonstrukcja kontekstéw, tresci i sposoboéw uczenia si¢
dorostych uzytkownikéw nowych technologii. Krytyczna analiza dorobku badawczego
interesujagcego mnie obszaru (por. rozdz. 1.3) oraz wynikajace z niej potrzeby dalszej
eksploracji, a takze moje zainteresowania naukowe przyczynily si¢ do wskazania codziennych
doswiadczen osob dorostych znowymi technologiami jako pola moich zainteresowan
badawczych. Jednoczesnie chcialam poznac¢ jakie znaczenie dorosli uzytkownicy przypisuja
aktywnos$ciom edukacyjnym w relacjach z nowymi technologiami.

W wyniku przeprowadzonych badan zamierzalam uzyska¢ opis procesu oswajania si¢
dorostych z nowymi technologiami, w tym stosowanych przez uzytkownikow strategii
edukacyjnych. Realizacja celu badan byta mozliwa przez zaplanowanie catego procesu badan,
wybor miejsc uczenia si¢ nowych technologii, ukonstytuowanie si¢ grupy uczestnikow projektu
badawczego oraz wykorzystanie zestawu réznorodnych metod do zbierania danych
o codziennych doswiadczeniach relacji dorostych z nowymi technologiami.
Sformutowalam trzy pytania badawcze:

1) W jakich kontekstach dorosli uczg si¢ nowych technologii?

2) Jakie sg sposoby radzenia sobie dorostych z nowymi technologiami?

3) Jak przebiega proces uczenia si¢ dorostych w srodowisku nowych technologii?
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Majac swiadomos$¢ wspoélzaleznosci miedzy celem badan i pytaniami badawczymi,
opracowatam schemat — mape ich relacji, w tym ich hierarchii i odniesienia do kluczowych

poje¢: nowe technologie, strategia edukacyjna, sposob, proces.

Schemat 15. Mapa relacji celu pracy i pytan badawczych. Opracowanie wlasne autorki.

PYTANIA BADAWCZE
- MAPA RELACJI

CEL PRACY:
WYLONIENIE | OPISANIE NA PODSTAWIE
BADAN STRATEGI EDUKACYINYCH
DOROSLYCH UZYTKOWNIKOW

‘ NOWYCH TECHNOLOGII ‘

W JAKICH KONTEKSTACH DOROSLI UCZA SIE JAKIE SA SPOSOBY RADZENIA SOBIE
NOWYCH TECHNOLOGII? DOROSLYCH Z NOWYMI TECHNOLOGIAMI?
o oo O
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
AV V.

JAK PRZEBIEGA PROCES UCZENIA SIE
DOROSLYCH W SRODOWISKU
NOWYCH TECHNOLOGII?

3.2. Orientacja metodologii badan wlasnych

Ze wzgledu na sformutowany cel badan 1 pytania badawcze poszukiwatam
odpowiedniego ujecia paradygmatycznego dla projektowanych badan. Sposrod wielu
mozliwych opcji zdecydowatam si¢ na orientacje konstruktywistyczng badan spotecznych
ze wzgledu na wskazane cechy $wiata spolecznego, zainteresowanie (permanentnie
budowanymi) relacjami migdzy czlowiekiem a (ciagle zmieniajaca si¢) technologia
1 spoleczno-kulturowym rozumieniem procesow uczenia si¢ (por. rozdz. I i II). Perspektywa
konstruktywizmu spolecznego towarzyszyla mi od poczatku moich zmagan badawczych

i wcigz byta przedmiotem mojej naukowej eksploracji zgodnie z zaleceniami Creswella®”®

3%8 J \W. Creswell, Projektowanie badar naukowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2013,
s. 105.
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Schemat 16.  Orientacja teoretyczno-metodologiczna badan wiasnych. Opracowanie wlasne autorki.
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Do twoércow 1 interpretatoréw konstruktywizmu spolecznego nalezg tacy filozofowie
1 badacze, jak np. Peterr Berger, Thomas Luckmann (1967), Michael J. Crotty (1998), Yvonna
S. Lincoln, Egon G. Guba (2000), Thomas A. Schwandt (2007), John von Neumann (2000).
Glownymi cechami konstruktywizmu spolecznego w ujeciu §wiatopogladu rozumianego jako
og6lne spojrzenie badacza na $wiat i natur¢ badan naukowych sa: rozumienie, wielo$¢
interpretacji, konstrukcja spoleczna i historyczna oraz tworzenie teorii*’. Wedtug
konstruktywistow spotecznych jednostki majg na celu rozumienie $wiata, w ktorym zyja
1 pracuja. Swoim doswiadczeniom nadaja subiektywne znaczenie ukierunkowane na pewne
zjawiska 1 przedmioty. Najczesdciej =z orientacjg konstruktywistyczng wspotwystepuje
interpretatywizm, wykorzystywany do analizy (interpretacji) wynikow badan. Uzasadnione
moze by¢ zatem pytanie — co tworzy ramy podejscia konstruktywistyczno-interpretatywnego?
Adrianna Nizinska stwierdza, ze buduje je przeswiadczenie o wyposazeniu kazdej jednostki
w indywidualne i zroznicowane wzgledem siebie perspektywy poznawcze na podstawie ktorych

interpretujemy nasze doswiadczenia*®. Odwolujac sie do fenomenologii, do$wiadczenia

39 Ipidem, s. 32.
400 A, Nizidska, Miedzy nauczaniem a uczeniem sie. Edukacyjne swiaty andragogéw-praktykéw, Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 87.
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te przyjmuja role filtrow percepcyjnych i konceptualnych iw konsekwencji w sytuacjach
nowych stajq sie fundamentem uczenia sie*’".
Podstawowe zatozenia podejscia konstruktywistyczno-interpretatywnego przyjmowane przez

badaczy (Crotty**?; Nizinska**?; Urbaniak-Zajac, Kos**) to:

e $wiat spoteczny jest Swiatem kultury, symboli, warto$ci, metafor,

ludzie rodza si¢ w $wiecie znaczen narzucanych przez kultur¢ i nadaja §wiatu sens

z wlasnej perspektywy historycznej 1 kulturowe;,

e w kontaktach ze §wiatem sg konstruowane przez ludzi indywidualne, zr6znicowane,
subiektywne znaczenia i interpretacje,

e znaczenia sg cz¢sto uwarunkowane spolecznie lub historycznie i tworza si¢ w wyniku
interakcji spotecznych oraz przez oddziatywanie norm historycznych i kulturowych na
zycie jednostek,

e generowanie podstawowych znaczen ma zawsze charakter spoteczny, nastepuje

podczas interakcji zachodzacych w spotecznosci ludzkiej i jest ich wynikiem.

Przyjmujac konstruktywistyczng orientacj¢, badacz zajmuje si¢ zatem procesami
interakcji migdzy jednostkami i szczegdlnymi kontekstami, w jakich zyja ludzie, aby uchwycié¢
uwarunkowania kulturowe 1 historyczne uczestnikéw badan. Badacz jest Swiadomy wplywu
srodowiska na osobiste interpretacje uczestnikow badan i dzigki przyjetej perspektywie moze
dostrzec zrodlo owych interpretacji. Starajac si¢ zrozumie¢ uwarunkowania, jakim podlegaja
uczestnicy badan jakosciowych, badacz eksploruje kontekst 1 osobiscie gromadzi informacje.
Swoje odkrycia poddaje interpretacji, ktora ksztattuje si¢ pod wptywem wiasnych do§wiadczen
1 historii. Procedura badan jakosciowych jest w znacznym stopniu indukcyjna. Badacz stara si¢
nadac¢ sens wyobrazeniom, jakie inni majg o $wiecie — interpretowac je, generujac indukcyjnie
wzorce znaczeniowe*?. Znaczenia sa generowane na podstawie zgromadzonych wcze$nie;

danych empirycznych.

401 jpidem, s. 87.

402 1. Crotty, The foundation of social research: Meaning and perspective in the research process, Sage, London
1998.

403 A, Nizidska A., Miedzy nauczaniem a uczeniem sie.

404 D, Urbaniak-Zajac, E. Kos, Badania jakosciowe w pedagogice, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013.

405 ) \W. Creswell, Projektowanie badari naukowych, s. 34.
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W odniesieniu do zlozonego $wiata edukacji, silnie nasyconego wartosciami**® badacz nie
poprzestaje na konstatowaniu wielowarstwowego charakteru zdarzen edukacyjnych, ale
podejmuje probe stworzenia opisow i wyjasnien, ktore w tej samej mierze, co dekonstruujg
praktyke przez odkrywanie ukrytych systemow wartosci, tworzq takze i rekomendujg nowe
systemy dziatania®"’ .

Strategie badawcze okre$lane niekiedy ujeciem badawczym*® lub metodologia
badawcza*® to schematy lub modele badar jakosciowych, ilosciowych lub mieszanych, ktore

410 Wybrang

nadajq okreslony kierunek procedurom zastosowanym w projekcie badawczym
przeze mnie strategia badawcza w jakosciowej orientacji konstruktywistyczno-interpretatywne;j
sa etnograficzno-narracyjne badania terenowe, ktorg m.in. Creswell okresla jako strategic
jako$ciowg polegajaca na badaniu niepoddawanej ingerencji grupy kulturowej w warunkach
naturalnych przez dluzszy okres, w ktorym dane pozyskuje sie glownie z obserwacji
i wywiadow*!!,

Zgodnie z wybrang strategia badawcza, w prowadzonych przeze mnie jakosciowych badaniach

h412

terenowyc gromadzitam dane dlugotrwale (przez okoto dwa lata), w tym na podstawie

obserwacji 1 wywiadow w naturalnym srodowisku grupy kulturowej, bez poddawania jej

413

celowym oddziatywaniom ze strony badacza™">. Realizowany proces badawczy miat elastyczny

charakter, rozwijal si¢ przewaznie kontekstowo, w reakcji na biezace realia warunkow

44 W przeprowadzonych przeze mnie badaniach terenowych stosowatam najczesciej

badania
pytania otwarte, dzigki czemu uczestnicy projektu mogli dzieli¢ si¢ swoimi pogladami,
opiniami, refleksjami. Staralam si¢ zrozumie¢ kontekst — uwarunkowania, jakim podlegaja
uczestnicy badan oraz jakie nadaja oni podstawowe znaczenia uczeniu si¢ z wilasnej

perspektywy historyczne;j i kulturowej*!>.

406 1. Radford, Perspektywy teoretyczne we wspdtczesnych badaniach edukacyjnych, , Terazniejszo$¢ —
Cztowiek — Edukacja”,2003, 1(21) s. 32.

407 1bidem.

408 ) W. Creswell, Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches (3™ ed.), Sage,
Thousand Oaks, CA 2007.

409 .M. Mertens, Research methods in education and psychology. Integrating diversity with quantitative and
qualitative approaches, Sage, Thousand Oaks, CA 1998.

410 )\ W. Creswell, Projektowanie badar naukowych, s. 37.

411 1bjdem, s. 38.

412 £ Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 308.

413 ] W. Creswell, Qualitative inquiry and research design.

414 M.D. LeCompte, J.J. Schensul, Designing and conducting ethnographic research, AltaMira, Walnut Creek, CA
1999.

415 M. Crotty, The foundation of social research.
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Przyjeta przeze mnie orientacja konstruktywistyczno-interpretatywna oraz metody badawcze
dopuszczaja wykorzystanie roznych technik badawczych.

Proces konstruowania przeze mnie koncepcji projektu badawczego o nazwie ,,Cztowiek —nowe
technologie”, z uwzglednieniem wyboru podejscia*'®, okreslenia przedmiotu badan oraz pytan
badawczych, byt polaczeniem kilku elementéw. Sadze, ze ten proces zblizony byt najbardziej

417

do interaktywnego modelu projektu badawczego™ '. W tym modelu wszystkie jego elementy sg

zorganizowane wokot pytan badawczych.

Schemat 17. Interaktywny model projektu badawczego.
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Schemat na podstawie: J. Maxwell, Qualitative Research Design — An Interactive Approach (wyd.2),
Sage, Thousand Oaks, CA2005, s. 5.

Biorgc pod uwage rozroznienia metod doboru grupy badanej*'®, uwazam swéj projekt

badawczy za projekt ,,swobodny”*!?.

3.3. Etapy badan
3.3.1. Etap gromadzenia danych

Gromadzenie danych w moim projekcie badawczym ,,Czlowiek — nowe technologie”

realizowatam od marca 2020 do maja 2021 roku. Chciatabym zwroci¢ uwage, ze w tym okresie

416 ). W. Creswell, Projektowanie badar naukowych, s. 32.

47 ), Maxwell, Qualitative Research Design — An Interactive Approach (wyd.2), Sage, Thousand Oaks, CA2005, s.
5.

418 M. Miles, A.M. Huberman, wyd. pol. Analiza danych jakosciowych, Trans Humana, Biatystok 2000, s. 17-19
413U, Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 57.
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zardwno w Polsce, jak i na calym §wiecie znaczny wplyw na zycie spoteczne miata epidemia
spowodowana wirusem COVID-19*%, Szerzej o organizacji badan, w tym o aspekcie epidemii
COVID-19, pisz¢ w rozdziale 3.5. Organizacja, teren oraz przebieg badan.

Pierwszy etap badan to gromadzenie danych. Przebiegat on w czterech fazach (por.
schemat nr 6). W I fazie gromadzenia danych bylo to zbieranie tzw. danych zastanych/zrodet
danych. W 1I fazie zastosowatam elementy metody biograficznej polegajacej na zbieraniu
tematycznej narracji/opowiesci. Narzedziem badawczym byla autobiograficzna opowiesé
uczestnikow badania w dowolnej formie narracji (np. opowiadanie, wiersz, nagranie audio lub
wideo, plakat, kolaz, prezentacja etc.) w odpowiedzi na na przedstawiong przeze mnie prosbe:
,»Prosze, opowiedz mi o nowych technologiach w Twoim zyciu”. W III fazie gromadzenia
danych zastosowatam (1) metode obserwacji, (2) metod¢ zogniskowanego wywiadu
grupowego z uczestnikami danej obserwacji oraz (3) metod¢ wywiadu indywidualnego,
czesciowo ustrukturyzowanego z ekspertami w zakresie nowych technologii — edukatorami
(por.r.3.5.1). Wykorzystane przeze mnie w III fazie narzedzia badawcze to: 1. mapa konturowa
obserwacji (por. schemat 5); 2. mapa kontekstowa wywiadu grupowego (por. schemat 4);
3. arkusz obserwacji (w celu realizacji procedury rejestrowania informacji; wzor ponizej); 4.
wytwory materialne, w tym udostepnione aplikacje, np. aplikacja Hydropolis jako rozwigzanie
technologiczne dost¢pne na urzadzenia mobilne dla 0s6b zwiedzajacych ekspozycje (wigcej
w rozdziale 3.5. Organizacja, teren oraz przebieg badan).

Arkusz obserwacji w projekcie badawczym ,, Czlowiek — nowe technologie” — wzor.
(Opracowanie wlasne autorki).

1. RELACJE
e Jak dorosli (jednostki) nawigzuja relacje?
e (o si¢ wydarza w tych relacjach?
e Jakie zachodzg interakcje? Jak zachodza?

2. UMIEJETNOSCI
e Jak dorosli (jednostki) korzystajg z umiejetnosci?
e Jakich sposobdw uzywaja?
e Jakie tryby postgpowania lub wykonywania czynnosci przyjmuja?
e 7 jakich $rodkow oraz metod korzystajg?

420 T p. Velavan, C.G. Meyer, The COVID-19 epidemic, "Trop Med Int Health”, 2020, nr 25 (3), s. 278-280.
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Arkusz obserwacji w projekcie badawczym ,,Czlowiek — nowe technologie” — wzor.
(Opracowanie wlasne autorki).
3. KOMUNIKACJA

Jak dorosli (jednostki) komunikujg si¢ z otoczeniem? Z innymi uczestnikami badania,
prezenterem/obstuga, nowymi technologiami, innymi ludzmi.

Co komunikuja? W jaki sposob?

4. EMOCJE

Jakie emocje dorosli okazuja? Jak je okazuja? Wobec kogo? Wobec czego?

Przed pierwsza zaplanowang obserwacja w S$rodowisku tzw. inteligentego domu
przygotowalam mape kontekstowa (schemat 18) zogniskowanego wywiadu grupowego®?!.
Byta ona dla mnie niezbednym narzedziem w trakcie gromadzenia danych na
podstawie wywiadéw grupowych prowadzonych w III fazie, po kazdej z zaplanowanych

obserwacji, zgodnie z harmonogramem projektu (por. rozdz. 3.5.2).

4215 Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 236.
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Schemat 18. Mapa kontekstowa wywiadu grupowego. Opracowanie wilasne autorki.

Jak sie czuliscie w czasie
(prezentacji, zwiedzania,
korzystania z...)?

Do dalszej eksploracji

W przyjetym w IIl fazie etapu gromadzenia danych badaniu opartym na obserwacji
i wywiadach wazne bylo dla mnie wczes$niejsze przygotowanie koncepcji obserwacii.
W zwigzku z tym opracowalam mape konturowa obserwacji (schemat 5), ktora stata si¢ moim

niezbednym narz¢dziem podczas catego projektu badawczego. W tym aspekcie bliskie jest mi

m
=
Q
o
[
m

CO SIE WYDARZYLO?
Co Was zaskoczyto?
Co byto nowe?

Co byto znajome?

Do dalszej eksploracji

UMIEJETNOSCI

G‘LOWNE TEMATY Co o tym sadzicie? /Co
DO WYWIADU GRUPOWEGO sadzicie o tym

rozwigzaniu ?

Il faza gromadzenia danych

OPINIE

empirycznych.
x Do dalszej eksploracji
Mapa kontekstowa do wywiadu

grupowego po doswiadczeniu.

DOSWIADCZENIE

Jak sobie z tym
poradziliscie?
Opowiedzcie o tym ...

Do dalszej eksploracji

ujecie N. K. Denzina i Y.S. Lincoln (w nawigzaniu do koncepcji Michaela Angrosino

ze obserwacja nie jest kluczem do szeroko zakrojonej analizy kultury i spoteczenstwa®?. Tak
przyjete poznawcze pole mojego myS$lenia pozwolita mi koncentrowac si¢ réwniez na

roznicach, na — nalezgcym do konkretnych ludzi — Zyciu rozgrywajgcym sie w ramach

konkretnych, ale caly czas zmieniajqcych sie relacji miedzyludzkich***.

422 M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

423 N K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badari jakosciowych, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2014,s.7.
424 Ibidem, s. 7.
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Schemat 12. Mapa konturowa obserwacji. Opracowanie wlasne autorki.

Projekt badawczy: Czlowiek - nowe technologie
"E-learner(s) in everyday life"

Pytania badawcze:
« Jakie sa konteksty uczenia sig dorostych w odniesieniu do nowych technologii?
« Jakie sa sposoby radzenia sobie dorostych z nowymi technologiami?
« Jak przebiega proces uczenia sie dorostych w Srodowisku nowych technologii?

+ Jak dorosli (jednostki) nawigzuja relacje
« Jak dorosli (jednostki ) korzystajg 01. Relacje z otoczeniem?
z nowych technologii? Z innymi uczestnikami badania, prezenterem,
= Jakich sposobow uzywaja? nowymi technologiami, Innymi ludzmi (np.
« Jakie tryby postepowania lub zwiedzajacymi wystawe)
wykanywania czynnosci przyjmuja? + Co sig wydarza w tych relacjach?
= Zjakich srodkow oraz metod korzystajg? Il faza gromadzenia + Jakie zachodzginterakeje? Jak zachodzg?

danych empirycznych —
- doswiadczenie w Srodowisku
nowych technologii

w wybranych kontekstach . .
. I, svel 02. Komunikacja
04. Umiejetnosci #ycia codziennego i}
Mapa
konturowa
obserwacji « Jak dorosli (jednostki) komunikujg sie
. . A " it iem?
« Jakie emocje dorosli (jednostki) zotoczeniem
K - Z innymi uczestnikami badania, prezenterem/cbsluga,
okazuja?
] 1 - nowymi technologiami, innymi ludzmi.
* Jakje okazujg? 3. E . + Cokomunikuja? Wjaki sposob?
« Wobec kogo? Wobec czego? - Emocje

5. Yolibils
“ehepid Lige

Elzbieta Makowska-Ciesielska. Program doktorski Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej

Zastosowany w III fazie wywiad indywidualny, cze$ciowo ustrukturyzowany (ang. semi-
structured life-world interview) przeprowadzany z ekspertami w zakresie nowych technologii,
zwigzanymi z miejscami obserwacji, a zwanymi w dalszej czgsci pracy edukatorami, umozliwit
mi uzyskanie opisow $wiata badanych, uwzgledniajacych interpretacj¢ znaczenia opisywanych
zjawisk*®. Wigkszo$¢ z przeprowadzonych wywiadéw z edukatorami-ekspertami miata forme
online (na platformie MS Teams, Google Meet lub Skype). Tylko jeden z wywiadow
z ekspertem przeprowadzitam w miejscu obserwacji (dotyczyt obszaru nowych technologii,
w tym rozwigzania typu home connect stosowanym w AGD).

W IV fazie etapu gromadzenia danych zastosowalam metod¢ wywiadu indywidualnego
swobodnego z uczestnikami projektu badawczego, tj. dorostymi uzytkownikami nowych
technologii. Wszystkie wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone w formie online.

W odniesieniu do realizacji catego I etapu badan, tj. etapu gromadzenia danych, chcialabym

takze podkresli¢, ze mimo przyjetego pierwotnie przebiegu projektu badawczego wyrdznione

4255, Kvale S. Prowadzenie wywiaddw, s. 42.
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1 zaplanowane przeze mnie we wstepnym harmonogramie fazy etapu gromadzenia danych nie
miaty wprost linearnej struktury, a wielokrotnie si¢ przenikaty. Sadzg, ze taki przebieg badan
byl naturalny ze wzgledu na wybrang perspektywe teoretyczng badan oraz uwarunkowania
zwigzane z pandemig COVID-19 (wigcej pisz¢ na ten temat w rozdziale 3.5.3).

Schemat 3. Etap gromadzenia danych z uwzglednieniem jego faz, wykorzystanych metod, technik
i narzedzi badawczych. Opracowanie wlasne autorki.

PROJEKT BADAWCZY
"CZLOWIEK-NOWE GROMZAA?SZE:;IIEIEYEH cH
TECHNOLOGIE"

GROMADZENIE DANYCH METODA

BIOGRAFICZNA
Narzedzia: autobiograficzna
ETAP opowiesc
GROMADZENIA GROMADZENIE DANYCH
DANYCH METODILOBSERWAC&I,
WYWIADU GRUPOWEGO,
Fazy etapu WYWIADU INDYWIDUALNEGO
z uwzglednieniem Z EDUKATORAMI

zastosowanych metod

i narzedzi badawczych Narzedzia: mapy konturowe,

arkusz obserwacgji

GROMADZENIE DANYCH
METODA WYWIADU
INDYWIDUALNEGO

3.3.2. Etap analizy danych

Wstepng jakosciowa analiz¢ danych wykonywalam na etapie gromadzenia danych,
w tym gromadzonych danych empirycznych w poszczeg6élnych jej fazach. Wstgpna analiza
polegata na wytanianiu gléwnych watkow, znaczen, sytuacji i zjawisk nietypowych. Na etapie
gromadzenia danych skatalogowatam 1 dokonatam takze opisu zbioru danych w formie not.
Analiza wstepna odbywata si¢ takze podczas transkrypcji zgromadzonego materiatu w formie
nagran. Uzywajac oprogramowania F4, wykonalam transkrypcj¢ zogniskowanych wywiadow
grupowych (6 nagran audio, 243 minuty nagran), wywiadow indywidualnych z ekspertami
w obszarze nowych technologii — edukatorami (7 nagran audio, 485 minut nagran), wywiadow

indywidualnych z osobami dorostymi (10 nagran audio, 515 minut nagran).
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Na etapie analizy danych korzystatam z jakos$ciowej analizy tre$ci (ang. qualitative
content analysis) tekstowej, ikonograficznej, wizualnej*?®. Metoda ta polega na
analizie interpretacji nieoperujgcej liczbami, nastawionej na odkrywanie podstawowych

427

znaczen i struktur®”’. W analizie dane zostaly poddane kodowaniu, czyli procesowi nadawania

danym surowym standaryzowanej formy, pozwalajacej na komputerowe przetwarzanie

428

i analiz¢™°. Wedhug G. Gibbsa kodowanie polega na znalezieniu i opisaniu jednego lub wigcej

akapitow tekstu bqdz innych rodzajow danych, jak na przyktad fragment zdjecia, ktore —w taki
czy inny sposob — ilustrujq jakies pojecia teoretyczne lub opisowe*”.

Korzystalam z dwoch sposobéw kodowania danych: 1. kodowania otwartego (ang. open
coding) polegajacego na refleksyjnej lekturze materiatu empirycznego w celu wskazania
kategorii istotnych do analizy*® oraz 2. kodowania interpretatywnego (ang. interpretive
coding) polegajacego na interpretacji zgromadzonego materiatu w celu wygenerowania

1 Interpretacje moga byé tworzone na

pewnego pojecia, idei, wyjasnienia czy rozumienia
podstawie doswiadczen uczestnikow badan lub wynikac¢ z zatozen, ktorymi kieruje si¢ badacz.
Moga tez dotyczy¢ przyjecia istniejgcej perspektywy teoretycznej lub analitycznej***.

W odniesieniu do danych zastanych, takich jak treSci portali — witryn internetowych,
zastosowatam analizg tre$ci z wykorzystaniem automatycznego kodowania. Przebiegala ona
w kilku etapach: 1. dzielenia tekstow na fragmenty bedace podstawowg jednostkg analizy,
2. kodowania poszczegdlnych fragmentoéw, 3. analizy zakodowanego materiatu**?.

W swoim procesie badan, do analizy i kodowania uzylam narz¢dzi komputerowego
wspomagania analizy danych. W poczatkowym etapie analizy korzystatam z funkcjonalnosci
programu Atlas.ti i wykonalam wstepng analize danych. Jednak po zapoznaniu si¢ z zasadami
korzystania z programu MAXQDA wybralam ostatecznie to oprogramowanie jako narzedzie
w celu komputerowego wspomagania analizy danych. Korzystanie z programu MAXQDA
umozliwilo mi wyjs$cie w analizie poza wnioski bedace jedynie opisami istniejacych stanow
rzeczy oraz skoncentrowanie si¢ na poszukiwaniu powtarzajacych si¢ wzorow doswiadczen

1 relacji istniejacych w zbiorze danych. Korzystalam rowniez z procedury przeszukiwania

426 M. Banks, Materiaty wizualne w badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

427 £, Babbie, Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 623.
428|pjdem, s. 626.

429 G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015., s. 80.

430 1pjdem, s. 256.

1 bidem.

2 1pidem.

433 M. Troszynski M., Analiza tresci witryn internetowych z wykorzystaniem automatycznego kodowania,
[w:] Metody badan online, red. P. Siuda, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Bydgoszcz 2016, s. 82—103.
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stownikowego (leksykalnego)*** za pomoca dostepnych funkcji w programie MAXQDA
w celu zakodowania danych tekstowych oraz w celu sprawdzenia kompletnosci kodowania,
w tym ewentualnego wylonienia nowych watkdéw, zagadnien. W kolejnej fazie badania
wyselekcjonowane zbiory danych poddawane byly procedurze analizy poréwnawczej
(ang. comparative analysis) polegajgcej na analizie pod kgtem podobienstw i roznic
wystepujgcych w danych z réznych kontekstow, miejsc czy grup®>.

Na etapie przetwarzania i analizy danych w programie MAXQDA powstala takze ksigzka
kodowa (ang. codebook) okreslajaca potozenie konkretnych danych oraz znaczenie uzytych
kodéw stanowigcych reprezentacje danego pojecia, watku lub idei.

Jako sposob analizy w czasie realizacji catego projektu badawczego stosowatam rowniez tzw.
noty — komentarze badawcze na temat danych pierwotnych lub kodéw wyodrebnionych
w trakcie analizy. Byly to noty z obserwacji (szczegdlowe opisy tego, co zobaczylam,
ustyszatam), noty metodologiczne (biezace uwagi, jak gromadzi¢ dane, z kim nalezy
porozmawiaé, na jaki temat), noty teoretyczne (mozliwe interpretacje, intuicje, hipotezy) oraz
noty prywatne436.

Schemat 21. Noty jako sposob analizy. Opracowanie wiasne autorki.

INTUICIE,

HIPOTEZY,
SZCZEGOLOWE NOTY NOTY POWIAZANIA

OPISY 0508l TE TEORETYCZNE  mozUwE
INTERPRETACIE

NOTY JAKO
SPOSOB

ANALIZY

0ODCZUCIA NA
TEMAT BADAN,
0S0B

AK NOTY NOTY Z KTORYMI
GROMADZIC | METODOLOGICZNE PRYWATNE — Rozmawia
BADACZ,
WATPLIWOSCI,

OBAWY

oPR NIE WEASNE
JAKD WSPARCIE SI1E METODOLOGI! BADAN
W PROJEKCIE BADAW ZLOWIEK-NOWE TECHNOLOGIE

Opracowanie wlasne autorki na podstawie G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 68.

434 Ipidem, s. 218.
435 Ibidem, s. 253.
46 G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, s. 68.
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3.3.3. Etap interpretacji danych

Na etapie interpretacji danych staratam si¢ wyj$¢ poza wnioski bedace jedynie opisami
istniejacych standw rzeczy*’’. Koncentrowatam si¢ na kontrastach i podobienstwach miedzy
roznymi miejscami, przypadkami, sytuacjami, aktorami, motywami. Rezultatem poszukiwan
bylo stawianie pytan o powody, geneze i zrodla zaobserwowanych réznic i zbieznosci oraz
okreslenie propozycji uzasadnien i wyjasnien ujawnionych wzoréw. Uzyskany gesty opis
zawierajacy dane na temat motywacji i zachowan, nadawanych znaczen i podejmowanych
dziatan przez uczestnikoéw badan byt (i bedzie) nieustannym polem poszerzania rozumienia,
wyjasniania interesujagcych mnie zagadnien badawczych. Interpretujac material badawczy,
poszukiwatam zatem w zbiorze danych powtarzajacych si¢ wzoréw, tematow i relacji
zachowan badanych, aby w efekcie opisa¢ wylaniajace si¢ strategie edukacyjne dorostych

uzytkownikow nowych technologii**®.
3.4. Rodzaje zgromadzonych danych

W swoim projekcie badawczym zgromadzitam wiele rodzajow danych, szczeg6lnie
w pierwszym etapie badan. W kazdej fazie gromadzilam inne rodzaje danych, ale dane byty
zbierane takze poza etapem gromadzenia danych. Tabela ponizej i przyktadowe opisy oraz

wskazanie innych zrédet danych porzadkuja, jak sadze, ich wielos¢ 1 réznorodnos¢.

Tabela 5. Rodzaje zgromadzonych danych — zestawienie z uwzglednieniem poszczegdlnych
faz etapu gromadzenia danych.

Faza etapu Rodzaje Informacje Inne
gromadzenia danych  zgromadzonych w liczbach
danych
Faza I. Gromadzenie Dane zastane 60 Prowadzenie not
danych zastanych (platformy w formie dziennika
specjalistyczne, badacza (wersja
tematyczne nagrania audio)

webinariow, artykuly
1 zdjecia w formie

elektronicznej)
Faza II. Gromadzenie = Autobiograficzne 8 opowiesci Prowadzenie not
danych w oparciu opowiesci w formie dziennika
w dowolnej,

437 |bidem, s. 250
438 ) \W. Creswell, Projektowanie badari naukowych, s. 41.
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Faza etapu
gromadzenia danych

o metode
autobiograficzng

Faza III.
Gromadzenie danych
W oparciu

o jakosciowe badania
terenowe (obserwacje,
wywiady grupowe,
wywiady
indywidualne

z ekspertami —
edukatorami miejsca

Faza IV. Gromadzenie
danych w oparciu

o wywiady
indywidualne

Rodzaje
zgromadzonych
danych

wybranej przez
uczestnika formie

Notatki z obserwacji

Nagrania
zogniskowanych
wywiadow
grupowych

Nagrania wywiadoéw
indywidualnych
cze$ciowo
ustrukturyzowanych

Zdjecia w formie
elektroniczne;j

Nagrania — podczas
obserwacji

Nagrania wywiadow
indywidualnych

I faza etapu gromadzenia danych

Informacje
w liczbach

6 notatek (5
w formie tekstu, 1
w wersji audio)

6 nagran audio (243
minuty nagran);
$redni czas trwania
wywiadu 40 minut

7 nagran audio ,

w tym 6 online,
jeden w ,,miejscu”
(485 minut nagran)
$redni czas trwania
wywiadu 69 min.

200

12 nagran video
(fragmenty
obserwaciji)

10 nagran audio
(wszystkie online)
— 515 minut
nagran, $redni czas
trwania wywiadu
55 min.

Inne

badacza (wersja
audio)

Prowadzenie not

w formie dziennika
badacza (wersja
audio)

Prowadzenie not

w formie dziennika
badacza (wersja
audio)

Zgodnie z przedstawionym zestawieniem (Tabela 1) w fazie I zgromadzitam okoto 60 danych
zastanych/zrédet danych. Przy wyborze danych zastanych kierowalam si¢ rodzajami nowych
technologii, okreSlonymi grupami twércow oraz odbiorcoOw tresci. Dane zastane
porzadkowatam wedtug kategorii nowych technologii oraz grup odbiorcow danych.

Sa to: strony internetowe, w tym np. blogi, nagrania audio i wideo dostepne w Internecie na
kanatach tematycznych i wyszukiwarkach (np. na YouTube), nagrania webinariéw o tematyce
zwigzane] z nowymi technologiami; zdjecia w formie elektronicznej, artykulty w formie

elektronicznej dostgpne na platformach 1 portalach tematycznych.
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) Platforma
_ . Przemystu
Aktualnosci  Baza wiedzy y Przysrioid Q Onas Kontakt

#PomagamUkrainie

®) 2000 G

Wydarzenia Przewodnik  Magazyn E-learning Samoocena MNawigator Eksperci Lider 4.0 ‘wideo Mewsletter English Platforma

Spadaja wskazniki rynku Co daje przewage w sektorze
motoryzacyjnego — z wyjatkiem przemystowym? Jakos¢ produktow,
segmentu aut elektrycznych terminowos$¢ i najnizsza cena!

Automatyk moZze byc¢ e-sportowcem? Gliwicka Firma KP Labs wspotpracuje z Na Dolnym $lgsku powstanie mata
Centrum Badan Kosmicznych PAN nad elektrownia jadrowa
misjg NASA IMAP

Przyktad 1. Dane zastane (DZ PPP 1) — Platforma Przemyslu Przysziosci. Protokot dostepu
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/ [08.08.2022].

11 faza etapu gromadzenia danych

W fazie II zgromadzitam w oparciu o zastosowanie metody biograficznej osobiste opowiesci
osOb dorostych w wybranej przez nich formie: opracowanie w formie tekstu w wersji

elektronicznej (4), wiersz (1), plakat (1), kolaz (1), prezentacja w formie elektronicznej (1).
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Znane czy nie znane?
Lubiane czy nie kochane?
Nowinki czy nowosci?
Czy to w Zyciu gosci?

Spojrzenie na dom
Nowy pigkny
Inteligetny

Nie, to nie md] dom

Moje serce wola
tradycja dookola

Moje serce méwi

Za duzo techniki nie Iubi

Technika poszerzona

To tez rzeczywistosc rozszerzona
Kiedy na to patrze

Widze nie tylko nZytecznosc

Pomoc 1 postepu koniecznosc

Lecz ludzie na rzeczywistosc nie patrza

Ludzie nie 53 w realnosci

Ludzie nie maja prawdziwych  goscl”
Ludzie uciekaja:

W swiat Wylmaginowany

W swiat bajecznie nie znany

Ludzie uciekaja

Przed czym uciekaja
Przed Zycia szaroscia
Przed Zycia trudnoscia
Przed tym czego nie maja

A co tam dostaja?

Wszystko czego nie maja

Kolory teczy we wszystkam
Radosc przede wszystkim

Duzo smiechu 1 radosci

Da . dinozaur”, ktory u nich gosci

Wszystko tam moga
Swiaty sie lacza
(Gwiazdy dla nich tancza
Sa prawdziwa potega

Jest to super oderwanie
Od trudu i znoju

I braku pokoju

A to jest nierealne

Przyktad 2. Dane zebrane w oparciu o metode autobiograficzng (ABio_2) w II fazie etapu gromadzenia
danych.
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Przyktad 3. Dane zebrane w oparciu o metode autobiograficzna (ABio_3) w II fazie gromadzenia

danych.

111 faza etapu gromadzenia danych

Dane empiryczne zgromadzone w III fazie obejmuja:

e notatki w arkuszach obserwacji — 6 notatek (5 w formie tekstu, 1 w wersji audio);

e nagrania audio wywiadéw grupowych z uczestnikami projektu badawczego — 6 nagran
(w tym 5 w miejscu i w dniu danej obserwacji, jeden online), 243 minuty nagran; $redni
czas trwania wywiadu 40 minut;

e nagrania audio wywiadéow indywidualnych z ekspertami-edukatorami miejsca — 7
(w tym 6 online, jeden w miejscu obserwacji), 485 minut nagran; $redni czas trwania
wywiadu 69 minut;

e zdjecia w formie elektronicznej dotyczace wszystkich szeSciu przeprowadzonych
obserwacji — 200;

e nagrania filmowe (wideo) fragmentow przebiegu obserwacji — 12;

e 7rodla:

o prospekty, katalogi w formie drukowanej, instrukcje elektroniczne;
o strony internetowe, zrodta elektroniczne o dostawcach ustug z zakresu nowych

technologii zwigzanych z miejscem obserwacji — ok. 15;
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o strony internetowe z informacjami o wybranych aplikacjach zwigzanych
z miejscami obserwacji — ok. 10;
e zapis postow w zamknigte] grupie uczestnikow projektu badawczego utworzonej

w aplikacji WhatsApp.

-
.
3
¥ ¥y
b
s
:% 2
| =
£
£

Przyktad 4. Dane zebrane w oparciu o metode obserwacji (Obs 4 1; Obs 4 2). Zdjecia dotycza
zdarzenia — spotkania z operatorem drona.

Obserwacje oraz zogniskowane wywiady grupowe dotyczace doswiadczen uczestnikow
znowymi technologiami zostalty przeprowadzone przeze mnie w dniach: 08.09.2020,

19.09.2020, 26.09.2020, 03.10.2020, 07.10.2020 oraz 4.11.2020. Wigcej na temat doboru

miejsc 1 zdarzen pisz¢ w rozdziale 3.5. Organizacja, teren oraz przebieg badan.
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Przyktad 5. Dane zebrane w oparciu o metode obserwacji (Obs 3 1; Obs 3 2; Obs 3 3). Zdjecia
dotyczg zdarzenia w salonie wirtualnej rzeczywistosci (VR).

Wigcej na temat doboru oraz opisu miejsc i zdarzen pisz¢ w rozdziale 3.5. Organizacja, teren
oraz przebieg badan.

IV faza gromadzenia danych

Dane zgromadzone przeze mnie w IV fazie projektu badawczego dotycza 10 wywiadow
indywidualnych z uczestnikami projektu badawczego, przeprowadzonych w formie online na
platformie MS Teams, Google Meet lub Skype. Jest to 10 nagran audio obejmujacych 515 minut
nagran (Sredni czas trwania wywiadu 55 minut). Poszczegdlne wywiady zostaly
przeprowadzone w formie online na platformie w dniach: 18.11.2020, 02.12.2020, 05.12.2020,
12.12.2020, 09.01.2021, 10.01.2021, 28.01.2021, 11.02.2021, 29.04.2021, 05.05.2021.

Inne zgromadzone dane

W czasie realizacji catego projektu badawczego prowadzitam takze dziennik badacza. Do jego
prowadzenia wybratam forme audio. Skatalogowane noty jako dziennik badacza obejmujg
okoto 40 nagran ($redni czas trwania jednego nagrania — 5 minut).
Inne dane gromadzone w czasie projektu dotycza sposobu komunikacji z uczestnikami badania
w formie zapisanych konwersacji w grupie w aplikacji WhatsApp.
Zestawienie rodzajow zgromadzonych danych zostalo uwzglednione w ponizszym schemacie

(schemat 21; por. Tabela 5).
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Schemat 21.  Rodzaje zgromadzonych danych. Opracowanie autorki.

PROJEKT BADAWCZY
"CZLOWIEK-NOWE GROM;A?SZEA:IIEII\E{EH cH
TECHNOLOGIE"

GROMADZENIE DANYCH METODA

BIOGRAFICZNA
Narzedzia: autobiograficzna
ETAP opowiesc
GROMADZENIA GROMADZENIE DANYCH
DANYCH METOD%OBSERWAC&I,
WYWIADU GRUPOWEGO,
Fazy etapu WYWIADU INDYWIDUALNEGO
z uwzglednieniem Z EDUKATORAMI

zastosowanych metod

i narzedzi badawczych Narzedzia: mapy konturowe,

arkusz obserwacgji

GROMADZENIE DANYCH
METODA WYWIADU
INDYWIDUALNEGO

3.5. Organizacja, teren oraz przebieg badan

3.5.1. Dobér grupy badane;j

Dobér uczestnikow do mojego projektu badawczego miat charakter celowy
(arbitralny)*°. Zastosowatam typ doboru zwany probg celowg (ang. purposive sampling),
poniewaz zalezalo mi na uwzglednieniu réznorodno$ci w obrgbie badanego obszaru.
Warunkiem udziatu w projekcie byta dobrowolnos¢.

Nabor uczestnikow do udzialu w moim projekcie badawczym prowadzitam od marca 2020
do maja 2021 roku. Byly to osoby doroste, ktére deklarowaly zainteresowanie nowymi
technologiami lub chcialy opowiedzie¢ o swoich codziennych dos$wiadczeniach z nimi
zwigzanych. Uczestniczyly jednak w wybranych przez siebie (na podstawie swoich
indywidualnych decyzji) dziataniach lub wydarzeniach w II, III lub IV fazie gromadzenia
danych (por. 3.3.1).

Pod wzgledem kategorii socjologicznych byly to osoby w wieku od 18 do 70 Iat,
z wyksztatceniem podstawowym, $rednim oraz wyzszym, zamieszkujace w Polsce, gtownie na

terenie wojewodztw: dolnoslaskiego, §laskiego, mazowieckiego 1 pomorskiego.

43 M.Q. Patton, Qualitative Evaluation and Research Methods (wyd.3), Sage, London 2002.
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Tabela 6. Uczestnicy projektu badawczego ,,Cztowiek — nowe technologie” z uwzglgdnieniem
cech demograficznych/kategorii

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uczestnik
projektu
badawczego
Ul IS
U2 PS
U3 OM
U4 SC
U5 KV
U6 DS
U7 AD
U8 JD
U9 OA
U10 KK
Ull PM

Ul2 MK
U13_BM
Ul4 1G
U15_SI

Ed Ul6 KP
Ed_U17 PW

Ed UI8 CD

Ed U19 UH

Ed U20 IG

Ed U21 PZ

Wiek

Powyzej 65
lat

Powyzej 65
lat

3645 lat
4665 lat
3645 lat

4665 lat

4665 lat
4665 lat
18-30 lat
3145 lat
3145 lat

18-30 lat

Powyzej 65
lat
Powyzej 65
lat
Powyzej 65
lat

18-30 lat

4665 lat

4665 lat

3145 lat

4665 lat

3145 lat

socjologicznych. Uczestnicy oznaczeni
przedrostkiem [Ed] dotycza wytonionej w trakcie badan grupy edukatorow.
LP.

Ple¢

K

M

K

< £ A~ ~ A~ ~ ~ 2 ~ »~ »~ 2 ©~ »~ £

<

<

Miejsce
zamieszkania
(wedhug
wojewodztwa)
Dolnoslaskie

Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Slaskie

Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie

Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Dolnoslaskie
Mazowieckie

Dolnoslaskie

Dolnoslaskie

Pomorskie

Dolnoslaskie
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dodatkowym

Wyksztatcenie  Zawod

Wyzsze
Srednie
Wyzsze
Wyzsze
Wyzsze
Wyzsze
Wyzsze
Wyzsze
Srednie
Wyzsze
Wyzsze
Srednie
Wyzsze
Wyzsze
Srednie
Srednie
Wyzsze

Srednie

Wyzsze

Wyzsze

Wyzsze

wykonywany

Nauczyciel,
emerytka
Technik

Nauczyciel
Prawnik
Inzynier

Pedagog
szkolny
Inzynier

Nauczyciel
Studentka
Ksiegowa
Menadzer

Technik
ekonomista
Artysta
plastyk
Artysta
plastyk
Emerytka

Studentka
psychologii
InZynier
technologii
Menadzer
zespotu
handlowego
Pracownik
dzialu
marketingu
InZynier

Trener
personalny



LP. Uczestnik Wiek Pte¢  Miejsce Wyksztalcenie Zawod

projektu zamieszkania wykonywany
badawczego (wedhug
wojewodztwa)
3145 lat M Dolnoslaskie Wyzsze Instruktor
22. Ed_U22_AD p}ywanla
4665 lat M Dolnoslaskie Srednie Pracownik
23. U23 MK linii
produkcyjne;j
Powyzej 65 K Dolnoslaskie Srednie Pracownik
24. U24_KZ lat dziatu
ksiegowosci,
emerytka
3145 lat K Dolnoslaskie Srednie Sprzedawca
25. U25 MT
31-45 lat M Pomorskie Wyzsze Inzynier
26. U26 SP
3145 lat K Slaskie Wyzsze Nauczyciel
27. U27_WM wychowania
przedszkolnego
Powyzej 65 M Slaskie Wyzsze Wriasciciel
28. U28 JR firmy
lat
18-30 lat K Dolnoslaskie Wyzsze Specjalista
29. U29 MB ds. szkolen
w branzy IT
31-45 lat M Dolnoslaskie Wyzsze Programista
30. U30 MM

18-30 lat M Dolnoslaskie Podstawowe = Bez zawodu,
31. U31 SD nie pracuje,

W celu przedstawienia potencjalnym uczestnikom szczegdélowych zalozen projektu,
planowanego harmonogramu, informacji o zachowaniu anonimowosci uczestnikow,
przygotowatam tres¢ wiadomosci w formie elektronicznej (Aneks, Zalacznik 2). Takie
dziatania pozwolily mi na zachowanie zasady $wiadomej zgody (ang. informed consent)**.
Informacje o mozliwo$ci udzialu w projekcie kierowatam do wybranych instytucji
we Wroctawiu, na terenie Dolnego Slagska, m.in. do wybranych organizacji pozarzadowych,
lokalnych osrodkéw aktywnosci spotecznej, instytucji edukacyjnych. Wstepny, celowy dobor
proby zaktadal nabor okoto kilkunastu 0sob z terenu catej Polski (gldwnie z Dolnego Slaska).
W pierwotnej mojej koncepcji przebiegu projektu badawczego sformulowana grupa

uczestnikow miata bra¢ udzial we wszystkich zaplanowanych zdarzeniach/miejscach (o czym

440 E. Bubbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 633.
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pisze w rozdziale 3.5. Organizacja, teren oraz przebieg badan). W czasie naboru potencjalni
uczestnicy zwracali si¢ do mnie z pytaniem, czy beda mogli uczestniczy¢ w wybranych przez
siebie zdarzeniach, a nie w calym projekcie. Ze wzgledu na tego typu zapytania, a takze
zglaszane przez uczestnikOw obawy zwigzane z Owczesnym zagrozeniem epidemicznym
(COVID-19) przyjetam ostatecznie rozwigzanie takie, ze kazdy ze zgloszonych uczestnikéw
bedzie mogt dokonaé wyboru, w ktéorym miejscu, wydarzeniu zwigzanym z nowymi
technologiami chce bra¢ udziat. W efekcie, dzigki dystrybucji informacji do ww. instytucji,
a takze poprzez relacje spoteczne oraz wybrany sposob komunikacji z uczestnikami, w tym
w grupach zamknietych na Facebooku oraz w aplikacji WhatsApp (wiecej o formach
komunikacji w rozdziale 3.5.4), w projekcie badawczym wzigto udziat 31 dorostych oséb.
Stosujac dobdr celowy staralam sig, aby poszczeg6lne portrety uczestnikow projektu
byly zréznicowane pod wzgledem wieku, plci, wyksztatcenia, wykonywanego zawodu (o ile
byt mi znany), zainteresowan badz do§wiadczen w odniesieniu do nowych technologii. Dobor
celowy pod wzgledem cech demograficznych, takich jak wiek, pte¢, zawod, pomodgt mi

uwzgledni¢ réznorodnoéé w obrebie badanego obszaru®*!.

Informacje o tych cechach
uczestnikow projektu uzyskiwalam na podstawie rozméw bezposrednich 1 telefonicznych oraz
w konwersacji — za pomocg komunikatorow Messenger, aplikacji WhatsApp (wigcej
o komunikacji z uczestnikami projektu badawczego pisz¢ w rozdziale 3.5.6).

W prowadzonym projekcie badawczym wazna byla dla mnie réznorodnos¢ doswiadczen
1 pogladow. Metody doboru proby mialy charakter stopniowy, poniewaz dazytam
do uchwycenia zmiennosci w obrebie catego pola badawczego oraz roéznic w tym, jak
uczestnicy badan odnosza sie do danych zjawisk**?. Jedna z zastosowanych przeze mnie metod
doboru uczestnikow badania w poszczegdlnych fazach gromadzenia danych empirycznych
byla takZze metoda kuli $nieznej (ang. snmowball sampling)*®’, uznawana nickiedy za
nieprobabilistyczng technike doboru proby*44.

Proces doboru os6b w ramach doboru proby, zgodnie z praktykg badan jakosciowych, miat
charakter iteracyjny. To znaczny, Zze w miar¢ zdobywania przeze mnie orientacji w terenie

badawczym uzyskiwalam coraz wieksza wiedze na temat obecnych w nim ludzi*?. Jednym

z przejawOw iteracyjnego charakteru moich badan na etapie gromadzenia danych

441 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, s. 57.

442 U, Flick, An introduction to Qualitative Research (wyd. 3), Sage, London 2006.

43 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, s. 61.

444 £ Bubbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 627.
445 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, s. 63.
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empirycznych bylo wytonienie grupy edukatorow**® wsrod uczestnikéw projektu badawczego.
Podczas realizacji Il fazy gromadzenia danych empirycznych (wiecej w rozdziale 3.5.1. Etapy
projektu badawczego) jeden z pracownikow — ekspertdéw zajmujacych si¢ prezentacja funkcji
inteligentnych doméw dla réznych grup odbiorcow zaproponowal, ze che¢tnie opowie
o nowych technologiach i podzieli si¢ swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi z nimi oraz
relacjami z klientami w tym obszarze. Wywiad indywidualny z tym ekspertem spowodowat, ze
w efekcie postanowitam uwzgledni¢ w projekcie badawczym grupe siedmiu specjalistow,
ekspertéw bedacych koordynatorami, trenerami, specjalistami, prezenterami lub menadzerami
zwigzanymi z miejscami przeprowadzonych obserwacji i wywiadow. Uznatam, Ze ta grupa,
zwana w dalszej czeSci mojej pracy edukatorami, a wyloniona w czasie badan terenowych
istotnie posiada wlasng wiedze o oswajaniu si¢ z nowymi technologiami oraz strategiach
edukacyjnych uzytkownikow i niewatpliwie oddzialuje na proces uczenia si¢ nieformalnego
0sOb dorostych. Uznatam, ze ta grupa ekspertow znacznie wzbogaci mdj projekt badawczy,
uwrazliwi mnie na te obszary zachowan uczestnikow projektu badawczego, ktore sa znaczace
dla osiggniecia celu badan. Wiecej na temat grupy edukatoréw miejsca pisz¢ w rozdziale
dotyczacym czesci badawczej — empirycznej.

Chciatabym jeszcze podkresli¢, ze na etapie rekrutacji oraz w czasie realizacji projektu
badawczego czesto zwracatam si¢ do uczestnikdéw z pytaniem o motywacje do udzialu
w projekcie. Odpowiedzi dotyczyty stwierdzen: ,,bo mnie to interesuje”, ,,znam informatykow,
ale chcg sama to wszystko poznac”, ,bo nigdy tam nie bylem”, ,,poniewaz nigdy tego nie
uzywatem”. Uczestnicy zwracali si¢ rowniez do mnie z pytaniami przed planowang obserwacja,
czy maja si¢ w jaki$ sposob przygotowac (np. jak si¢ ubrac), a przed wywiadami, czy mam

przygotowang list¢ pytan, zagadnien.

446 £ Kurantowicz E., Badacz i mata spofecznosé lokalna. Proces badania jako zmaganie sie z granicami, [w:]
Pedagogika miejsca, red. M. Mendel. Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2006, s. 75-87.
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Schemat 22. Udziat uczestnikoéw na tle catego projektu badawczego w odniesieniu do poszczegolnych
faz etapu gromadzenia danych empirycznych.*7 (zestawienie nie uwzglednia I fazy etapu gromadzenia
danych, poniewaz dotyczyta ona danych zastanych, bez udzialu uczestnikow projektu badawczego).
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447 Zestawienie nie uwzglednia | fazy etapu gromadzenia danych, poniewaz dotyczyta ona danych zastanych,
bez udziatu uczestnikéw projektu badawczego.
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3.5.2. Dobér miejsc i zdarzen

Dobor miejsc i zdarzen w projekcie badawczym ,,Cztowiek — nowe technologie”,
zgodnie z przyjeta perspektywa teoretyczng badan, rozwijat si¢ wraz z realizacja projektu i miat
charakter kontekstowy. Pierwsza wersje harmonogramu projektu badan przygotowatam
w marcu 2020 roku, jednak ze wzglgdu na to, Zze jego realizacja zbiegla si¢ z poczatkami
pandemii w Polsce, zmodyfikowalam przebieg projektu badawczego, zwlaszcza w odniesieniu
do rozpoczecia Il fazy etapu gromadzenia danych, ktory nastgpil we wrzesniu 2020, a nie jak
planowatam w marcu 2020 roku. Dobdr miejsc 1 zdarzen zwigzanych z III fazg etapu
gromadzenia danych, tj. prowadzonymi obserwacjami oraz grupowymi wywiadami
zogniskowanymi, byt wynikiem kilku kwestii: 1. wstepnej analizy danych zastanych; 2. mojego
studium jako badaczki na temat obszarow, rodzajow nowych technologii; 3. zastosowania
nowych technologii przez dorostych uzytkownikow w réznorodnych kontekstach codziennosci:
kulturze, sporcie, rozrywce, formach spedzania wolnego czasu, codziennego zyciu w domu; 4.
edukacyjnego celu dziatalnos$ci niektérych z wybranych miejsc (np. Hydropolis); 5. mojego
kilkunastoletniego do§wiadczenia zawodowego w branzy IT.

Na dobor miejsc 1 zdarzen w projekcie badawczym wptyw miat rowniez okres pandemii
w Polsce, zwlaszcza tzw. 11 Il lockdowny (wigcej w rozdziale 3.5.3. Wplyw pandemii COVID-
19 na projekt i przebieg badan).

Metoda $nieznej kuli pozwolita mi na lepsze poznanie obszaru moich badan. Na etapie
wstepnego planowania harmonogramu miejsc 1 zdarzen kontakty mailowe, telefoniczne lub
podczas bezposrednich rozmow z tzw. dostawcami ustug w zakresie nowych technologii, czy
tez z operatorem drona pozwalaty mi na eksplorowanie kontekstow zwigzanych na przyktad
z doborem miejsca. Wspomniani dostawcy ustug lub inni eksperci w zakresie nowych
technologii podczas rozméw telefonicznych, korespondencji, spotkan wskazywali mi rowniez

inne, pokrewne dziedzinowo miejsca lub zdarzenia.
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Tabela 7. Zestawienie miejsc/zdarzen zwigzanych z zaplanowanymi obserwacjami oraz
wywiadami grupowymi w projekcie badan.
Lp. Miejsce/zdarzenie Data obserwacji oraz  Data wywiadu
wywiadu grupowego  z ekspertem-
po obserwacji (liczba edukatorem miejsca
uczestnikow) Zwigzanego
z obserwacja
1 wywiadem

grupowym

1. Inteligentny dom — Salon ABB — 08.09.2020 (3) 25.09.2020
Warszawa

2. Hydropolis — Wroctaw 19.09.2020 (5) 08.10.2020

3. Salon wirtualnej rzeczywistosci VR —  26.09.2020 (2) 28.09.2020
Wroctaw

4.  Pokaz obstugi drona — Wroctaw 03.10.2020 (6) 09.10.2020

5. Centrum Domowych Inspiracji 07.10.2020 (2) 30.09.2020
(technologia home connect) —
Wroctaw

6.  Sport online — edukator Piotr 4.11.2020 (4) 07.11.2020
Zwierzak

7. Poszerzona rzeczywistos¢ Styczen 2021 Styczen 2021

(w wybranej firmie produkcyjnej

z branzy farmaceutycznej*
* Zaplanowana obserwacja oraz wywiad grupowy ostatecznie nie odbyt si¢ ze wzgledu na ograniczenia
zwiazane z pandemig COVID-19.

Realizacja obserwacji oraz wywiadow grupowych w projekcie badawczym ,,Cztowiek — nowe
technologie” na podstawie doboru miejsc 1 zdarzen odbywata si¢ w ramach mojego budzetu
wlasnego jako badaczki.

Miejsce I — Inteligentny dom — salon ABB w Warszawie

Zastosowanie tzw. inteligentnych rozwigzan w domach, zwigzane gtéwnie z obszarem
nowych technologii o nazwie Internet rzeczy (10T, ang. Internet of Things) ma coraz szerszy
wpltyw na zycie codzienne oséb dorostych. Byt to jeden z gtownych powodow wyboru salonu
pokazowego inteligentnego domu jako miejsca obserwacji i wywiadu w projekcie badan.
Poszukiwania takiego miejsca wymagato mojego wysitku jako badaczki, poniewaz
po wstepnym poznaniu obszaru badan okazato sie¢, ze dostep do takich miejsc jako prywatnych
inwestycji jest niemozliwy. Jednak intensywna korespondencja, rozmowy telefoniczne

z dostawcami ustug w zakresie inteligentnych doméw spowodowaty, ze uzyskatam dodatkowe
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48 W tym miejscu sg

informacje i zgod¢ na obserwacj¢ w salonie pokazowym w Warszawie
prezentowane w ramach przykladowego apartamentu systemy inteligentnego zarzadzania
budynkiem 1 przestrzenia domowg. Kazdy z odwiedzajacych salon — 170-metrowy apartament
— moze pozna¢ spersonalizowane opcje sterowania funkcjami domu, np. os$wietleniem,
temperaturg, wentylacja. Miejsce to jest prezentowane dorostym uzytkownikom przy

wykorzystaniu opowiesci o korzystaniu z inteligentnego domu**’.

r?
Bt

Miejsce I — zdjgcie pochodzi ze zbiorow badaczki.

Miejsce II — Salon wirtualnej rzeczywistosci — Wroclaw

Korzystanie przez osoby dorosle z narzedzi w obszarze nowych technologii z tzw.
wirtualnej rzeczywistosci (VR, ang. Virtual Reality), zwlaszcza jako jednej z form spedzania
czasu wolnego, bylo w 2020 roku juz do$¢ upowszechnione w zyciu codziennym. Dlatego
postanowitam tego typu miejsce jak salon wirtualnej rzeczywistosci uwzglednié

w harmonogramie projektu badawczego®

. Wirtualna rzeczywisto$¢ (o czym takze pisze
we wstepie pracy) to technologia, ktora pozwala symulowac fizyczng obecno$¢ uzytkownika
— gracza w wygenerowanych komputerowo §wiatach i wchodzi¢ w interakcje z elementami
wykreowanego srodowiska. Miejsca takie jak salony VR sg przedstawiane przez dostawcow

ustug jako nowe wymiary rozrywki zapewniajace ,niesamowite emocje 1bezgraniczne

448protokdt dostepu: https://www.saint-gobain-glass.pl/pl/abb-living-space-experience [10.08.2022].
449 protokot dostepu: https://www.youtube.com/watch?v=_1-evDQAgAg [10.08.2022]. oraz
https://www.youtube.com/watch?v=MRABZAdXSAo [10.08.2022].

450 protokét dostepu: https://intovr.pl/ [10.08.2022].
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mozliwosci™*!, zabawe zaréwno w bajkowym $wiecie jak i nutke grozy. Osoby odwiedzajace
salon — gracze maja dostep do technologii z mozliwos$cig wyswietlania trojwymiarowego
obrazu w specjalnie do tego przeznaczonych goglach VR (np. gogle Valve Index). Gogle VR
sa wyposazone w dwa precyzyjne kontrolery, ktore umozliwiajg odwzorowanie w wirtualnym
$wiecie najdrobniejszego ruchu gracza. Sledzenie ruchow gracza na polu o powierzchni kilku
metrow jest wspomagane przez dotaczone tzw. sensory. Salony VR umozliwiajg graczom
korzystanie z licznych gier, najczes$ciej osadzonych w réznych kontekstach tematycznych:
podwodny $wiat, malowanie w 3D, gimnastyka, wirtualne podréze (np. Google Earth VR),
réznego rodzaju wirtualne walki. Niektore z salonéw informuja odwiedzajacych o pewnych

ograniczeniach zwigzanych z korzystaniem z gogli i kontrolerow, np. mozliwym pogorszeniu

samopoczucia lub zaburzeniu rownowagi przy dtuzszym korzystaniu z urzadzen.

Miejsce 2 — zdjecia pochodza ze zbioréw badaczki.

Miejsce 111 — Hydropolis — Wroclaw

Hydropolis jako Centrum Edukacji Ekologicznej we Wroctawiu*? jest przyktadem
zastosowania nowych technologii wobec os6b zwiedzajacych rézne ekspozycje, wystawy,
muzea. Ten sposdb przedstawienia rdéznego rodzaju zbioréw 1 tresci jest coraz czesciej
stosowany 1 stat si¢ elementem codziennosci. Zwiedzajacy ekspozycje sg coraz bardziej

oswajani z takimi elementami, jak interaktywne ekrany i instalacje, kody QR (ang. Quick

431 protokét dostepu: https://vrzone.wroclaw.pl [09.08.2022].
452 protokét dostepu: https://hydropolis.pl/ [11.08.2022].
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Response) z dodatkowymi informacjami, czy tez aplikacje do pobrania, ktore maja wzbogacié¢
tresci prezentowane na wystawie i petni¢ funkcje wirtualnego przewodnika. Hydropolis takze
proponuje odwiedzajacym aplikacje¢, ktorg mozna pobra¢ wczesniej ze strony internetowej lub
na poczatku zwiedzania i1aktywowac¢ na terenie ekspozycji, na przyktad korzystajac
z technologii Bluetooth. Dzigki aplikacji i nadajnikom sygnatu radiowego zblizenie si¢ do
danego eksponatu uruchamia odtwarzanie materiatu (np. w formie audio) przypisanego do
danego elementu wystawy. Aplikacja ma rowniez dodatkowe funkcje, jak modut rozszerzone;j
rzeczywisto$ci (umozliwiajacy poznanie trojwymiarowych wyobrazen) lub mozliwosé

wys$wietlania aktualnej lokalizacji osoby zwiedzajacej na mapie obiektu.

Miejsce 3. Zdjecia pochodza ze zbioréw badaczki.

Miejsce/zdarzenie IV — Obstuga drona — Wroctaw

W momencie rozpoczgcia projektu badawczego ,,Cztowiek — nowe technologie”
zastosowanie dronow w wojskowosci, sporcie, stuzbie zdrowia, mediach, turystyce, badaniach
naukowych byto do$¢ powszechne. Ponadto analiza literatury przedmiotu, danych zastanych
oraz moje do$wiadczenie zawodowe w branzy IT spowodowalo, Ze uznalam, ze takie zdarzenie
jak obstuga drona powinno znalez¢ si¢ w harmonogramie projektu.

Dron jako bezzalogowy statek powietrzny (ang. unmanned aerial vehicle, UAV) to urzadzenie,
ktére podczas lotu nie wymaga zatogi obecnej na pokladzie. Dlatego uzytkownicy drona sa

najczesciej okreslani jako operatorzy (rzadziej jako piloci). Wszystkich operatoréw drona,
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niezaleznie od charakteru lotu (komercyjny, rekreacyjny, sportowy itd.) obowiazuja zasady
prawa lotniczego, wspélne dla wszystkich statkéw powietrznych*>3.

Uzytkownicy moga w Polsce uzywaé¢ dronéw wazacych ponizej 25 kg bez specjalnego
zezwolenia, do okoto 3 km nad powierzchnig ziemi (przy czym nalezy pamigtaé, ze wysokos¢
powyzej 150 m to przestrzen przeznaczona dla statkow powietrznych).

Przed pierwszym uruchomieniem drona konieczna jest synchronizacja z danym pilotem oraz
tzw. kalibracja w celu zapewnienia stabilnego lotu. Dodatkowg funkcja sterowania dronem
w przypadku, gdy zostanie utracona kontrola nad urzadzeniem, jest tzw. headless mode (tryb

bezwarunkowy).

1. Gimbal oraz kamera 7. Smigta

2. Przycisk zasilania 8. Anteny

3. Diody LED poziomu akumulatore 9. pokrywa akumulatora

4. Dolny system wizyjny 10. Port tadowania Micro USB
5. System czujnikéw podczerwieni 11. Wejicie na karte MicroSD
6. Silniki 12. Dioda statusu drona

Przyktad instrukcji budowy drona (model Mavic Mini). Protokét dostgpu: https://www.drony.net/
[dostep 21.09.2022].

453 7atacznik 6 do Rozporzadzenia Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 marca
2013 .
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1. Anteny 4. Diody LED akumulatora

Odpowiedzialne za potaczenie z dronem. Wyswietlajg obecny stan akumulatora aparatury steruja-
2. Przycisk zasilania ce).
5. Zatrzymanie lotu oraz powrdt do punktu domowego
(RTH). Nacisnij raz, aby dron sie zatrzymat. Jesli dron
przeprowadza Quickshot, RT lub automatyczne ladowa-
nie, nacisnij raz, aby dron przerwat czynnosc i by unosit
3. Drazki sterowania sie w powietrzu. Nacisnij i przytrzymaj przycisk, aby roz-
poczad¢ RTH. Dron bedzie wracat do ostatniego punktu
domowego. Nacisnij ponownie, aby przerwac.

Nacisnij raz, aby sprawdzi¢ aktualny stan akumulatora.
Nacisnij raz, ponownie i przytrzymaj, aby wiaczy¢ lub wy-
taczy¢ aparatura sterujaca.

Uzywaj drazkéw do sterowania ruchem drona. Ustaw
tryb sterowania w aplikacji DJI Fly. Drazki mozna wyjmo-
wac oraz przechowywac.

6. Port Micro USB 10. Przycisk nagrywania

Podtacz urzadzenie mobilne, aby uzyskac potaczenie wi- W trybie wideo, naciénij raz aby rozpoczac nagrywanie.
deo za pomoca kabla. Podiacz do fadowarki USB, aby na-  Nacisnij ponownie, aby zakonczy¢ nagrywanie. W trybie
tadowac akumulator aparatury sterujgce. zdjeciowym, nacisnij raz aby przetaczyc sie na tryb wi-

7. Schowek na drazki deo.

8. Uchwyty na urzadzenie mobilne 11, Przycisk migawki

W trybie robienia zdjec, nacisnij raz, aby wykonac zdjecia
zgodnie z wybranym trybem w DJI Fly. W trybie wideo,
Steruje nachyleniem kamery nacisnij raz, aby przetaczyc sie na tryb zdjeciowy.

9. Pokretto gimbala

Przyktad instrukcji aparatury sterujacej drona (model Mavic Mini). Protokot dostepu:
https://www.drony.net/ [21.09.2022].

Potaczenie urzadzenia z telefonem osoby sterujacej — operatora odbywa si¢ dzieki instalacji na
telefonie programu fabrycznego do obstugi drona. Kazdy dron ma dwa silniki typu A 1 B
(prawo- 1 lewoskretne), ktore wspotpracuja ze Smiglami.

Poszukujac mozliwos$ci organizacji zdarzenia, nawigzatlam kontakt z do$wiadczonym
operatorem drona, panem Adamem Osinskim, ktory od 2015 roku zajmuje si¢ tym obszarem
nowych technologii 1 chetnie dzieli si¢ swoim doswiadczeniem w mediach
spoteczno$ciowych***. Przed realizacjg zdarzenia spotkalam sie z tym ekspertem-edukatorem

miejsca, aby omowic¢ zasady bezpieczenstwa w czasie realizacji spotkania.

454 Kanat YouTube adam.dronuje, protokét dostepu:
https://www.youtube.com/channel/UC1obkHcNkxiYIZNRPOx2xDw [10.08.2022].

135



Miejsce/zdarzenie V. Zdjecia pochodzg ze zbioréow badaczki.

Miejsce V — Centrum Domowych Inspiracji (technologia home connect) — Wroctaw

Wykorzystanie nowych technologii w urzadzeniach gospodarstwa domowego ma coraz
wiekszy wymiar, dlatego poszukiwalam miejsca, gdzie uczestnicy projektu badawczego
mogliby przyjrze¢ sie tego typu rozwigzaniom, zwtaszcza technologii home connect*>.

Home connect to rozwiazanie, ktére pozwala sterowac urzadzeniami gospodarstwa domowego.
Dzigki specjalnej aplikacji uzytkownik moze wiacza¢ 1 wylacza¢ urzadzenia, regulowac
je, korzystajac z dodatkowych parametrow (chlodzenie, zamrazanie, pieczenie, pranie,
suszenie) wybiera¢ opcje eco, a takze taczy¢ si¢ z cyfrowymi systemami i dodatkowymi
ustugami. Jako miejsce zastosowania technologii home connect wybratam Centrum Domowych

Inspiracji we Wroctawiu**®,

433 protokat dostepu:_https://www.home-connect.com/pl/pl/ [10.08.2022].

436 protokot dostepu: https://centrumdomowychinspiracji.pl/wroclaw/ - [10.08.2022].
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Miejsce V. Zdjecia pochodza ze zbiorow badaczki.

Miejsce/zdarzenie VI — Sport online

Zarowno sport online, jak 1 trening personalny to sfery codziennego zycia, w ktorych
nowe technologie, zwlaszcza specjalne aplikacje (np. Fitatu) oraz internetowe platformy maja
czeste zastosowanie. Pierwotnym moim zamiarem byto poznanie do§wiadczen osob dorostych
w relacjach z tymi specjalistycznymi aplikacjami. Nastepnie zaczetam poszukiwac eksperta-
edukatora miejsca, ktory moglby wigcej na ten temat opowiedzie¢. Nawigzalam kontakt

z trenerem personalnym Piotrem Zwierzakiem*®’

. Ostatecznie, ze wzgledu na okres pandemii,
zaplanowalam w harmonogramie projektu badawczego ¢wiczenia sportowe w formie spotkania
online uczestnikéw z trenerem. W tym celu zostala wykorzystana zaproponowana przez trenera

platforma Jitsi Meet.

457 protokét dostepu https://piotr-zwierzak.pl/ [dostep: 10.08.2022].
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Miejsce/zdarzenie V1. Zdjecia pochodza ze zbioréw badaczki.

Miejsce VII — Rozszerzona rzeczywistos¢ (zastosowanie w firmie produkcyinei)

Rozszerzona rzeczywisto$¢ (ang. Augmented Reality) jest wskazywana przez ekspertow
jako najwazniejszy rodzaj technologii majacy zastosowanie w rozwoju przedsigbiorstw, w tym
w zakresie m.in. szkolen nowych pracownikoéw, zdalnego sterowania maszynami, inteligentne;j
produkcji, dzialan w obszarze systemu kontroli jakos$ci, eliminowania btedow oraz
bezpieczenstwa pracy, wdrazania nowych ustug, nawigacji wewnatrz budynkéw*?® (lotniska,
fabryki, magazyny, centra handlowe). Technologia AR pozwala laczy¢ $swiat rzeczywisty

z elementami wirtualnymi**°.

8Augmented Reality Navigation & Al Chatbot — GuideBOT, protokdt
dostepu:https://www.youtube.com/watch?time_continue=33&v=uElgd1AR33w&feature=emb_logo
[20.08.2022]

459 platforma Przemystu Przysztoéci, protokét dostepu: https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/po-co-mi-
rozszerzona-rzeczywistosc/ [20.09.2022].
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Augmented Reality w odroznieniu od Virtual Reality poszerza obraz, ktory widzimy,
oraz naktada elementy, np. nowe obiekty czy informacje w postaci tekstu, nie tworzqc

przy tym petnego obrazu tréjwymiarowego*®.

Podstawa technologii AR jest korzystanie z inteligentnych okularéw AR (tzw. hololensow) lub
wyswietlaczy wraz z zestawami do sterowania glosowego. Niezbedny jest takze dostep do
Internetu. AR postrzegane jest jako jedno z zastosowan sieci piagtej generacji (5G). Technologia
AR umozliwia ponadto sporzadzenie cyfrowej kopii, np. danego przedmiotu wraz z instrukcja
jego montazu lub naprawy.

W okresie pandemii COVID rozszerzona rzeczywisto$¢ zaczeta by¢ jeszcze czgs$ciej wdrazana

jako rozwigzanie niezbedne (ze wzgledu na ograniczenia wynikajagce z pandemii)

w przedsigbiorstwach, w tym szczegdlnie w zaktadach produkcyjnych.

Przyklad zastosowania rozszerzonej rzeczywistosci (AR) — zrodto: Platforma Przemystu Przysztosci.
Protokdét dostepu: https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/po-co-mi-rozszerzona-rzeczy wistosc/
[20.09.2022].

Jak wspomniatam wcze$niej (por. Tabela 4), zaplanowana na styczen 2021 roku obserwacja
oraz wywiad grupowy w wybranym zakladzie produkcyjnym ostatecznie nie odbyt si¢ ze
wzgledu na rezim sanitarny uwarunkowany pandemia. Poszerzona rzeczywisto$¢ byta

natomiast tematem wywiadow indywidualnych z uczestnikami projektu badawczego:

480 |bidem.
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edukatorem oraz pracownikiem zaktadu produkcyjnego, w ktérym zostala wdrozona

technologia AR.

3.5.3. Wplyw pandemii COVID-19 na projekt i przebieg badan

Realizacja oraz przebieg mojego projektu badawczego zbiegt si¢ z okresem pandemii
wywotanej wirusem COVID-19/ infekcji SARS -CoV-2.46! w 2020 oraz w 2021 roku zaréwno
w Polsce, jak i na $§wiecie. Skutkiem zagrozenia epidemicznego byty okresy $cistej izolacji
spotecznej oraz funkcjonowanie w warunkach rezimu sanitarnego. W zyciu spolecznym
oznaczato to zamknigcie lub ograniczenie dostepu do wybranych instytucji publicznych.
Obszary edukacji, pracy, spedzania czasu wolnego przyjety gltéwnie formg online. Te okresy
wzmozonej izolacji spolecznej, w tym na podstawie decyzji instytucji rzadowych zyskaly
okreslenie lockdown.

Przygotowanie przeze mnie pierwszej koncepcji i harmonogramu projektu badawczego
przypada na poczatek marca 2020 roku. W tym czasie pandemia byta juz dotkliwa w Europie,
a w Polsce na poczatku marca podano informacje o tzw. ,,pacjencie zero”. Zaplanowane
w moim projekcie badawczym pierwsze wydarzenia zbiegly si¢ zatem z poczatkiem pandemii
w Polsce. W zwigzku z tym wybrane elementy harmonogramu projektu staty si¢ dla mnie
niemozliwe do realizacji lub tez zostaly przesunigte w czasie. Ze wzgledu na tak zwany
pierwszy lockdown nie odbyta si¢ na przyktad zaplanowana na marzec 2020 roku obserwacja
1 wywiad grupowy w Muzeum Narodowym we Wroclawiu (ekspozycje z wykorzystaniem
nowych technologii), poprzedzona moimi innymi czynno$ciami jako badaczki, takimi jak
komunikacja z dang instytucja, przygotowanie pism informujacych o planowanym projekcie
badawczym, uzyskanie zgody. Nastgpita takze istotna zmiana w harmonogramie projektu —
badania terenowe rozpoczgtam we wrze$niu 2020, a nie w marcu 2020 roku. Realizacja catego
etapu gromadzenia danych (w tym zaplanowanych zdarzen) w przypadajacym w tym czasie
okresie pandemii wymagala duzego zaangazowania zaréwno mojego jako badaczki, jak
i determinacji uczestnikow projektu. W odniesieniu do zastosowanych metod obserwacji
1 zogniskowanego wywiadu grupowego byto to czesto dzialanie migdzy pierwszym a kolejnym
lockdownem. Chciatabym takze podkresli¢, ze wtasnie ze wzgledu na pandemi¢ ostatnia

z zaplanowanych obserwacja (dotyczaca zastosowania nowych technologii w sporcie

461 R, Padhan, K.P. Prabheesh, The economics of COVID-19 pandemic: A survey, “Economic Analysis and Policy”
(online, 2021, nr 70, s. 220-237, protokot dostepu: https://doi.org/10.1016/j.eap.2021.02.012 [29.08.2022]
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1 zdrowym stylu zycia) oraz wywiad grupowy odbyty si¢ w formie online przy wykorzystaniu
platformy Jitsi Meet oraz Skype.

Wplyw pandemii w prowadzonych badaniach dotyczyt rowniez udzialu poszczegolnych
uczestnikow projektu. Czes$¢ z nich zglaszata, ze nie moze wzig¢ udziatu w danym wydarzeniu
ze wzgledu na obawy o swoje zdrowie lub juz zdiagnozowane problemy ze zdrowiem
spowodowane wirusem. Chcialabym wtym miejscu przytoczy¢ przyktad zwigzany
z wywiadem indywidualnym z jedng z uczestniczek, ktory odbyt si¢ ponad dwa miesigce
po zaplanowanym terminie ze wzglgdu na jej problemy zdrowotne. Uczestniczka bardzo
chciala bra¢ udziat w projekcie mimo powiktan spowodowanych wirusem. Podczas wywiadu
wspominata, ze ma problemy z koncentracja, z pamigcig. W zwigzku z tym prosila na przyktad
0 powtdrzenie pytania oraz wigcej czasu do namystu.

Istotnym przejawem wptywu pandemii na przebieg projektu badawczego ,,Cztowiek — nowe
technologie” byta zmiana formy ze stacjonarnej na online. Dotyczyto to:

o wszystkich zrealizowanych w IV fazie etapu gromadzenia danych wywiadow
indywidualnych z osobami dorostymi — uzytkownikami nowych technologii;

e wywiadow indywidualnych (z wyjatkiem jednego, ktory odbyt si¢ w miejscu
obserwacji) z ekspertami w obszarze nowych technologii — edukatorami, a w III fazie
etapu gromadzenia danych,;

e ostatniej ze zrealizowanej obserwacji oraz wywiadu grupowego (sport online);

e rezygnacji (ze wzgledu na lockdown, rezim sanitarny) z obserwacji 1 wywiadu
grupowego w przedsigbiorstwie z branzy farmaceutycznej, gdzie zostalty wdrozone
rozwigzania z obszaru rozszerzonej rzeczywistosci (AR — ang. augmented reality);

e koniecznosci przygotowania srodowiska technicznego w celu realizacji formy online —
MS Teams, Skype, Google Meet, platforma Jitsi Meet.

Kolejnym przejawem wplywu pandemii na projekt badawczy ,,Cztowiek — nowe technologie”
byt ,,znikajacy” teren badan*®>. Dotyczyto to na przyktad salonu wirtualnej rzeczywistosci,
w ktorej zostala przeprowadzona obserwacja 1 wywiad grupowy, a do ktérego jako badaczka
zamierzalam jeszcze wroci¢. Nie byto to mozliwe ze wzgledu na zawieszenie dziatalnosci
salonu wskutek kolejnego lockdownu. Podobnie jeden =z dostawcoOw rozwigzan

technologicznych dla gospodarstw domowych nie wyrazit zgody na przeprowadzenie

425 Mecfal, A. Surmiak, I. Slezak, B. Bielska, K. Kalinowska, A. Palecka, K. Debska, I. Kuzma, A. Golczyriska-
Grondas, A. Wojtewicz, Badania spoteczne i humanistyczne w czasach pandemii — aspekty etyczno-
metodologiczne. Dyskusja podczas ,Spotkan Badaczek”, ,,Przeglad Socjologiczny”, 2020, nr 3, s. 203-214.
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obserwacji 1 wywiadu grupowego ze wzgledu na rezim sanitarny. Tak jak wspomnialam
wczesniej, bytam tez zmuszona zrezygnowac z jednej z obserwacji i wywiadu grupowego na
terenie zaktadu produkcyjnego, gdzie zostatlo wdrozone rozwigzanie typu AR (ang. augmented
reality). Poprzestalam w eksploracji tego obszaru na wywiadzie z ekspertem-edukatorem
miejsca, wywiadzie z pracownikiem zaktadu produkcyjnego, w ktorym wdrozono AR oraz na
danych zastanych.

Aspekty COVID-19 mialy rowniez wptyw na liczne zmiany w harmonogramie, nielinearny
przebieg poszczeg6Olnych faz etapu gromadzenia danych, ktére w efekcie staty si¢ raczej
Lwarstwami’ tego etapu.

W podsumowaniu niniejszego rozdziatu chciatabym podkresli¢, ze w okresie realizacji etapu
gromadzenia danych, tj. od marca 2020 do maja 2021 roku, pandemia stata si¢ tkanka zycia
codziennego w Polsce i w zwiazku z tym miata wplyw na wiele aspektow mojego postepowania

badawczego oraz projektu badawczego.

3.5.4. Formy i sposoby komunikacji z uczestnikami projektu badawczego

Formy 1 sposoby komunikacji z uczestnikami mojego projektu badawczego byly
zwigzane z dwoma gtownymi aspektami: harmonogramem wydarzen zaplanowanych w II
fazie etapu gromadzenia danych empirycznych (por. rozdziat 3.5.2. Dobor miejsc i zdarzen)
oraz z prowadzeniem badan w warunkach zagrozenia i rezimu epidemicznego dotyczacego
COVID-19 (okres I 1 II tzw. lockdownow; wigcej w rozdziale 3.5.5. Znaczenie epidemii
COVID-19 w badaniach). Wyzej wymienione aspekty spowodowaty, ze przyjetam gtéwnie
elektroniczng 1 telefoniczng forme¢ komunikacji z uczestnikami projektu badawczego.
W momencie naboru do projektu byty to gtownie wiadomosci mailowe, zawierajace m.in. opis
1 cele projektu (Aneks, Zalgcznik 2) oraz rozmowy telefoniczne.

Na etapie gromadzenia danych empirycznych formg komunikacji z uczestnikami projektu
badawczego byly takze dwie grupy zamknigte: na Facebooku o nazwie ,,Czlowiek — nowe
technologie” oraz w aplikacji WhatsApp (takze o nazwie ,,Czlowiek — nowe technologie”).

W zwigzku z tym, ze dostrzegtam wieksza aktywnos¢ uczestnikow w grupie na WhatsApp, to
ta forma komunikacja stata si¢ gtdbwng — w miare realizacji kolejnych wydarzen w projekcie.
Uczestnicy projektu korzystali najczesciej z tej formy komunikacji, aby uzyska¢ aktualne
wiadomosci o planowanym zdarzeniu lub zmianie harmonogramu, zada¢ dodatkowe pytanie,

podzieli¢ si¢ opinig na temat udzialu w wydarzeniu, powiadomi¢ o swojej absencji.
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etapu projektu (osobiste wypowiedzi w
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technologii w roznych kontekstach
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domaow - Warszawa; 8 wrzesnia.
2. Nowe technologie dla zwiedzajgcych -
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Zrzuty z ekranu 1, 2.  Zapisy aktywnosci
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10 WRZESNIA 2020

)
Szanowni Panstwo, tak byto 8
wrzesnia w salonie pokazowym
ABB w Warszawie (2. Prosze o nie
rozpowszechnianie zataczonych
zdjec. 16:24 &
¥
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w grupie projektu badawczego

technologie” w aplikacji WhatsApp (K Wh_1; K Wh_2).

2

,,Czlowiek-nowe

Grupa na WhatsApp byla rowniez dynamiczna pod wzgledem dotaczania nowych lub

opuszczania jej przez wybranych uczestnikéw projektu.
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Zrzuty z ekranu 3, 4. Dane zgromadzone - zapisy aktywnosci w grupie projektu badawczego
,Czlowiek-nowe technologie” w aplikacji WhatsApp (K. Wh_3; K Wh_4).

W przypadku drugiej grupy — na Facebooku zaobserwowanym z kolei przeze mnie zjawiskiem
(po zakonczeniu etapu gromadzenia danych) byly komunikaty-prosby o dotaczenie do tej grupy

przez uzytkownikéw Facebooka.

L]
facebook < C I '&
ﬁ Dyskusja Tematy Wigcej = + Utworz post =}
Q @ MNapisz komentarz
8t @ Eltbieta Makowska-Ciesielska

e Admenistrat 6 sierpria e
e Dzien dobry gg. Witam wszystkich serdecznie w grupie projektu
. . badawczego. Przed nami ciekawe wydarzenia dotyczgce tych

e cquWIER—nowelr“h "OIqQIe technologii, ktore wchodza dopiero do naszego tycia

- Prywatna - 4 czlonkow
@ g&a’ Y Lubie to! (D Komentarz (=) Wity

= @ -

B Nopisz komentarz. 3 @ o
+ Utworz kanal tematyczny EI

Dane zgromadzone — zapisy aktywnos$ci w grupie projektu badawczego ,,Cztowiek —nowe technologie”

na Facebooku (K_FB 1).
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Rozdzial 1V. Konteksty uczenia si¢ doroslych uzytkownikow nowych

technologii

Konteksty uczenia si¢ rozumiem jako wewngtrzne i zewngtrzne warunki uczenia si¢
(por. rozdz. IT). W tym rozdziale dokonuj¢ interpretacji i opisu szczego6lnie mnie interesujgcych
cech zewnetrznych warunkéw uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii®’.
Przygladam si¢ zatem spoteczno-kulturowym $rodowiskom zycia 0séb dorostych jako zrédtom
wytwarzania do$wiadczen edukacyjnych*®*. Omawiam poszczegdlne, wyltonione na etapie
analizy gléwne watki oraz kategorie badawcze w tym obszarze. Na koniec opisuj¢ odkryte
w relacji czlowiek — nowe technologie pola napieé¢ pomiedzy tym, co jednostkowe, i tym,
co spoteczne*®.

Zewnetrzne warunki uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii sa
tworzone przez ramy réznych przestrzeni (miejsc) 1 sytuacji spotecznych (interakcje,
podzielane znaczenia) powigzanych z procesami edukacyjnymi. Knud Illeris okre$la te procesy
jako relacyjne i codzienne oraz uczenie si¢ przez praktyke, w miejscu pracy i instytucjach
edukacyjnych*®,

Gléwnym tematem tego rozdziatu jest nie-miejsce (tj. nowy rodzaj anonimowej, ale
wlaczajacej dzigki technologiom globalnym) przestrzeni 1 przestrzenie praktykowania
umiejetnosci.

W kolejnych podrozdziatach omawiam zewngtrzne warunki uczenia si¢ (konteksty), ktore
wylonily si¢ na podstawie do§wiadczen uczestnikow moich badan. Naleza do nich nie-miejsca
1 przestrzenie oraz szczegllne spolecznosci uczace si¢ powigzane z nowymi technologiami,
maszynami 1 innymi uzytkownikami tej przestrzeni uczenia si¢. Ze wzglgdu na bardzo wazny
watek ujawniajacy si¢ w zebranych danych, a nie przewidziany przeze mnie w projekcie,
wyodrebnitam w tej czesci rozdziat o edukatorach w $wiecie nowych technologii, ktorzy
stanowig swoistg grupe uczacych sig-nauczajacych, tzw. nietradycyjnych nauczycieli. Na
zakonczenie tego rozdziatu przedstawiam najwazniejsze pola napie¢ cztowiek (uczacy si¢) —

nowe technologie, ktore ujawnily si¢ w analizie danych i1 stanowig osiggni¢cie badawcze moje;j

pracy.

483 K. Illeris, Trzy wymiary uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP,
Wroctaw 2006, s. 188.

464 Ibidem, s. 49.

485 |pidem, s. 131.

486 |pidem, s. 187.
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Cytaty z transkrypcji danych uzyskanych z wywiadow zostaly zapisane w cudzystowie.

Pozostate cytaty, np. pochodzace z notatek z obserwacji, wyr6ézniono kursywa.

Dane oznaczone inicjatami (np. U12 MK, Ed U18 CD) odnoszg si¢ do cytatéw z transkrypcji

z wywiadoéw indywidualnych i1 grupowych (por. rozdziat I1I), przy czym oznaczenie ,,EMC b”

dotyczy badacza. Oznaczenia typu ,,X’, ,,Y”, ,,Z” dotycza zaszyfrowanych nazw miejsc pracy,

organizacji, firm.

Pozostate, przywolywane w tresci rozdzialu dane empiryczne zostaly opatrzone opisem

pochodzacym ze specyfikacji skatalogowanych danych.

4.1. Nie-miejsca, miejsca i przestrzenie praktykowania umieje¢tnosci jako konteksty
uczenia si¢ nowych technologii

W tym podrozdziale kulturowe nie-miejsce 1 fizyczna przestrzen praktykowania
umiejetnosci przez dorostych sg opisywane jako gléwne ramy kontekstow (zewnetrznych
warunkow) uczenia si¢ uzytkownikéw nowych technologii. Najszerszym kontekstem uczenia
si¢ jest jednak $wiat wspotczesny i jego hipernowoczesnosé, czyli przyspieszony przeptyw
ludzi, idei, obrazéw, informacji, rzeczy przyczyniajacy si¢ z jednej strony do zanikania,
kurczenia si¢ przestrzeni, czasu, odlegtosci, a z drugiej do ich nadmiaru przez wytwarzanie
przestrzeni tranzytu (nie-miejsc)*®’.

Swiat hipernowoczesnosci, nie jest dokladnie tym, w ktérym wydaje nam sie, ze zyjemy,

poniewaz zyjemy w Swiecie, ktorego jeszcze nie nauczylismy si¢ oglgdac. Powinnismy

od nowa nauczyé sie mysle¢ o przestrzeni*®.

Jednym z zewngtrznych kontekstow uczenia si¢ nowych technologii przez dorostych
uzytkownikdéw sg wytwarzane w zewnetrznym swiecie kultury miejsca z usytuowanymi w nich
wieloma rodzajami nowych technologii, takimi jak np. wirtualna rzeczywistos¢ (Al),
poszerzona rzeczywisto$¢ (AR), internet rzeczy (IoT), technologia SMART, technologia home
connec, czy drony. Zastosowanie w nich nowych technologii uruchamia jednocze$nie takze
nowe rodzaje aktywno$ci kulturalnej, zmienia sposoby uczestnictwa w kulturze, a sama
przestrzen kultury staje sie bardziej ztozona*®’.

[...] dzisiejsza przestrzen kultury jest o wiele bardziej ztoZona, a nowoczesny sprzet
elektroniczny umozliwia inne korzystanie z tradycyjnych jej obszarow. Pojawienie sig¢

47 D, Cwierzyniska, Antropologia hipernowoczesnosci/interdyscyplinarnosé, ,,Przeglad Kulturoznawczy”, 2012, 4
(14).

468 M. Augé, Nie-miejsca. Wprowadzenie do antropologii nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 21.

469 W. Jakubowski, Edukacja w popkulturze. Popkultura w edukacji, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2021,
s.37.
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urzqdzen przenosnych takich jak smartfony, czytniki e-bookow, czy tablety zmienito
sposoby uczestnictwa w kulturze, tak wiec tradycyjne wskazniki aktywnosci kulturalnej
przestaly petnié¢ swojg role*™.

Miejsca te nie zawsze sg miejscami wystepujacymi w czystej postaci, wymykaja si¢ definicjom,
znaczeniom, przynalezno$ci. Sg to przestrzenie anonimowe, nie-miejsca — jak okre§la Marc
Augé — pozbawione antropologicznych znaczen, czyli przestrzen, ktorej nie mozna zdefiniowaé
ani jako tozsamosciowej, ani jako relacyjnej, ani jako historycznej*’!. Relacje w tych miejscach
konstytuujg si¢ ciggle na nowo, a znaki w nich zawarte, elementy rzeczywistos$ci prowadza

uczestnikow po swojemu, zyja wlasnym zyciem*’?.

Nowe technologie wzmacniaja
anonimowo$¢ nie-miejsca, ale zarazem sa mechanizmem inkluzji, wlaczania wszystkich
chetnych, przyjmowania kazdego, kto w nie-miejscu chce si¢ znalez¢, s3 otwarte na

przyjmowanie swoich kolejnych uzytkownikow.

U3 _OM —,,Tez jest co$ takiego, ze idz w ta, tg strong¢, potem skre¢ w lewo i nam caty
czas opowiada, tak ze, no, tez byto to bardzo ciekawe. No tutaj bardzo podobna forma,
no. Tak, akurat, Ze mozna byto sobie na przyktad, jezeli ktos sobie czego$ nie dostyszat,
chcial wréci¢ do jakichs$ ekspozycji — cofal, tak, to nagranie. lii sobie tam yy, ze tak
powiem, no to jest to, to, ten, tez te nowoczesne technologie. I mysle, ze teraz kazde
muzeum chyba wchodzi w tg technologie. Ja nie wiem, czy to przez koronawirus, czy

nie przez koronawirus, moze tak wczesniej byto”.

Ull PM — ,[...] korzysta¢ z tego, i co dalej, czy trzeba wlasnie wlaczy¢, wyltaczy¢,
przycisnagC. To tak same ekspozycje, juz to byto takie wszystko bardziej intuicyjne. Tak,
ze moim zdaniem nie sprawiato, przynajmniej mi, zadnego klopotu, zeby korzystaé
z tych, tych i ekspozycji i yy, czy tez nawet wirtualnych, nie bylo ktopotu. Ale aplikacja

nie zawsze tak. Trzeba si¢ jej troch¢ tam do niej przyzwyczaic”.

Zewnetrzne konteksty uczenia si¢ nowych technologii czgsto nie maja charakteru

strukturalnego, stabilnego lub limitowanego*’>.

Kluczowe pojecie ,,miejsca” nie jest przy tym jedynie definiowane w tradycyjnej
perspektywie antropologicznej, nadajgcej mu charakter strukturalny, limitowany

470 |bidem.

471 M. Augé, Nie-miejsca. Wprowadzenie do antropologii nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 53.

472 Ibidem.

473), Nowotniak (red.), Przestrzeri i miejsce jako kategorie badawcze w pedagogice, ,Jakoéciowe Badania
Pedagogiczne” 2018, t. lll, nr 1. Protokdt dostepu: https://wnus.edu.pl/jbp (25.08.2022).
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i stabilny, lecz takze jako dialektyczne relacje, w ktore ludzie, grupy spoteczne wchodzg
z przestrzeniami w toku procesow lokacji/dyslokacji. Wspolczesne przestrzenie
ujmowane sqg w aspekcie dynamiki napedzanej naktadajqcymi si¢ warstwowo na siebie
rozlicznymi procesami i praktykami: kulturowymi, spolecznymi, ekonomicznymi,
politycznymi, uwiktanymi we wzajemne zaleznosci*’™*.

Tym samym konteksty uczenia si¢ nowych technologii staja si¢ moim zdaniem w swej

antropologicznej (nie)naturze miejscami — nie-miejscami*’>.
Jesli jakies miejsce mozna definiowac jako tozsamosciowe, relacyjne i historyczne, to
przestrzen, ktorej nie mozna zdefiniowac ani jako tozsamosciowej, ani jako relacyjnej,
ani jako historycznej, definiuje nie-miejsce*’®.

Wedlug koncepcji Marca Augé:

Mianem ,,nie-miejsc” oznaczamy dwie komplementarne, ale odrebne rzeczywistosci:
przestrzenie ustanowione w relacji do pewnych celow (transport, tranzyt, handel,
wypoczynek) i relacje, ktore jednostki utrzymujq z tymi przestrzeniami |...] nie-miejsca
tworzq samotng umownoSé.*’’
»Nie-miejsca” sg definiowane zatem przez reguly postgpowania, instrukcje obstugi, symbole,
a ich gtéwna cechg jest anonimowo$¢ 1 usytuowanie w terazniejszosci. Sg podobne do siebie,

7478 sprawia, ze czlowiek nie czuje sie

pozbawione wyraznych granic, ich ,,globalny krajobraz
w nich obco. Jednoczes$nie czlowiek przemierza je anonimowo, w samotno$ci, czgsto
w szybkim tempie. Organiczne Zycie spoteczne nie jest w nich jednak mozliwe, kluczowa jest
komunikacja niewerbalna*’”®. Co wiecej, owe ,,nie-miejsca” rozwijaja sie, propagujac siebie
nawzajem. Ze wzgledu na te m.in. cechy Marc Augé stwierdza, ze hipernowoczesnos¢ znajduje
swoj petny wyraz w nie-miejscach®®. Tak opisujg te rzeczywisto$¢ uczestnicy badan
we wlasnych doswiadczeniach:

Ul2 MK - ,Tak, tak, ze moze podazac¢ za grupa, tylko (niewyraznie). Ide w swoim

tempie, wszystko si¢... zwiedze, nie mam tez okreslonego czasu, ile moge w danym

miescie, miejscu przebywac”.

Ull PM — ,Na samym poczatku tak, tylko Pani mowi prosz¢ sobie pobrac, tak.
Pobrane. No to prosz¢ podejs¢ tu, tutaj sczyta¢ kod, dobra. Tutaj si¢ wezytuje, nie

474 |, Copik, Kreatywnos¢ jako cel ksztatcenia w koncepcji ,locus educandi, ,,World Journal of Theoretical and
Applied Sciences” 2015, nr 4, za: ). Nowotniak (red.) Przestrzen i miejsce jako kategorie badawcze w pedagogice...
475 M. Augé, Nie-miejsca. Wprowadzenie..., s. 53.

476 Ibidem.

477 |bidem, s. 64.

478 M. Bartnik, , Przestrzenie niczyje” jako przedmiot zainteresowania etnologa, ,Studia Socjologiczne”, 2011,
2(201).

473 M. Auge, Nie-miejsca. Wprowadzenie...

48pjdem, s. 74.
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wczytuje, potem jest jakie§ menu wybieralne, nie do konca adekwatne do tego, co tam

w danym miejscu cztowiek sie znajduje.

Inne ujgcie miejsca zwigzanego z nowymi technologiami to przestrzen zajmowana
przez konkretny przedmiot (np. nowoczesne wytwory ludzkie — robot, gogle VR, sprzet AGD,
interaktywne ekrany) lub danego cztowieka®®! (np. edukatora — operatora drona). W tym
podejsciu, jak sadzg, jest miejsce na humanistyczng perspektywe Yi-Fu Tuana ,,uczlowieczone;j

przestrzeni” — przestrzeni, ktora cztowiek poznaje i nadaje jej znaczenie*®?.

Uwazam, ze s3 to rowniez miejsca w perspektywie Heideggerowskiej*s® ze wzgledu na
subiektywne, bezposrednie doswiadczenia cztowieka w relacjach z przestrzeniami nowych
technologii, bycie w miejscu w warunkach koegzystencji, szczeg6lnie w odniesieniu do
(techno)edukatoréw (por. rozdz. 4.3). Co ciekawe, wchodzenie w §wiat nowych technologii
umacnia si¢, gdy przestrzen staje si¢ miejscem. Jak badani nawigzuja relacje z tym §wiatem
nowych technologii? Nadawanie znaczenia i wspdlne wypracowanie tego znaczenia jest tutaj
kluczowym sposobem dzialania jednostek w $wiecie nowych technologii.

W doswiadczeniu Zycia codziennego przestrzen i miejsce czesto nakladajg sie na siebie,

przenikajq i przechodzq jedno w drugie***.

To, co jest poczatkowo dla dorostych uzytkownikow nowych technologii abstrakcyjne i obce,
tworzy miejsce w miare poznawania i nadawania osobistych znaczen*®>. Owo miejsce jest

86

zatem lokalizacja w przestrzeni obdarzong znaczeniem®®. Decyduja o tym codzienne

doswiadczenia oraz indywidualna §wiadomos$¢ dorostych uzytkownikdéw nowych technologii.

3 _OM —,,[...] musiat si¢ wdrapa¢ na drzewo, zeby sfilmowac¢ gniazda. Teraz nie musisz,
tylko z ziemi 1 filmujesz. I to sa wtasnie te takie. No te, te pomoce dydaktyczne mozna
powiedzie¢ tak, bo tu jest wszystko, tu jest do filmow przyrodniczych jakis tam
naukowych. Tak wigc, no, to to jest naprawde swietne. Znaczy, no zalezy, do czego kto
tam potrzebuje, tak? Ale tutaj, jezeli chodzi o nauke, to jest bardzo dobry, zeby to

wykorzysta¢ taki dron”.

481 M. Michel, Gry uliczne w wykluczenie spoteczne w przestrzeni miejskiej: perspektywa resocjalizacyjna,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, 2016.

482Y -F. Tuan, Przestrzeri i miejsce, PIW, Warszawa 1987, s. 10.

483 M. Heidegger, Budowad, mieszkaé, mysleé, Czytelnik, Warszawa 1997.

484 M. Michel, Gry uliczne..., s. 39.

485 Ibidem.

48 Y F. Tuan, Space and place: The perspective of experience, University of Minnesota Press., Minneapolis 1977.
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Ul4 IG - ,,Tak pomyS$latam sobie, zebym wykorzystata z lotu ptaka na przyktad
pejzaze, na przyktad namalowaé bym mogla co$ gory z lotu ptaka, nie? Tak z boku,
prawda? Gory, czy las? No i w ogole tez miasto. Jak fajnie wyglada z lotu ptaka, tak

mozna by bylo przenie$¢ na pewno, tak”*%’.

Ul2 MK — ,Nie, nie w tym sensie... si¢ odnajduje tylko, tylko dla mnie bylo
zaskoczeniem, ze moze tak p6j$¢ do danego muzeum, jest aplikacja, nie musze ¢
z danym przewodnikiem, nie musz¢ mu zawraca¢ glowy, az tak si¢ trzymaé grupy,
tylko mogg sobie i$¢ w swoim danym miejscu i zobaczy¢, co mnie ciekawi, czym moge

si¢ zainteresowac, tg, tym, czynnikiem wody, no”.

Zakodowane dane empiryczne [Obs HYD 25]

Analiza zgromadzonych danych wskazuje, ze jednym z wazniejszych kontekstow
uczenia si¢ nowych technologii jest przestrzen ich praktykowania. Te przestrzenie sg zawsze
zdeterminowane przez otaczajace je struktury**® (np. firm z branzy IT) badz organizacji
praktykowania czynno$ci zwigzanych z danym narz¢dziem technologii (np. zasady pracy

z dronem).

487 7akodowany fragment transkrypcji wywiadu grupowego [WywGrup_Drony_03.10.2020].
48 K. Illeris, Trzy wymiary uczenia sie, s. 188.

150



U30 MM — ,No i od razu chciatem te praktyki jako$§ tam zrealizowa¢ wtasnie pod
katem tego, co mnie tam gdzie$ interesowato. No i znalazlem firme, napisalem do nich
maila, czy mogtbym do nich na praktyki przyj$¢. Byla to mata firma, bylem na tych
praktykach, nie wiem, sze$¢ tygodni. P6zniej firma wygrata projekt, a ja chciatem jakby
zakonczy¢ te praktyki. No i ten, i dostalem od razu ofert¢ pracy, ze juz nie musze¢ wracac

jak gdyby do szkoty i koniec, tylko oferte pracy”.

Ed U22 AD — ,Tak, no bo to jest tak na zasadzie, jakby doszedlem do tego
wszystkiego na zasadzie praktyki, tak ze wiedzialem, wykonujac ile§ tam lotow,
wiedziatem, ze jakby takie sytuacje mnie po prostu spotykatly, wiec juz teraz wiem, ze
teraz na tym poziomie co jestem, ze co moze si¢ wydarzy¢, ale jakbym bytl, jak bytem
wczesniej $wiezym uzytkownikiem i takie sytuacje by si¢ wydarzyly, to na przyktad nie
wiedziatbym jak zareagowac. Dlaczego cos, dlaczego tak si¢ wydarzylo? Dlaczego nie
wiem? [...] Na przyktad niektorzy uzytkownicy drondw maja takg sytuacje, ze po
uruchomieniu tego sprzetu, ten sprzet im po prostu odlatuje sam, bezwiednie, w sensie
bez ingerencji uzytkownika po prostu, bo nie dopetili pewnych, pewnych czynnosci,
ktore sa, ktorych powinni po prostu dopetni¢”.

Przestrzenie praktykowania umiejetnoSci w zakresie nowych technologii to takze

specjalistyczne kursy szkoleniowe, gdzie w procesy uczenia si¢ ingeruja rdzne,

pozaedukacyjne, zinstytucjonalizowane struktury.

U6 DS —,,Inny sposdb? To nie synowie, ale dwa lata temu uczestniczytlam w szkoleniu,
w kursie, to byt kilkumiesigczny kurs, otwarte zasoby edukacyjne, i migdzy innymi,
o, ot, ten kurs miat chyba z dziesi¢¢ sesji. On byt online. To bylo na zasadzie, chyba,
o ile dobrze pamig¢tam, e-learningu [...]. Yy..., dostali§my, y.., namiary, na rozne strony
(niewyraznie), ale tez, gdzie byly juz zrobione, 1 gdzie mogliSmy tworzy¢ wtasne. Tak,
byly krzyzéwki, byty testy, byly quizy, byly yyy..., réznego rodzaju diagramy,
fragmenty e-learningowe. I bylo o tyle fajne, ze jak kiedy$ bylam na kursie
e- learningowym, fatwiej byto mi nawet zrozumie¢ dziatanie niektorych rzeczy, ktore

yy... pojawity si¢ dwa lata temu tam na tamtym szkoleniu. To bylo bardzo proste”.

Ed U16_KP —,Rozrywki, doktadnie. Doktadnie, tak. Ja jeszcze przyznam szczerze, ze
to bylo moje najprzyjemniejsze szkolenie yyy, poniewaz musiatam poznac te wszystkie
gry od podszewki, zeby pozniej wiedziec, jak yyy kierowac klientow przez nie. Tak ze

musiatam troszke przegrac, przegra¢ tych godzin w tym salonie. No, a teraz to juz robi¢
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z przyjemnos$cig. Wiadomo, juz jako taki dlugoletni pracownik juz nie, nie gram sobie

yy tam po godzinach, czy w przerwie”.

Podobne przestrzenie praktykowania powstajg w miejscu pracy, o czym mowig zebrane dane.
Miejsca pracy (ang. workplace) sa tu ujawnionym kontekstem sytuacyjnym uczenia si¢
uzytkownikoéw nowych technologii. Najczesciej sq to doswiadczenia
Zwigzane z organizacyjnym uczeniem si¢, gdzie przestrzenig uczenia si¢ sg organizacje (firmy,
przedsigbiorstwa). Niekiedy majg one cechy uczenia si¢ w pracy w rozumieniu uczenia si¢ dla
pracy®’ . llleris stwierdza, ze praca jako

przestrzen uczenia sie ma silny wplyw zarowno na warunki uczenia sie, jak i na sam
proces uczenia sie. Jest to zauwazalne w doswiadczeniach wynoszonych z praktyki,
a takze pojawia sie jako niewypowiadane zatozenie thwigce w postrzeganiu
przedsiebiorstw, pracownikow i teorii naukowych. Uczenie si¢ w pracy jest rozumiane

jako uczenie si¢ dla pracy. Moze ono zawierac aspekty zwigzane z rozwojem osobowym,

pomimo to, weigz bedzie postrzegane gléwnie z perspektywy pracy*°.

Uczestnicy badan szczegoétowo opisuja uczenie si¢ w miejscu pracy, a gtownie swoj wlasny

postep nabywania umiejetnosci pracy z wykorzystaniem nowych technologii:

Ed U17 PW —Stad [...] moja historia. Nastepnie, yy, zeby nabra¢ dos§wiadczen, yy, no
to w tej firmie, w ktorej pracowalem poprzednio yy poczynilismy kilka takich instalacji
inteligentnego budynku jako instalator, a nastgpnie no firma XXX potrzebowata kogos,
kto bedzie uczyl technicznie innych i rozwijat to, i zaproponowano mi tak wspolprace.
Y, i1 od pierwszego maja dwa tysigce yy zajmuj¢ si¢ kreowaniem yy rynku XXX tu

w Polsce”.

U28 JR — ,,Na tym etapie juz to tak przeciez nie bede moéwit o wideo, mysle, czy
rzutniku multimedialnym, czy kamerg, kamer¢ do pracy w szkole, to juz w latach
osiemdziesigtych wykorzystywalem w swojej pracy w szkole. Miatem kamere
w zapleczu na takim stojaku jak dla aparatu fotograficznego. Podktadatem ksigzke,
ksigzke, schematy elektryczne. W sali byly dwa telewizory, jeden w jednym rogu sali,
drugi po przeciwnej stronie, tak, ze uczniowie to [niewyraznie], tak, bo nie byto nawet
mozliwo$ci skomplikowanych schematéw elektrycznych urzadzen gorniczych, na

przyktad to na tablicy narysowac”.

48 |pidem, s. 211.
40 Ipidem.
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U24 KZ - ,No i pdzno w pracy, no to jaki§ tam innych programow si¢ uzywato. No,
ale Internetu nie byto. Pamigtam, ze tak kto§ mowi niezle, ze bedzie mozna. Ktos,
probowalismy, ale tak poki co, to, nie, nie pamigtam nawet, w ktérym momencie ten
Internet byt na tyle, ze korzystatam z niego. [...] No wtasnie. W ogdle, no to ta moja
praca, o ktérej mowie, ze z komputeréw korzystatam, byla troch¢ nietypowa, nie
w zawodzie. Bo ja jestem z zawodu wtokiennikiem, ale w momencie przewrotu po
prostu wiokiennictwo padto. Wiasciwie w catej Polsce. Bo to gléwnie szedt eksport do
Zwiazku Radzieckiego, a potem... zatrudnitam si¢, poniewaz znatam w miare
niemiecki, w niemieckiej firmie. Ale to byto biuro, gdzie byly trzy osoby. Byta gtowna
ksiggowa, szef, 1ja bytam no, szef — Niemiec byl w Niemczech. I ja prowadzitam kadry,
robitam faktury, tlum..., pisalam pisma. I najbardziej mnie denerwowalo wlasnie
fakturowanie 1 gdzie VAT wszedl. To byt ten moment, 22 procent [...] 1 recznie
wylicza¢ ten VAT, nie daj Boze si¢ pomyli¢. Ja si¢ zdenerwowatam, powiedziatam do,
do tego mojego kolegi, szefa — nie, ja nie be...; a juz wiedziatam, ze... bo ksiegowa
miata komputer. I ona na komputerze. I ona na komputerze. Powiedziatam, ze nie. Albo
bede miata komputer i..., i, no dobra. No to mi kupili komputer. Ja méwi¢ — ale niech

mnie kto$§ nauczy”.
4.2. ,,Refleksyjnos¢” — relacje — spolecznosci w Swiecie nowych technologii
4.2.1. Reprezentacje ,,refleksyjnosci” uczestnikow projektu badawczego

Tak jak wspomnialam wcze$niej, to, co jest poczatkowo dla dorostych uzytkownikow
nowych technologii abstrakcyjne 1 obce, tworzy miejsce w miar¢ poznawania 1 nadawania
osobistych znaczen*!. Decyduje o tym indywidualna §wiadomo$é¢ dorostych uzytkownikow
nowych technologii. To wlasnie w relacji z danym miejscem ujawniaja si¢ reprezentacje

,»refleksyjnosci” dorostych wobec nowych technologii, w tym na temat kontekstow uczenia sig.

Reprezentacje ,refleksyjnosci” nie odnosza si¢ tutaj do refleksyjnosci jako
wewnetrznych cech jednostki, ale do spotecznego, zewngtrznego obrazu nowych technologii,
w tym nadawanych indywidualnie przez uzytkownikoéw cech $rodowisku technicznemu.
Ujawniajg one swoisty rys humanizmu, zdolno$¢ cztowieka do przypisywania warto$ci

technologiom. Reprezentacje te majg gesty i rdznorodny obraz. Giowne, wylonione w tym

41 M. Michel, Gry uliczne..., s. 39.
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obszarze na etapie analizy danych watki dotycza: cech przypisywanych nowym technologiom,
dostrzegania zagrozen ze strony nowych technologii, do§wiadczania uczu¢, emocji (por. rozdz.
VI), ktore pojawiaja si¢ w relacjach z nowymi technologiami, relacji z maszyna (por. rozdz.
4.2.3), osobistych doswiadczen i relacji z technologiami, korzystania z nowych technologii
a wieku czlowieka, nowych technologii vs. analogowe rozwigzania. Dorosli przyjmujg takze
w swoich narracjach postawe zaangazowanych wspottworcow technologii. Pozostate watki to
wykluczanie w odniesieniu do technologii, zaskakujace elementy nowych technologii,
traktowanie ich w formie gadzetow, korzysci z ich zastosowania, przyszio$¢ a nowe
technologie.

Reprezentacje ,,refleksyjnosci” uczestnikdéw projektu badawczego dowodza rowniez, ze
technologia moze by¢ no$nikiem znaczen (ang. meaningful). Zatem technologie nie pelnig
jedynie praktycznej funkcji uzytecznosci, ale dostarczaja dodatkowych wartosci, nie tylko
odnoszacych sie do celu ich zastosowania. Innymi stowy

technologia wplywa nie tylko na to, co myslimy, ale rowniez jak myslimy o swiecie,

relacjach z innymi osobami oraz o tym, czym jest przestrzen i czas, czym jest pigkno

i inne wartosci aksjologiczne*?.

Uczestnicy projektu badawczego okreslaja badz opisuja nowe technologie takimi
stowami jak: zmiany, nowosci, nowe mozliwos$ci, innowacyjnos¢, fantastyka, science fiction,
przysztos¢, co$ przetomowego. Czgsto postuguja si¢ tez konkretnymi nazwami popularnych

platform (np. Teams, Moodle)

U27 WM — ,Nowoczesne technologie to na pewno jakie§ zmiany. Nie zawsze na
lepsze. [...] To, to wlasnie z takimi rzeczami mi si¢ kojarzy, a z czym$ nowym,

z jakimi$ nowymi yyy mozliwo$ciami przede wszystkim. Z nowymi mozliwo$ciami”.

U23 MK — ,)Ymm. Znaczy ja tak, wiesz, mam troche¢, nowe technologie, to mi si¢
kojarzg z czyms takim wiesz, takim troche science fiction [...]. Znaczy tak, mam
wyobrazenie, jak by to moglo wyglada¢ za ile§ tam lat, nie? Jak by te nowe technologie
mogly wplywaé na nasze zycie, czy jak by mogly wyglada¢, nie. Nie wiem, sposob

porozumiewania si¢”.

U28 JR —[...] yy nie no, jak to no jest no no jest Teams, Moodle, jakie$ inne, no no to

to w tej chwili tak si¢ stato popularne. Tyle Ze kazda nowa technologia no no od dawna

492 A K. Stanistawska-Mischke, Technologie intelektualne i ludzie. Esej o pytaniach, jakie chciatoby sie zada¢
filozofom. W: S. Mtoo, J. Handerek (red.), Filozofia technologii, e-Naukowiec, Lublin 2014, s. 26.
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istniata, ale w tej chwili tak naprawde przezywa no no renesans. Nie wiem, czy dobre

zdanie, ale na pewno takie apogeum”.

U29 MB - ,Nowe technologie, jak stysz¢ to pojecie, to od razu mysle innowacyjne,
tak, co§ nowego, co zostalo przez madre glowy wymyslone, tak, czyli innowacyjne co$
innowacyjnego, ktére co$, co ma na celu w jaki$ sposdb wsparcie i... i takiego naszego
zycia codziennego, jak i réwniez zawodowego ee, czy to jest wlasnie w jakis$
narzedziach informatycznych tak, jakim$ programowaniu, ktore ma wspiera¢ nasza
prace, ale rowniez jakichs takich urzadzeniach r6znego rodzaju, ktérych uzywamy, czy
na przyktad firmach produkcyjnych, czy takich wlasnie urzadzeniach domowych

innowacyjnie”.

Osoby doroste — uczestnicy projektu badawczego nadaja rowniez kulturowe 1 osobiste

znaczenia*?3

nie-miejscom, przypisujac nowym technologiom cechy np. imitowania
rzeczywistych ruchéw uzytkownika w celu ich ,,do$wiadczania”, zaangazowania zmystow
cztowieka oraz reagowania na bodzce w relacji z maszyng. Ujawnia si¢ tu zaposredniczone
doswiadczanie bedace egzemplifikacja Techno-Hedonii. Wielowatkowa koncentracja na

codziennej uzytecznosci technologii kreuje mentalno$¢ uczestnikow badan***,

U27 WM — ...] jako doswiadczenia, ktore sg wlasnie specjalnie tak zaprojektowane
w tym wijarze*?®, Zeby te ruchy byty wiasnie jak najbardziej podobne do rzeczywistych.
Wilasnie, wydaje mi sig, ze to tez, tego tez, tu tez cigzko zrozumie¢ jakby, ze to, to nie

polega na graniu samym, jako tako, tylko tez na takim bardziej do§wiadczeniu”.

U26 SP — ,Tak, zeby to jak naj, to, co my postugujemy si¢ yy w rzeczywistosci
przenosili do wirtualne;j. I tak jest duzo rzeczy. Tutaj na przyktad jedng rzecz, ktorg si¢
tutaj A. chwalit to, co prawdopodobnie M. tez tam yy, p6zniej bedzie implementowat,

to jest yy skupianie wzroku na danym obiekcie”.

493 Y -F. Tuan, Y.F. Space and place...

494 A, Porczak, Elektro-Tropizm i Techno-Hedonia, str. 44-49, [w:] S. Myoo, J. Harderek (red.), Filozofia
technologii, s. 44—49.

4% Virtual Reality (VR).
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U26 SP — , Tak, no w oprogramowaniu, oni tak na przyktad robili. Ze tam jest jakas
aplikacja 1 jest yyy, przycisk na ktorym si¢ skupimy, wtasnie dluzej. No to wtedy on

otwiera rdzne opcje na przyktad, nie”.

U3 OM - ,,Ale moze wiasnie ten, ten, takie muzeum, jak H. jest dla nas takie
pozytywne, bo my uruchamiamy yy te wszystkie nasze zmysty. I teraz tak, jak kto$ jest
wzrokowcem, to tak, no wszystkie pigkne, tadne, tak, obrazki, tu miga, tu co$ leci, i tak
dalej, tak. Dlatego tam dzieci bardzo sg takie zaaferowane, bo sa, jakis $niezek pada, tu
tam, co$ miga, tu jakie§ gwiazdki i ta woda. Czyli nasze, to jest moze tak skonstruowane
specjalnie dla tego muzeum, zeby tego czlowieka nie odstraszac, a jak si¢ wchodzi, si¢
patrzy, nagle — jaki$ obraz, jaka$ tam krélewna sobie jest namalowana, idzie nastepny,

nie jest takie to surowe, tylko tu, yy, wszystkie nasze zmysty sa zaangazowane, tak”.

Uczestnicy projektu  badawczego wskazuja na ,,zdolno$¢” nowych technologii
do rozpoznawania indywidualnych uzytkownikow.
U26 _SP — ,,Tak, bo one tam juz yy rozpoznaja tez yy, jak oczy pracuja, nawet yy
rozpoznaja, jezeli jeden uzytkownik ma zatozony i potem nawet przekazuje w tej samej
sesji komu$ innemu, bym przekazal, to hololensy rozpoznaja, ze juz jest yyy, inny

uzytkownik™.

Podkreslaja takze uzyskane dzigki nowym technologiom mozliwosci, opcje, zmiany. Zwracajg

uwage na uzytecznos¢ technologii dla komfortu i dobrego samopoczucia cztowieka.

Ull PM — ,Jak dla mnie, podsumowujac, technologia jako funkcja wspomagajaca

poznanie czego$, czyli, jak najbardziej tak”.

U9 OA —[...] duzo elementéw na pewno tutaj zdarzyto si¢ takich duzo, mysle, dziatan
moézgu przede wszystkim tych ludzi burzy mézgu, ktore fajnie wymyslity, zebySmy
jakby cztowiek, jesli go juz staé, to juz by czut si¢ faktycznie dobrze w tym otoczeniu,
ta kontrola $wiatta, temperatury, to jest wszystko jakby dla naszego komfortu i dla
naszego dobrego w jakims$ stopniu tez samopoczucia, wigc tak, jak Kasia powiedziata
mi si¢ to podoba. Mysle, Ze troszeczke moze za duzo jest elementow, ale tez tak, jak
Pan tutaj na zewnatrz... Pan K. tez powiedzial, ze to jest tak przekoloryzowane, te
niektore, powiedzmy, ustawienia, chociazby tylu glo$nikow, wigc ciekawe, na pewno
ciekawe przedsigwziecie, ciekawe. Koncepcja i cieckawe wykorzystanie jakby tych dobr

technik, ktore mozemy ..., ktore teraz mamy”.
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Osoby doroste — uczestnicy badan ,,wartosciuja” cechy nowych technologii, nadajac im
»plusy 1 minusy”, przypisujac ,,zalety i wady”. Ujawniaja w ten sposob konflikty migdzy
cztowiekiem a nowymi technologiami, wtym cechy informediacji prowadzacej do
zmniejszenia bezposredniej komunikacji miedzy ludzmi zagrozenia oraz to, ze wkradajaca si¢
technika moze skazaé czlowieka na bezuzyteczno$é**®. Za ,,zalety” techniki uznaja m.in.
natychmiastowy dostep do informacji, staly i szybki kontakt z otoczeniem, poglebianie wiedzy.
Jako ,,wady” wskazuja ograniczenie bezposrednich kontaktéw spotecznych, utrudnienia
w realizacji ,,tradycyjnego” samorozwoju, zgubny wplyw na stan zdrowia oraz utrudniony
dostep do zatrudnienia. Narracje te ujawniaja wybrane konflikty Gardinera méwigce o tym, ze
technika komputerowa moze zastapié¢ cztowieka i skaza¢ go na bezuzytecznos$¢ oraz prowadzi

do zmniejszenia bezposredniej komunikacji miedzy ludzmi*’.

U7 AD — ,,Brak ruchu wplywa¢ moze na pogorszenie stanu zdrowia. Robotyzacja

moze zabieraé miejsca pracy dla cztowieka %,

4% 5. Gardiner, Spofeczna akceptacja nowych technik informacyjnych. Rola postaw, ,Przeglad Zagranicznej
Literatury Prognostycznej. Polska 2000", nr 1, Warszawa 1982.

47 Ibidem.

4% Dane zebrane metoda biograficzng w |l fazie projektu badawczego [AutoBio3_JD_2020].

157



Zakodowany fragment danych zgromadzonych metoda biograficzng [Autobiol U3 _OM]

L S ul&ifm&:;ulw Gf.atm‘q{z;‘

Dorosli przypisuja technologiom niekiedy cechy nierealnosci, przygody, ,,bajki” lub

zaskoczenia.

U29 MB - [...] tak, tak, tak, bytam, fajna przygoda, ale tutaj wlasnie w zastosowaniu

wijaru w edukacji dzieciakow”.

Ul4 1G - ,,Yyy, no zaskoczenie przede wszystkim. Zaskoczenie i niespodzianka taka.

Dla mnie to byta niespodzianka. Bo nie wiedziatam, co to bedzie”.

Ul13 BM —,,No pierwszy raz, w ogole si¢ w takiej rzeczywistosci wirtualnej, bo to jest

wlasnie nowa..., nowe technologie i na co dzien nie mamy tego, nie do§wiadczamy
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tego. Bardziej milodziez jest yyy, moze bardziej obeznana z gra..., z grami

komputerowymi, a juz my takie siedemdziesiecio ...”**’.

Uczestnicy badania wskazujg na budowang dla celow zewnetrznych deklaracje ,,przyjaznosci”
technologii. Jednoczesnie analiza zgromadzonych danych wskazuje na konfrontacje cztowieka

z przecigzeniem informacjami w takim stopniu, Ze nie jest w stanie ich selekcjonowaé>®.

U4 SC —,,Chcialbym tylko wtasnie o, o aplikacjach méwimy, ze jest nalepka, ze to jest
przyjazne, ze to jest tatwe, przyjemne, ii, i1, yyy, potem jest to zderzenie jak, jak si¢
nam uda uruchomi¢, jak to dziata. A tam, Ze to jest przyjemne, fajne, w ogdle, yy, no.
Tez by¢ moze, jakby jesteSmy przez yy, tak zwane inne bardziej udane aplikacje juz

trochg ten, yyy smak rozbudzony”.

Dorosli uczestnicy projektu badawczego podkreslaja takze mozliwosci sterowania,

automatyzacji jako ceche nowych technologii.
U10 KK —,,Mozna je powtorzy¢, mozna powtdrzy¢”.

Ul12 MK —,,Tak, albo mogg si¢ cofna¢ do tego miejsca i jeszcze raz postuchaé, a nie

[niewyraznie] tylko zawraca¢ na przyktad komus glowe, przeszkadzaé grupie”.

Osoby doroste dostrzegaja role technologii w edukacji ~ formalnej, pozaformalnej
1 nieformalnej, sytuujac ja w réznych kontekstach uczenia si¢, poroOwnujagc z innymi
narzedziami i1 sposobami poglebiania wiedzy. Podkreslajg zar6wno nowy sposob (technologia
3D, cyfrowy narrator zamiast przewodnika) przekazywania tresci, jak 1 mozliwosé

dostosowania tempa ich prezentacji, odtwarzania.

Ull _PM — . Idobrze, ze zdobycze technologii pojawiajg si¢ wtasnie w takich miejscach
jak muzea, tak, bo otwieraja przed yyy, zwiedzajacymi jeszcze wigksza, yyy, bogatsza
ta tre§¢” w tych, tych muzeach, czy, czy w tym muzeum, choéby tutaj. Ta tresc¢, jest

o wiele wigcej przekazywane niz byloby w tradycyjny ... metody czy sposoby’.

U3 OM - ,To jest bardziej zapamie... juz tak na przyklad moéwie o..., o ludziach,

o dzieciach na przyktad. Uwazam, ze przez takie yyy, przez takie nowoczesne

499 7akodowane fragmenty transkrypcji wywiadu grupowego w salonie VR
[Transkr_Dosw2_WywiadGrupowy VR_26.09.2020]
500 5. Gardiner, Spofeczna akceptacja nowych technik informacyjnych...
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technologie jak tutaj sa w tym X, to czlowiek szybciej zapamigtuje dane wiadomosci

niz siedzac przed ksi ... ksigzka i czy... czytajac tylko tekst i zobaczenie obrazka”.

U3 OM —,,To jest tutaj to naprawdge jest bardzo dobra yyy, ze tak powiem, yyy, dobra,
bardzo dobra, nauka dla dzieci, dla mlodziezy, no ale dorosty moze... moze, ze tak
powiem, przypomnie¢ sobie wiedze¢ i poglebi¢ tak. A za naszych czaséw nie byto yy

takich nowoczesnych”.

U3 OM- ,,Tak, ze ja tez uwazam, ze takie aplikacje, wtasnie w muzeach to jest bardzo
dobry pomyst, tak. Czyli, jak, czy to jest aplikacja, czy nie aplikacja, czy taki yyy, no
wiasnie na sluchawki yyy, jaki$ taki przewodnik, gdzie mozna samemu wedrowac
1 stuchag, to jest bardzo dobry pomyst. Po pierwsze, tak, jak juz tutaj powiedzialy moje
przedmoéwczynie, yyy, wchodzi sig, gdzie si¢ chce, tak? Tutaj byla mozliwo$¢ na
przyktad zatrzymania sobie yyy, zatrzymania si¢ dtuzej przy danym obiekcie, mozna
bylo aplikacje zatrzymac i, yy, przej$¢ do nastepnej, ktéra na przyktad, nie wiem, no
bardziej jest cztowiek zainteresowany 1 sobie wilaczy¢ ta, ktoéra, ktorg si¢ jest

zainteresowanym, bo tu nie ma, nie byto takiej ciggtosci, nie?”

Ull _PM — W trgjwymiarze to, to jest po prostu cos$ co takim no powalajagcym. No, ze
taka technologia pozwala jeszcze bardziej przyblizy¢ to, co cztowiek kiedy$ musiat
sobie tylko wyobrazié, pracujac nad nazwa, czy tam ludzie robili co$, co w 3D, ale to
robi naprawde¢ duze, duze wrazenie i jako pomoc taka dydaktyczna, no to ten, ta

technologia, ktore jest obecnie, jest jest naprawde przeogromna, jako pomoc, tak™.

U24 KZ - ,Ja moéwig, dostgp do wiedzy przede wszystkim. Dostep do wiedzy 1 do
informacji potrzebnych do codziennego zycia. Jak doj$¢, gdzie, co graja, co si¢ dzieje,

co jest w bibliotece, co jest w sklepie do kupienia, tez mozna”.

Osoby doroste zauwazaja wiele zastosowan technologii. Ta polikontekstualno$¢®®!
dotyczy mozliwosci uczenia si¢ np. w Srodowisku gier, narzedzi pomiaru oraz

nawigacji, nowoczesnych laboratoriow dydaktycznych.

01 E, Kurantowicz, O uczgcych sie spotecznosciach. Wybrane praktyki edukacyjne ludzi dorostych, Dolno$laska
Szkota Wyzsza Edukacji TWP, Wroctaw 2007, s. 30.

160



U29 MB — ,No no to tez jest to dla mnie nowa technologia to, w jaki sposob ta
technologia, ktéra wczesniej mi si¢ wydawato mi si¢, ze ona jest bardziej na zasadzie
stworzona po to, zeby faktycznie dla jakich$ gier, tak? Czy mamy stosowanie do
mapowania powierzchni i lokalizacji. W ogdle moze tez z tego, co wiem, tez jest to
zastosowanie, a tutaj w edukacji to chyba raczej co$ takiego nowego, laboratoria

chemiczne, fizyczne ... si¢ bedzie dziato”.

Relacje z maszyng (gltdéwnie w ujeciu cybernetycznym, por. rozdz. I) w narracjach
uczestnikOw badania tworzg mozaike réznych oczekiwan, obaw, symboli. Uczace si¢ osoby
doroste wskazuja na potrzebg zachowania proporcji lub kontroli w relacjach z technologia.
Zauwazaja tez niekiedy elementy wykluczania ze wzgledu na wiek, kraj pochodzenia dorostego

uzytkownika.

U3 OM —,,To, to na pewno musi by¢ p6t na pét. [...] To nie moze by¢ tak, ze tylko juz

wejdziemy w ta technike i, a potem bedzie tez, tez do znudzenia, tak?”

U4 _SC — Moje, moje wrazenie to jest to, ze, ze przekaz dla mnie stanowi taka, jakas$
jedna catos¢ wraz... Ja obawialem si¢ tego, ze, ze ten przewodnik w aplikacji, ze on
bedzie narzucal, narzucal mi no prezentacj¢ ktorys$ (niewyraznie) i tak dalej, ale jakby
to caly czas jest mozliwos$¢ taka, ze, ze ja moge z... z tego wyjs$¢, moge, ze tak powiem

sie, dotkng¢[niewyraznie]”.

U23 MK - ,Znaczy wiesz, z jednej strony edukacja, nie. Ale z drugiej strony
uproszczenie tych, uproszczenie tego wszystkiego, korzystania yyy, z, z, no i wiesz,
i odpowiedni sprzet do tego, nie. Pamigtam, ze swojego czasu byt taki pomyst. A propos
— apropo's telefondéw, nie, ktore maja wyjscie, wejscie, nie, bez zadnych jakichs takich,
wtlasnie dla osob ktore, ktore tam wiesz, ktore si¢ nie znajg na tym wszystkim, czyli ma
dwa przyciski, tego si¢ potrafi nauczy¢, to zapamigta, i z tego bedzie korzystac, nie.
[ teraz wchodzi nowa technologia i OK. Jest, ma, jest full wypas, logowania, wiesz,
jakie$ tam cuda na kiju, mozna $cigga¢, wystawiac filmy gdzie§ w chmurze, $ciggac
wiesz, y, mnostwo rzeczy mozna robi¢, nie. Albo bedzie mozna robi¢, nie wiem, co tam
jeszcze bedzie mozna zamawiaé. Wszystko w zasadzie, nie? Pewnie. No, ale moze.
Moze, z, mozna warto si¢ bylo pokusi¢ o to, zeby, zeby wszyscy mogli z tego korzystac,
a wiec jakby (wzdycha) ograniczy¢, nie wiem, znaczy moze nie ograniczy¢, ale yy,

uprosci¢ dziatanie takich aplikacji czy korzystania z tego...”.
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U23 MK - ,,No bo po prostu nawet nie chcg podejs¢ do komputera, powiem ci. Jest to

jaka$ piekielna maszyna [$miech] [...] Tam wypisanie smsa, czy tam, czy, czy

korzystanie z jakich§ tam nie wiem aplikacji, nie, ale, ale tak z komputerem, to tak
powiem ci ... [§miech]”.>*

Ponadto dorosli uczestnicy badania nie chca, aby relacje z maszyna, z nowymi
technologiami zastgpily im relacje z cztlowiekiem, w tym przyjazn, czulo$¢, blisko§¢. W ich
narracjach uwidacznia si¢ przekonanie, ze

cywilizacja dostatku dobr materialnych biednie jest kojarzona z czasem szczesliwosci.

Zeby by¢ szczesliwym, poza innymi warunkami (subiektywnymi i zréznicowanymi

intelektualnie), niezbedny jest kontakt z drugim cztowiekiem®®.

Oczekuja raczej, ze technologie wykonaja za nie czynnosci zycia codziennego. Niekiedy
polaryzuja te relacje¢: technologie vs. aktywno$¢ intelektualna cztowieka. A zatem postrzegaja
kulturg robotyczna jako przyczyn¢ pozbawiania samodzielnosci, jako zagrozenie, zwlaszcza
w sytuacji, gdy emocjonalne zwigzki pomiedzy ludzmi stajg si¢ mozliwe do zastagpienia przez
rozwinigte modele sztucznej inteligencji (paradygmat relacji czlowieka irozwoju
technologii)>%.

DaN — ,Relacje”.

EMC b —,,Prosze? Relacje?”

DaN —,,Tak”.

EMC b —,Relacje z ludzmi?”

DaN — ,Tak, juz nie chc¢ oddawaé relacji komputerowi, ani Zzadnym innym
przekaznikom. Nie. Chce takie relacje osobiscie”.

DaN —,,Yyy, ale jezeli by za mnie umialy ugotowac, posprzatac, to jak najbardziej tak.
Jezeli zrobig to porzadnie, to nie ma problemu”.

DaN —,,0, jeszcze czego bym nie oddata? No, tego, czego nie mozna kupi¢ oczywiscie,
a wiec bliskosci, mitosci, czutosci, przyjazni”.

DaN — ,Nie chce si¢ przyjazni¢ z moim komputerem, chociaz go wyzywam jak

najblizszych, tak, jak nie dziala, jak trzeba”.

502 Chodzi o pracownikdw narodowosci ukraifskie;j.

503 M. Szyszkowska, Twdrcze niepokoje codziennosci, Wydawnictwo Ksigzkowe Twdj Styl, Warszawa 1999, s. 255.
504°s, Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, przet. M. Gdrska-Olesifiska, ,Sztuka i filozofia”, Wydawnictwo
Naukowe Semper, Instytut Filozofii, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012, s. 117.
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U10_KK - ,Niedlugo [niewyraznie], zeby nasz umyst przenies¢ do maszyny, zeby
maszyna za nas ... si¢ schowamy w domu, wi¢c ja nie wiem, czy zawsze fajnie,
ze technika jeszcze mi pomaga, utatwia. Bez pralki sobie nie wyobrazam w tym
momencie czy bez kuchenki, ale boje si¢, ze juz moj umyst na tyle przestanie pracowac,
ze juz nie bedzie chciato, nie wiem zy¢, funkcjonowaé cokolwiek, bo po co jest ten

sprzet”.

U25 MT —,,Noo, niestety jest taka, ze, yy, ze noo tak cztowiek troche przestajee, hmm,
moze nie istnie¢, no, ale to tak troche w takim kierunku jakby si¢ tak glebiej zastanowi¢
idzie. Yyy, ze bez tych technologii jakbyyy jesteSmy coraz yy mniej samodzielni,

kreatywni”.

Ujawniajace si¢ w zebranych danych potrzeby ,,sprawczosci” dorostych w relacjach
z maszyna, czy tez w wyscigu z maszyna, to w istocie swoisty przejaw Techno-Hedonii®®,
stanu rzeczy jako paradygmatu relacji cztowieka i rozwoju technologii’*®, swoiste psychiczne
przyzwyczajenie do urzadzen polegajace na formatowaniu ludzkich zachowan i1 dziatanie

umysh®?’.

Ul0 KK — [...] wedlug tematow. Tak, jest bardzo duzo [niewyraznie]..., no ale w ten
sposOb mozna ...wpas¢... nie musze kogos prosi¢, bo ... yyy, ja, ja jestem osobg, ktora
woli sobie poradzi¢ sama, prawda? Dla mnie jest takg satysfakcja, ze ja juz jestem
samodzielna juz potem. Nie we wszystkim, ale jestem w tym przypadku wolna,
prawda?... To ... takie potwierdzenie, Ze moge sobie poradzi¢ sama z tg aplikacja,

prawda, teraz, wiec to jest bardziej w tym kierunku”.

U3 OM —,,Wtasnie chce powiedzied, ze tutaj, na, w tych nowoczesnych technologiach,
w tych akurat w tym muzeum, to wlasnie tak yyy, no zobaczytam yyy, jaki, jacy ludzie
sg zdolni, jacy ludzie s3 madrzy, tak? Ze, ze whasciwie juz od starozytnosci tworzyli
tak, jak tutaj zwigzane bylo z woda, ze te, te jakie$ tam rozne te, te kolowrotki,
te wodociagi yyy, w jaki sposéb cztowiek potrafi po prostu yyy skonstruowac cos, co
by utatwito zycie iii akurat tutaj, no jak wodociagi to wiadomo yyy, zycie i dla naszego

zdrowia, yy, ze, ze tu jest duza rola wilasnie no nie tylko natury, ale wlasciwie

505 A, Porczak, Elektro-Tropizm i Techno-Hedonia, s. 44—49.
506 5. Myoo, Paradygmat technologii, [w:]S. Myoo, J. Hariderek (red.), Filozofia technologii, s. 7886 .
%07 Ibidem.
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czlowieka, ze czlowiek jest taki yyy, ma ten wlasnie taki mdzg, umyst, ktory potrafi

wykorzystaé yyy, ten zywiot, no bo...”.

Doro$li w $wiecie nowych technologii chcg by¢ ich $swiadomymi potrzeb ludzi
wspottworcami. Wbrew Techno-Hedonii chcg mie¢ wpltyw na cechy technologii, jej
zastosowanie, przydatno$¢ w zyciu codziennym, w tym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
cztowiekowi. Te narracje to niekiedy egzemplifikacja ich twoérczych niepokojow

codziennosci®®®.

Z drugiej strony koncentracja na uzyteczno$ci technologii, to swoiste
przeobrazanie codzienno$ci®® kreuje mentalno$¢ uczestnikow badan, przypominajac byé moze
o zagrozeniu technical slavery>!°.

., Technical slavery” nie dotyczy juz wykorzystania innego czlowieka, wymusza
natomiast samouczenie si¢ operujgcego urzqdzeniami podmiotu, ktory nabywa
umiejetnosci wspottworzenia coraz bardziej komfortowego srodowiska, gdzie

przyjemnos¢ pochodzqca z bycia obstugiwanym przez ludzi przechodzi w przyjemnosé

postugiwania sie urzqdzeniami technicznymi®'!.

U5 KV — ,,Ale na przyktad dla mnie, na przyktad, sa takie rozwigzania tutaj, ktore
dobrze by bylo, zeby znalazly si¢ w kazdym domu. Mam na mysli na przyktad te
czujniki przeciw zalaniu. To nie da si¢, zdarzenie, gdzie$ pojedziemy, co$ si¢ stanie i po
prostu nie ma nas w domu, zalejemy sgsiada. A tu, zanim zalejemy sasiada, na przyktad
mieszkamy w bloku, to mozemy dosta¢ jaka$ informacje, ze co$ si¢ dzieje, nawet jak

nas nie ma, to moze kto$ tam za nas p6js¢, cos tam zrobi¢, zareagowac na naszg prosbe”.

U5 KV — ,Takie, ktore utatwiajg zycie, sg takie, powiedzmy tak bajerami, w ktérych
kwestii mozemy by¢ [niewyraznie] o tyle jest to rozwiazanie, ktore, jak na przyktad ten

alarm, czy ta, ten przeciw zalaniu”.

U5 KV — ,[...] czy w lazience, ten, wzywanie pomocy. Takie rozwigzania, ktore po
prostu w pewnych sytuacjach mogloby okaza¢ si¢, ze nas ratowata. O to mi w tym

chodzi”.

U9 OA —,,Ja chyba bym wprowadzita, ale mysle, Zebym nie ttumaczyla, po prostu bym

wzigta osoby, czy czlonka rodziny, ktoremu miatabym to pokaza¢, do kuchni i bym co$

508 M. Szyszkowska, Twdrcze niepokoje codziennosci..

503 Ipidem, s. 7-13.

510 A, Porczak, Elektro-Tropizm i Techno-Hedonia, s. 44—49.
51 pidem, s. 48.
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mu ugotowata z narz¢dziami, ktére tam mam. Siadtabym przed telewizorem i zz...
ustawita $wiatto do klimatu, zeby... 1 zapalita kominek, Zeby ta osoba po prostu
poczula, mysle, taki klimat 1 mozliwo$¢ tworzenia réznych klimatow i funkcyjnosc¢ juz

tak sam na sobie”.

U9 OA - ,Klimat domu i klimat, jaki moze stworzy¢, powiedzmy chociazby

te dzialania $wiattem, na przyktad”.

U4 SC - ,,Ja bym powiedzial, Zze caly, to wszystko jakby jak... jak kragzownik ma by¢
uzbrojone. No, ale okazuje sig¢, ze to to jest kwestia ... no mnie w tej chwili przychodzi
na my$l wlasnie inteligentne systemy zwigzane z tym, ze... zeby w okresie

nieobecnosci symulowaé obecno$¢ domownikow”.
U9 OA —,,System pomaga w rzuceniu palenia”.

U4 SC - ,No, czy, czy, jak jest, no wlasnie, czy reaguje, jak jest za duzo papierosow
... [$miech] bo teraz byta moda na znaczy ten zakaz tych papieroséw mentolowych. Czy

jest system, ktory reaguje na mentol [wsp6lny $miech]”>'2,

U26 SP — ...] yy, byltaki moment, ze byl moment zawahania, czy ta technologia
w ogole zostanie przyjeta. Bo zar6wno nie méwi¢ o X, ale inne firmy, czy Y, czy yy
inne firmy tez oferuja tego typu rozwigzania, ale byt taki moment zawahania yy z ta
technologia. Yyy, wiem, ze tam dosy¢ taki byt taki moment, Zze oni troszke tak
przystopowali z tymi pracami pomi¢dzy wdrozeniem wersji jednej a drugie;j.
Zastanawiali si¢. A teraz mi si¢ wydaje, ze, ze ymm ta technologia jeszcze coraz
bardziej si¢ rozwinie 1 widac to na..., w ofercie produktu, ktéry mamy do, do dyspozycji
juz na rynku. [...] Tak ze ja mysle, ze, ze tutaj ta technologia bgdzie si¢ coraz bardziej
rozwijata. Bedzie coraz bardziej dostgpna yy bardziej przyjazna dla czlowieka i yy
coraz, ze tak powiem, spehiata coraz wyzsze wymagania zarbwno w przemysle, bo
tutaj w przemysle nie jednak te wymagania sg dosy¢ wysokie z roznych powodow, czy

chociazby to w zaleznos$ci, w jakim $rodowisku pracujemy, co robimy, jak yy, czyli

512 7akodowany fragment transkrypcji wywiadu grupowego
[WywiadyGrupowe\Transkr_Dosw1_ABBSalon_wywiadGrup_09-2020]

165



bedzie coraz bardziej wspdlpracowata z cztowiekiem. Spetniata coraz wyzsze te normy

techniczne”.

PM — ,,Ale technologia, ktora ma wyrgczac nas...”.
OM - ,Cztowieka z...”

PM —,.... albo doprowadza¢ do zaniku niektdrych naszych funkcji, jak mowiliscie”.

Kompetencje ,,refleksyjnosci” dorostych®!® wobec $wiata maszyn, technologii, techniki,
krytycznego podejscia do zdarzen ujawniajg si¢ w werbalizowaniu niebezpieczenstw, zagrozen,
w tym symboli, znakow zastosowanych w technologiach. Dorosli dostrzegaja zagrozenia m.in.
w odniesieniu do prywatnosci, samodzielnosci w decyzjach w zyciu codziennym. W narracjach
ujawniajg si¢ zatem kolejne konfrontacje — po pierwsze technika moze by¢ wykorzystana do
zniewolenia 1 wyzysku, po drugie — czlowiek traktuje technike¢ jako proteze popadajac

w lenistwo i ociezato$é>*,

U28 JR —,,Ale jest to niebezpieczne, nie wiadomo jak to pdjdzie w przysztosci. Wiele
filmow jest takich science fiction, ktore, no bo co, pokazuja, ze ludzie sa niewolnikami.
Zamknieci gdzies w celach, gdzie$S rozmawiajg, sterowani, no nie wiem, czy to
rzeczywiscie to, co teraz tu pokazuja wydaje si¢ niewyobrazalne moze staé si¢
rzeczywistos$cia, tak jak kiedy$ pisal Lem czy pisat Verne, Juliusz Verne, czy inni. No
tez to wszystko jest, podroz na ksi¢zyc, t6dz podwodna, 20 000 mil podmorskiej zeglugi
na mate todzie podwodne gtowne, to jakie i to jeszcze niszczycielskie, bo wojenne
okrety 1 tak dalej, no wigc prosze. Moze tez ludzie si¢ moga [niewyraznie], teraz wtasnie
niebezpieczne jest to wszystko, co teraz si¢ dzieje przy tej pandemii i Zze niektorzy ludzie

si¢ przyzwyczaili do tego siedzenia”.

U29 MB — ,;Tez sobie tak mysle, ze czasami te nowe technologie moga by¢ tez
putapkami pewnego rodzaju, tak ze pozbawiajg nas nawet jakiego$ takiego wtasnego
myslenia, bo w pewnym momencie, czy ta aplikacja, to urzadzenie zaczyna za nas
mys$le¢ tak sobie gdzie§ tam, wiadomo, ustalimy, co chcemy, ale wracajac wtasnie do
tej lodowki, tak w ramach sama za ciebie zrobi zakupy 1 w ogole zeby$ ty o tym nie

myslat i... [...] To moze by¢ takie zgubne to wsparcie jeszcze troche 1 przestaniemy

513 M. Malewski, O granicach andragogiki i granicach w andragogice, , Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”
2016, t. 19, nr 3(75).
514 5. Gardiner, Spofeczna akceptacja nowych technik informacyjnych...

166



decydowac. Aplikacja bedzie decydowata, a my po prostu wyjdziemy, my w taka, taka
$lepa uliczke, co$, ze nagle po prostu juz nawet bedziemy robi¢ zakupy to, co nam si¢
wyswietli, bo juz po prostu ta sztuczna inteligencja uzna, ze to jest nam potrzebne, tak?
Juz do koszyka bedzie wsadza¢ mnie 1 za nas zrobi¢ te zakupy i to my, w jakim$
pewnym sensie, my si¢ zatracimy jak [niewyraznie] za bardzo w to wejdziemy. No takie
mam obawy. Czasami, jak nawet cztowiek wtasnie korzystajac z tego z tego kolejnego
smartfona, ktory zawsze musi mie¢ go ze sobg, ciagle jest faktycznie, no wiem sama po
sobie. Ja jestem uzalezniona, oddzwoni¢, dzwoni¢ po prostu wyjdzie na chwile na
zakupy, nie ma smartfona i juz o matko mozemy sta¢ si¢ wigzniami [niewyraznie],
a moze to tez jest wlasnie po co$ tak? [...] Wszystko jest OK i super, ze to wtasnie to
wsparcie 1 w ogdle, ale czasami takg mam refleksje, Ze co§ nam zabierajg, pozbawiaja
nas czego$. Takiego samodzielnego myslenia, podejmowania nawet decyzji. To
wszystko zaczyna podejmowac za nas decyzje. Nam si¢ wydaje, ze to jest nasza tak
decyzja, a jednak moze juz nie do konca, ale to wiasnie tez, no i chodzi o marketing
1w ogole. No to tez jaki$ sposob. Wtedy nawet technologie, to ze wymyslaja réznego
rodzaju algorytmy, tak? Tego, co my przegladamy i w ogdle to tez ciaggle przeciez nad

tym pracuja, zeby one byty coraz lepsze, coraz lepsze ...”.

U10 KK — ,,Dla mnie fajnie, ze jest to nowa technologia ,tylko z rozsadkiem. Ja si¢
boje, ze ja w tym momencie przestang mys$le¢. Bo ta nowa technologia zacznie mnie
wyreczaé, prawda? Bo sa samochody, ktore zaczynaja jezdzi¢ bez czlowieka. Sa

komorki. Wystarczy powiedzie¢, wyszukaé, prawda?”

U3 OM - [...] znaczy wlasnie, wtasnie taka technologia. Taka technologia bardzo
rozleniwia moézg. Poglebia pewne dysfunkcje, ze tak powiem tam dysgrafia, dysleksja.
One s3, nawet chociazby taki tablet tak?, czy komputer jak tylko klikaja na ...to tak

poprawiaja natychmiast”.

Ull _PM — ,Tak, tak, ale tez o tg prywatnos¢ tak, to jest to parg takich elementow.
Podczas tego dzisiejszego spotkania wyszlo, ze te nowe technologie tez kradng tg nasza
prywatno$¢, tak? Czyli tutaj jest mozliwo$¢ robienia zdje¢. Tak chwalimy, Ze pewne
rzeczy, ktére nie widzimy, sa mozliwe, ale z drugiej strony, jak my chcemy taka
prywatno$¢ mie¢? Cisze, spokdj? Odizolowac si¢ do §wiata? Okazuje si¢ przy takiej

nowej technologii, ze to jest trudne”.
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Refleksyjnos¢ uczestnikow projektu badawczego dotyczy takze ich odniesienia
do nowych technologii oraz analogowego $wiata i zwigzanych z nim urzadzen.
»Analogowe rzeczy” w narracjach dorostych stanowig atrakcje, wymagaja
umiejetnosci, np. odpowiedniej pracy rak. Pozostanie przy nich bez wdrazania nowych
technologii nie jest przeszkoda np. w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Z drugiej
strony w opiniach uczestnikéw nowe technologie zastepujace $wiat analogowy sa

doceniane jako przydatne w zyciu codziennym.

U24 KZ — ,Ja chcialam zapisa¢ na telefon, ale gdzie to, bylo drogie, dwadziescia
tysiecy chyba kosztowato. I..., i takie duze”. [...] Tak, cegly, jeszcze z anteng taka. [...]

Tak, ze, no ja sobie bardzo cenig te, te, ta technologi¢. Czy co$ jeszcze ...”.

Ul0 KK — ,Dla mnie bylo tak od strony [niewyraZnie] problemy, [niewyraZnie]
Znaczy, to jest co$ takiego, ze dla mnie te technologie, tylko dla mnie te analogowe
rzeczy sg dla [niewyraznie], znaczy, je mozemy dotknaé, zobaczy¢, to jest dla mnie

atrakcja, wiec w drugg strone”.

U3 OM — ,Tak, trzeba bylo zda¢ egzaminy z samego pisania na maszynie, bo tam
maszyna to wiadomo: aaa, bee, 1 na komputerze szybko panie teraz, teraz nie, wszystkie
klawiatury”.

EMC b — ,,Ale ulozenie ragk w czasie pisania na maszynie tezZ ma znaczenie, prawda,
ze... zeby osiagna¢ wynik na czas?”

U3 OM — ,Tak, tak, utozenie, odpowiedni wiesz, nadgarstek™.

EMC b —,,Obcigzenie”.

U3 _OM — ,,Tak wtasnie, to wszystko utozenie, no to jest, byto bardzo wazne”.

Ull PM — ,,Ale mozna i bez tych technologii nawet w dzisiejszych czasach. Ja wam
powiem taka ciekawostke, z racji wtasnie wykonywanego yyy, z...”.

EMC b —,,Zawodu?”

Ull PM —,Yyy, zawodu. No to mamy kontakty z r6znymi firmami. Jedna taka jest
firma z Niemiec, prowadzona przez yyyy rodzenstwo, dwie siostry jeden brat, ktorzy
maja po 70 lat”.

U10 KK - ,to”.

Ull _PM — Jaich si¢ pytam - co wam jest potrzebne do yyy prowadzenia biznesu?”

EMC b —,,Dziatalno$ci?”
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Ull PM - ,Dziatalno$ci. Stawek, trzy rzeczy. Deutsche post, telefon i maszyna do
pisania. Jak ja to ustyszatem, dwudziesty pierwszy wiek, i on, i te rodzenstwo w firmie,
korzystaja tylko z trzech rzeczy. Jak tam wysytam maila — nie, ty zadzwon do mnie,
pogadamy”.

[...]

Ull PM -, Jak, jak w koncu ja tam, no to wiecie, u mnie jest kabel, to mailem. Dobra,
odpowiemy ci mailem, jak tak sobie chcesz. Jak wygladat mail? Skan kartki (§miech),

podpisy. Naprawde. I reszta, podpis...”.>>.

Kolejnym aspektem refleksyjnosci uczestnikow badan jest wielowatkowy

kontekst cyfrowego wykluczania®'®

. W narracjach pojawiajg si¢ zardwno zagubieni, jak
i odnalezieni w przestrzeni wirtualnej’!’. Cyfrowe wykluczenie jest postrzegane jako
konsekwencja braku pracy w odpowiednim §rodowisku. Zroédtem wykluczenia jest brak
mozliwosci finansowych, nieprzygotowanie do tempa zmian. Ten swoisty, gesty

518

1 r6znorodny opis wyscigu z maszyng’'° stanowi wyzwanie w narracjach osob dorostych

1 dotyczy szczegolnie 0sob starszych.

U23 MK - ,Znaczy tak, tak, tak mi si¢ nasun¢lo, to co mi si¢, to, co méwilem na
samym poczatku, a propos wtasnie tego wykluczenia osob, ktore, ktdre nie majg jakby
mozliwosci nie, czy tam finansowych, czy wtasnie, czy nie miaty mozliwosci pracy
przy czyms§ takim, nie? I to mi si¢, 1 to mi si¢ jako$ tak, tak sobie mysle o przysztosci
wlasnie, ze no co, nie wiadomo, ta technologia za dziesi¢¢ lat pojdzie do przodu, nie?

Ze niektorzy zostang po prostu bardzo daleko z tytu, nie?”.

U23 MK —,[...] i kiedy$ tez stalem sobie przed, przed yy, gdzie§ w centrum i chyba
byto, byto wypozyczalnia rowerow. I tez, zeby, zeby wypozyczy¢ rower trzeba byto si¢
zalogowac, trzeba byto mie¢ konto. Nie, ale wiesz, nawet nie wiem, ale zaczatem czytac

instrukcje. W polowie stwierdzilem, Zze no, szkoda czasu. I, i nerwoéw, no bo tak, trzeba

515 Zakodowany fragment transkrypcji wywiadu grupowego:
WywiadyGrupowe\Transkr_Dosw3_WywiadGrupowy_Hydropolis_19.09.2020

516 M. Prensky, Digital natives, digital immigrants, “Gifted”, (135), 2005, s. 29-31; idem,. Digital natives, digital
immigrants part 2: Do they really think differently?, “On the horizon”, 2001.

517p_ Bottué, Lost and Found in Virtual Space, czyli Zagubieni i Odnalezieni w Wirtualnej Przestrzeni, [w:] A.
Doda-Wyszynska (red.), Filozofia technologii, e-Naukowiec, Lublin 2014.

518 £, Brynjolfsson, A. Mcafee, Race against the machine: How the digital revolution is accelerating innovation,
driving productivity, and irreversibly transforming employment and the economy, 2012.
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mie¢ nowy telefon. Juz odpo..., odpowiedni. Do tego wiasnie trzeba byto mie¢ konto
tam, zeby mozna bylo wypozyczy¢ ten rower trzeba bylo [...]. No wiesz, no stuchaj.
[...] Ale, ale te osoby starsze, a juz te, ktore nie majg doswiadczenia [...] z komputerem,

to juz w ogoble sg wykluczone, nie. To dobre, dobre chyba stowo jest”.

W opiniach dorostych 0séb cyfrowe wykluczenie moze mie¢ ztozony charakter.
Moze wynika¢ z woli, wyboru osoby dorostej. Jednak jednocze$nie moze miec
konsekwencje dla wykluczenia innych osob, np. dzieci z tg osobg zwigzanych. A moze
ostatecznie ta narracja badanych moze by¢ przejawem tworzenia si¢ spoleczenstwa
niewidomego w ktorym wymuszanie cyfryzacji jest rownie nieuprawnione jak jej

zakazywanie czy ograniczanie?®"

U6 DS — ,,Mam przyklad, ci powiem. Bo mam przyktad kobiety, ktora jest w wieku
niecalych piecdziesigciu lat. [...]. Ma dostep do komputera, do Internetu. Ma dziecko,
ktéremu yy, powinna organizowa¢ nauke online. Nie organizuje, poniewaz ona nie
umie nawet wiaczy¢ komputera. Ona nie umie, bo nie chce. [...] Nie ma tez, nie pracuje
zdalnie, nie ma takiej potrzeby. Niee ... czuje tez si¢ odpowiedzialna za to, Ze ta nauka
tego dziecka si¢ nie odbywa. I ma wytlumaczenie, bo ona go nie moze sprawdzic.

[...] Jak ona mi powiedziala, Ze wie pani co, on powinien miec¢ tyle lekcji, ze jak ja bym

miata to wszystko sprawdzac. »Pani mysli, ze ja te lekcje to rozumiem?«”

U10 KK —,,[...] taka pani, juz taka mata dygresja, ktora przyszta do nas zachwycona,
wychodzac z toalety. Mowi — moj Boze. Faktycznie Muzeum Wody. Ja wchodz¢ do
toalety, wc si¢ sama si¢ splukuje, ale po prostu jak wrocita — taka technologia —
niemozliwe, a my po prostu byliSmy, no bardzo mocno zszokowani. No jednak
umowmy si¢, kazda galeria handlowa we Wroctawiu juz ta technologi¢ posiada od
wielu, wielu lat, ale no to sg takie wlasnie przypadki, gdzie spotykamy si¢ z osoba, ktora

nie jest zaznajomiona z tym”.
4.2.2. Spoleczny kontekst uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych technologii

Procesy uczenia si¢ majg charakter wewnetrzny i sg usytuowane w jednostce. Jednak

natura i tre$§¢ tych procesow zaleza od relacji spotecznych. Zaréwno w wewnetrznych

519 p, Bottué, Lost and Found in Virtual Space, czyli Zagubieni i Odnalezieni....
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procesach przyswajania wiedzy, jak i procesach interakcji spotecznych istotna jest aktywna rola

520 W doswiadczeniach/procesach edukacyjnych dorostych uzytkownikow

osoby uczacej si¢
nowych technologii jako istotne ujawniajg si¢ procesy interakcji oraz uczenia si¢ sytuacyjnego,
ktore nadaja glgbsze znaczenie zardwno kontekstowi, jak i1 strukturze przestrzeni i wigczania

sic do danej spotecznosci®?!.

Ponadto w przestrzennych wymiarach zycia spolecznego
uwidacznia sie proces oddzielenia czasu i przestrzeni (ang. time-space distanciation)**?,
a tworzg si¢ relacje na odlegtos¢. Tym samym miejsce spotecznych interakcji odrywa si¢ od

,;miejsca akcji” (fizycznego $rodowiska dziatania)®?.

U28 JR — ,ja ogoélnie, nie, ja zrobitem ogodlnie, tak jak mowie, calg sie¢ zrobili yy
stuchacze, bo tak si¢ nazywato technikum klas elektrycznych technikum dla
pracujacych, nie, bo mieliSmy takie technikum. I oni dostali ode mnie wytyczne
[niezrozumiate] rzeczywiscie, ze ja si¢ ogdlnie z tych ze sprzgtem zapoznalem
wcezesniej tak dalej no i dostali polecenie ogdlnie i przedstawilem schemat, jak to
wyjdzie, ale oni juz potem to robili. Laczyli, ciagneli kable po szkole. To byta zmudna
robota fizyczna, mozna powiedzie¢, no ale w studiu byta taka konsola prymitywna teraz
jakby cztowiek moégt popatrzeé, ale zdawala nam $wietnie egzamin. Chodzito
o laczenie sie, ale to nie tylko to, bo i1 radiowezet tez to od razu zostat uruchomiony..
[...] ale tak jak mowie, bylo takie wydzielone pomieszczenie, to byta czgs¢ techniczna
1 ta druga cze$¢, gdzie mogto przyj$¢ jedna osoba, dwie, trzy siedziaty i na przyktad
jaki§ wywiad robily, no jakie§ nagranie. Tak, tak, ze no wideo, nagranie wideo
jednoczesnie tymi samymi kamerami, bo nie mieliSmy innych kamer, tylko te dla tej

obserwacji caly czas te same kamery, ale juz si¢ wtedy nagrywalo na te magnetowidy”.

U3 _OM —,,To znaczy tak, tak, jak byliSmy mata grupa, bo bo tutaj, jezeli byloby takze
na przyktad, bo sg takie. Oczywiscie tez mozna online wej$¢ na ¢wiczenia przez
Facebook, prowadza instruktorzy, prowadza, ale co z tego? Przeciez oni majg kazdy,
jak z domu si¢ potaczy, tam 100 osoéb. No to on nie widzi, tak? Tych oséb 1 nie moze
by¢ dla kazdego podchodzi¢ i pokazywac, tylko po prostu robili swoje, a ludzie robig

swoje. Tutaj ten trener personalny akurat, ten charakter tej tego 1 tego instruktora jest

520 p_Jarvis, Padaradoxes of kearning: on becoming and individual in society, Jossey Bass, San Francisco 1992.
521 ). Lave, E. Wenger, Situated learning legitimate peripheral participation, Cambridge University Press, New
York 1991, s. 33-34.

522 A, Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Eidos, Krakéw, 2008.

523 Ibidem.
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taki, czyli moéwi samo za siebie trener personalny, czyli on jest przyporzadkowany dla
danej osoby, tak i on musi zwrdci¢ uwage na to, kto co robi zle. Tu przy matej grupie
tez to si¢ sprawdzito, bo mata grupa, no tez nie stworzyta jakby problemu dla tego pana,
bo i zwrdcit uwage na mnie, 1 zwrocit uwage na K. Pewnie by jeszcze, jakby pani I.
¢wiczyla, to tez, by zwrocit uwage i1 nie byloby akurat, nie bytoby zle. Tak wigc, wigc
tutaj przy takiej matej grupie nie ma problemu i no i tutaj no jakos sobie poradziliSmy
1 pan sobie poradzit przez wtasnie przez tg kamere. Podchodzit blizej, widzial, ze ja
stoje za blisko, to mi powiedzial, ze mam i8¢ dalej. Widzial moje cate otoczenie, gdzie

to moge dotknac tak i1 1 zrobi¢ dane ¢wiczenie tak, ze no takie pomocne jest”.

U5 _KV—,[...] widzialam pana i mogtam po prostu rozmawiac, odzywac si¢, bo tez dla
takiej osoby, ktora jest po drugiej stronie ekranu i nie styszy tak, nas, co$ tam mowi
1 nie wie, czy te osoby go widza, czy stysza, czy w ogoble go ignoruja. Tak, tak moze tez

by¢, wigc ja na przyktad no nie lubig takiej relacji”.

Ul _IS —,,Na Facebooku i Messengerze utrzymuje¢ kontakt z oddziatami znajdujacymi
si¢ w roznych krajach Europy Wschodniej 1 Zachodniej. Ogladam zdjecia 1 dowiaduje
si¢ o biezacej dziatalnosci naszych czlonkin. Korzystam takze z telefonu komoérkowego
do kontaktow z rodzing i1 znajomymi. Otrzymuj¢ zdj¢cia 1 filmiki m.in moich

wnuczek”>?4,

Ed U17 PW — ,Tu tez kolejna, kolejna witasnie interakcja, ze OK, ona pracuje
w jakims$ tam cyklu i formacie zwigzanym z utrzymaniem te, tego stawu, ale jak chce,
no to ja moge zataczy¢, moge wytaczyc¢. Y, bo na przyktad jest wieczor i chee tam sobie
posiedzie¢ przy szumigce] wodzie, a standardowo w nocy ma nie szumie¢ albo
odwrotnie ma szumie¢, bo tam byty tam rézne tam koncepcje. No i, 1 znowu decyzja —
JA TAK CHCE. Ten system ma mi umozliwi¢, ze kto$ to mi zaprogramuje i tak bedzie.
Oczywiscie ten klient yy nie mial ani na to czasu, ani ochoty na to, Zeby samemu to
programowac, bo to nie te czasy i, i nie ten zakres jak gdyby jego mozliwosci, checi, bo
zapewne mozliwosci techniczne by posiadat, ale checi nie w tym zakresie, wigc wtedy
instalator musiat to skorygowac i tak zrobi¢ tak, jak on chciat na, na ta korekte, wigc
yhmm, tak, jak powiedziatem, wiele rzeczy, yy, okazuje si¢ dopiero w trakcie

uzytkowania, jak na siebie wptywaja, tak?”

524 7akodowane fragmenty danych zgromadzonych metodg biograficzng [Autobio5_|1Grz].
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U5 KV — ,Tak, tak, to od tego pana P. tez mozna byto si¢ wiele po prostu nauczy¢,
albo nawet sobie przypomnie¢. Pewne, i pewne ¢wiczenia, w jaki sposob je przede
wszystkim, w jaki sposob je wykonywa¢, zeby one byty prawidtowo wykonywane.
Bardzo dobra alternatywa, ze mozna tez pracowac¢ online 1 wtasnie wykorzystaé ta
nowoczesng technologie. Ze mozemy sie, nie musimy by¢ bezposrednio tam, sta¢ obok
siebie, tylko patrze¢ si¢ na przyktad przez kamerki. To bardzo dobrze, ze na przyktad
pan P. pomagal nam w ¢wiczeniach, czyli nie tylko, Ze on nam pokazywat to ¢wiczenie,
dane ¢wiczenie, ale rowniez zwracat uwage, przygladal si¢, w jaki sposéb my
wykonujemy te ¢wiczenia, czy mamy tam, czy prawidtowa postawe ciata, no dawat

takie po prostu fachowe wskazowki”.

Ul4 1G—,,Bojajeszcze, jeszcze warsztaty 1 warsztaty wlasnie teraz. W tej chwili biore
udzial w warsztatach. Robimy albumy, albumy rodzinne, ale tutaj to jest tez dobre, bo
to tam, tam jest opis raczej, ale tez pani pokazuje, ale pokazuje, ale tu jest na zywo. Tak
ze mozemy zapytac¢, mozna si¢ pokazaé, mozna si¢ schowac. To jest tak bardzo Swietna
sprawa 1 technologia. Wtasnie, ze tak jestem w domu, ale jakbym byta, wiesz, bo kogo$

styszg, kogos$ widze, chociaz dzisiaj bylySmy wszystkie ukryte, prawda?”

U3 OM - ,,Dowiedziatam si¢ bardzo duzo takich informacji yyy, mozna powiedzie¢
historii tworzenia tej, tych nowoczesnych technologii zwigzanych akurat tutaj z woda,
yyy, duzo informacji yyy, takich geograficznych, bo wtasciwie tutaj na poczatku po
pojawita sie, ze tak powiem no geografia tak. Skad si¢ yyy wody biora, skad si¢ oceany,
morza, yyy, 1 w jaki sposob cztowiek yyyy bada, bada wlasnie istnienie tej wody,
przetwarzanie tej wody naaa, ze tak powiem na, na zycie codzienne, tak, zebySmy my
jako ludzi 1 zwierzeta mogli funkcjonowac, bo ta woda jest bardzo potrzebna doo, do
wlasciwie do zycia, tak? Jest najpotrzebniejszym, najpotrzebniejsza do, do przetrwania
yyy. Akurat tutaj, w tym muzeum, byto wiasnie bardzo, jest bardzo duzo takich, takich
yyy, no nie wiem wlasnie, jak by to okresli¢, ale wtasnie takich tych nowoczesnych
eksponatow, czy takich nowoczesnych yyy, namacalnych, yy, no wilasnie tych
namacalnych eksponatow, ze cztowiek jakby, jakby si¢ wglebit w ta, w ta calg taka ta

historie wody, no nie wiem, moze jeszcze co$ mi przyjdzie na mysl”.
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Ponowoczesny charakter spotecznego kontekstu uczenia si¢ nowych technologii

widoczny jest tu takze w przekraczaniu warunkow sytuacyjnych>?, ktére rozumiem przede

wszystkim jako pozbywanie si¢ przez cztowieka (a nie nabywanie nowych) pewnych wzorow

i nawykow, zgodnie z interpretacja Zygmunta Baumana®?®. Istotny jest rowniez sam charakter

kontekstu.

Ull PM - ,Ja zauwazylem, ze moja zdolno$¢ pisania kiedys, kiedys$ byta taka na
wysokim poziomie, te notatki, to w szkole [niewyraznie] to juz szybciutko szto. A teraz
to juz cigzko tutaj. Jednak juz palce si¢ przyzwyczaity do tej klawiatury, nawet do

telefonu”.

Ull PM — ,Korzysta¢ z tego, 1 co dalej, czy trzeba wlasnie wlaczy¢, wylaczy¢,
przycisna€. To tak same ekspozycje, juz to byto takie wszystko bardziej intuicyjne. Tak
ze moim zdaniem nie sprawialo, przynajmniej mi, zadnego klopotu, zeby korzystac
z tych, tych i ekspozycji i yy, czy tez nawet wirtualnych, nie bylo ktopotu. Ale aplikacja

nie zawsze tak, trzeba si¢ jej troche tam do niej przyzwyczaic”.

U24 KZ —,,Czyli patrzg, ktorego dnia, o kazdym filmie przeczytam bo, bo nieraz juz
co$ wiem o tym filmie, a nieraz nie wiem. Albo, albo jest jakis$ film, ktory stawny, ktory
akurat Oskara zdobyt i... Tak, jak teraz to Nonaland, czy co$ takiego si¢ mowi. Musze
to obejrze¢, ale pod koniec maja dopiero. I juz wtedy sobie w Internecie $ledze, a tak,
no to, odzwyczaitam si¢ juz w ogole od gazet, bo kiedy$ si¢ w gazecie patrzylo tam,

repertuar kin, 1 tematyki”.

Jako badacz chciatabym takze podkresli¢, Zze uczenie si¢ sytuacyjne dorostych

uzytkownikéw nowych technologii ujawniato si¢ takze bezposrednio podczas realizowanych

w czasie projektu badawczego obserwacji i wywiadéw grupowych. Dotyczylo ono m.in.

korzystania z drona, z nowych technologii usytuowanych w muzeum, z gier 1 gogli VR

w salonie wirtualnej rzeczywistosci.

[- ., On musi mie¢ wszystkie elementy Zeby lata¢” — AM
- ,,Do czego jest potrzebny telefon?” (AM)

- ,,Czy mozna sterowac bez telefonu?” — AM

525 E. Kurantowicz E., O uczgcych sie spotecznosciach..., s. 29.
526 Ibidem.
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-, To jest jego wech i wzrok” (o dronie) — AM

- ,,A co sig stanie, jesli nie bedzie Pan miaf telefonu?”
- ,,Gdzie jest kompas? Gdzie pan widzi?”

- pytanie — jak dluga jest wytrzymatos¢ drona — KV

- ., Co sie stanie, jesli sie roztaduje?” 1°*’

Ull PM — ,Jak super, ja nie wiedzialem, ze moze tak by¢, ale tam jest duzo tej
interaktywnej, rzeczy, ze tak. Jeste$ uczestnikiem pewnych tam tych wydarzen z II
wojny swiatowej. II wojna, dla dzieci to nie jest interesujace. A tu muzeum o wodzie.
Jak juz kto$ ustyszy — o wodzie — to juz jest takie cickawe.

EMC b — Tak, sam temat, zakres tematyczny.

Ull PM — Sam temat jest pozytywny, nie?

Ul0 KK — Ja tez miatam pierwsza my$l [niewyraznie]. Jak mozna zrobi¢ muzeum
o wodzie, jak w ogole, dla mnie to byta taka to paranoja.

U3 _OM - Ja tez tak myslatam.

Ul2 MK —Ja tez tak wtasnie mys$latam.

U3 _OM — Co mi moze by¢. Znaczy, nasze dzieci to tam juz byty. To jakie$ spotkania,
urodziny.

EMC b — Wycieczki, klas...

U3 _OM — Szkoty 1 tak dalej. Wiadomo, dzieci od razu biegna.

Ull _PM — Ale pozytywnie.

U10 KK — Ja si¢ w ogole...

U3 OM - Ja si¢ pozytywnie. Mozna mowi¢, jakas woda leci, po co tutaj tyle. [...].
A teraz widzg, ze no jednak, co jest zrobione. Czyli ta technologia ona ma na celu
wciagniecia nas.

U3 _OM — Do swojego $wiata, tak. Czyli pokazania nam yyy czego$ witasnie takiego
naukowego, madrego, cickawe, zeby cztowiek jednak [niewyraznie] zalety.

Ull _PM - Czyli to jest taka yy [niewyraznie], a tu stoi posta¢, wyglada na fakt,
material, tak, wielko$¢, ale robi wrazenie. Kazdy stanat i...

U3 OM - Kazdy stanat — trzeba to zobaczy¢.

Ull PM — ... 1iw pare sekund na $wiecie [niewyraznie]*%%.

527 Zakodowane fragmenty zebranych danych - Notatka_obserwacje_drony_03.10.2020.
528 Zakodowane fragmenty wywiadu grupowego: Transkr_Dosw3_WywiadGrupowy_Hydropolis_19.09.2020,
Poz. 540-556.
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Druga ujawniong na podstawie analizy zgromadzonych danych cechg ponowoczesnego
kontekstu spotecznego uczenia si¢ nowych technologii jest po pierwsze brak rozroznienia
miedzy tymi, ktorzy sie uczq, a tymi, ktorzy sq nauczani — oraz po drugie — miedzy wiedzq wartg

a niewartq aktywnosci poznawczej>®.

U23 MK - ,,To juz ogdlnie nazywato si¢ skram>*’, to juz, to juz byt ten, to juz byt
znany jako skram, nie? Tyle, no ale te, ale skrama tu mielismy tylko to, ze mieliSmy te
spotkania poranne. Co dwa tygodnie z klientem, zesmy si¢ spotykali pokazywa¢ mu, co
zrobilis$my. A tak to, zeSmy si¢ starali w tym zespole wymieszac¢ nie, ze kazdy wszystko
robi, nie? Jedna osoba pisala, druga programowata i testowata. Kazda, kazda, kazda
kazdemu testowata nie, no bo tez nie bylo tam zespotu stricte testowego, nie. [...] No
tak, jezeli ja robie¢ jaka$ funkcjonalno$¢ czy co$, to ja w sumie juz tylko
z M. rozmawiam nie? No juz K. nie prosze o rady, bo to to jeszcze nie jest ten, ten, ten
level, zeby K. mi tam co$§ doradzil, nie? ... rzeczach zwigzanych wlasnie
z programowaniem, ale jezeli ja co$ robi¢ 1 nawet jezeli ja to zrobie, to i tak ja daje M.
1 do przegladu ten kod. W druga strong jest to samo, nie? Tak, ze my... my mamy tak,
tak zeSmy infrastrukture przygotowali, bo to, zeSmy mowi¢ we dwodch zesmy
przygotowali tak, ze ja fi...zaciggajac kod z repozytorium do danego projektu, pisze
fragment tego kodu tej nowej funkcjonalnosci. Wrzucam do przegladu M. M. przeglada,
wrzuca swoje uwagi. Ja odpowiadam na te uwagi. Jezeli ten kod juz jest dopracowany,
to M. robi akr... [niewyraznie], czyli akceptuje moj kod. Ja ten kod werdzuje do
gtéwnej galezi, czyli tacze. Dostatem, to taka juz, ze ten kod idzie na produkcje
praktycznie, nie, 1 wtedy wszystko si¢ dzieje. Power z automatu. Podbija si¢ wersja

systemu. Wystarczy wersja do testow”.

U27 WM -, Znaczy wiesz co, to moze nawet nie tylko od cory, ale z racji tego, ze yyy,
prowadze tez tam te, na przyktad te nasze szkoleniami w PODN-ie, no to bytam, jakby
wiesz, wymyslitam sobie, bo ymm, zZeby zrobi¢ na przyklad o zdalnej edukacji, ale, ze
wiem, ze sama nie czuj¢ si¢ na sitach, zeby kogos tam szkoli¢, sama si¢ tez tam w jakis$
sposob chciatam przeszkoli¢, to zobaczylam sobie dwie takie moje zaprzyjaznione
wlasnie nauczycielki, ktore yy, powiedzmy, jakby wchodzg w to jak w masto [$miech].

Po prostu chtong to i wig..., duzo si¢ nauczyly takiej, przez samo uczenie si¢, duzo si¢

529 E. Kurantowicz, O uczgcych sie spotecznosciach..., s. 29.
530 SCRUM — metoda (adaptacyjna) zarzadzania projektem, takze w obszarze IT.

176



nauczyly juz tam w marcu. No, jak to wszystko si¢ zaczeto, i wszyscy bylismy
zmuszeni, zeby tego uczy¢ si¢ i po prostu sobie je tam na przyktad zaprositam. I one
pokazaly yyy, tyle yy..., r6znych ciekawych na googlach, zwyktych googlach r6znych
gier, ktére dzieci moga, ze po..., powiem ci tak, ze nie zapam..., nie mam glowy do
nazw tego, tego wszystkiego, bo na przyktad nie zapamigtam tych wszystkich

programow”.

Trzecia cecha ponowoczesnego kontekstu spolecznego uczenia si¢ dorostych
uzytkownikéw nowych technologii ujawnia si¢ w tym, ze

wazniejsza dla uczenia sig jest struktura sposobu przekazu wiedzy (np. matki od corki,

od syna, lub corki od ojca etc.) niz tres¢ nauczania. Sposob wpisany jest nie tylko

w strukture, ale i kontekst spoteczny™!.

Te cechg ilustruja wypowiedzi badanych pochodzace z ich autobiograficznych opowiesci.

Zakodowane fragmenty danych zebranych metoda biograficzng.>*

w °

®) KWIECIEN 2005

ODRECZNIE BAZGRAM JAK KURA PAZUREM, WIEC DOSTALAM W PRACY KOMPUTER
STACJONARNY. POMAGAM INNYM W OKIELZNANIU SPRZETU, ZAKLADANIU POCZTY,
POSZUKIWANIACH NA STRONACH WWW, TWORZENIU PREZENTACII, PISANIU PISM ...

UKONCZYLAM JESZCZE JEDEN KURS KOMPUTEROWY. CZUJE SIE TAKA MADRA ;-)

SZEFOWA DALA MI NAGRODE.

\_/' @

) MAJ 2018

- JAK MOZESZ NIE MIEC INSTAGRAMA 12 - SYN MA ZAWSZE RACJE, WIEC ZAKEADA MI KONTO.

W TEMACIE MULTIMEDIOW | NOWOSCI W TYM ZAKRESIE JEST NIEZASTAPIONY, A JEDNAK...
CZASEM MECZACY..

POWOLl ZACZYNAM ODCZUWAC PRZESYT PORTALI SPOLECZNOSCIOW YCH, KONTAKTOW, NK,
FB, WHATS APP, TWITTERA...

531 E, Kurantowicz, O uczqgcych sie spotecznosciach..., s. 29.
532 [AutobiograficzneOpowiesci\Autobio2_Ja i nowe technologie DS]
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Ed U22 AD -, Tak, tak wiec to sg tez informacje, tak jak ja méwie, ktore mozna byto
sobie zdoby¢ bez problemu, wpisujac takie frazy w googlach, wigc, no wiec bez sensu
tak naprawd¢ z kazdym problemem gdzie$ tam si¢ zglasza¢ do do ludzi, bo takie
spokojnie mozna byto informacje juz znalez¢, nawet nawet tez na chwilg na You Tubie,
wiec rzeczywiscie. A wracajac do pytania, zdarzaja si¢ tez takie osoby, ktore gdzie§ tam
widzac po prostu to, co robie w Internecie, w sensie dodajac jakie$ zdjecia najczescie;j,
ale dodajac takie tresci do, na swoj profil na Instagramie. Na przyklad jestem na
Facebooku, to zglaszajg si¢ rzeczywiscie do mnie osoby, ktore tyle, powiedzmy, maja
nizszy poziom umiej¢tnosci na ten czas i pytaja na przyklad o dane, o dane. Nie wiem,
przepisy dotyczace, dotyczace lotow w danym kraju. Miatem parg oso6b zagranicznych
z zagranicy, ktore gdzie$ tam natrafity na moje zdjecia i zapytaly mnie, czy gdzie$ tam
na przyktad w Warszawie czy we Wroctawiu, czy mozna robi¢ zdj¢cia dronem tu i tu.
Albo byly takie osoby, ktore na przyktad yy to w wakacje, to wakacje bardziej eee
miatem taka, takie dwie osoby, ktére specjalnie jakby przyjechaty do mnie z tego,
zebym nauczyl ich takiej podstawowej obstugi drona, czyli witasnie to, co
rozmawialiSmy wczes$niej, to, czego ja nie miatem, to, przez co musiatem przechodzié¢
samodzielnie. To one chciaty znalez¢ taka osobg, ktora wtasnie przeprowadzi je przez
ten pierwszy etap uzytkowania takiego sprzgtu, czyli chciaty bardziej jakby sobie
skrocic¢ ta droge, ktora na przyktad ja sam przeszedtem i ktora byta powiedzmy dosy¢
dluga i tez czasem pewnie zniech¢cajaca, bo nie do konca znajac sprzet, to tez nie do
konca mozna z niego w pelni korzystac, bo jest duzo roznych ustawien. No wiec tak

zdarzajg si¢ takie osoby, ktore gdzie§ tam mnie zaczepiajq”.

U29 MB — ,, Ja jestem codziennie, moze przesadzam z tym codziennie, ale, ze tak
powiem, na biezaco wspieram moich rodzicéw, zeby oni jako$ odnaleZli si¢. To, ze co$
dla mnie nie jest nowa technologia nie oznacza, ze dla nich tak samo. Dla nich
smartfony, te wszystkie aplikacje, nawet bankowos¢ elektroniczna to jest dla nich co$
nowego 1 tutaj nawet smart tv takze mozna sobie na na telewizorze odpali¢ Netflixa,
1 HBO, w ogodle to tez jest dla nich co$ nowego. Ja tutaj tak, Elu, wspieram jak tylko
moge 1 na ile mi cierpliwosci wystarczy. [...] A mamie to ja caly telefon
skonfigurowatam. Byla u mnie ostatnio 1 zainstalowatam 1 wszystkie aplikacje, ktore
wydawaty mi si¢, ze beda jej potrzebne, miedzy innymi ipla, tak zeby ten mogt ogladac
seriale, ale tez zainstalowatam jej Slownik, tak ze, zeby mogta po prostu thumaczy¢, jak

jest w Niemczech, to wiadomo nie. Wszystko jest w stanie zrozumie¢, wigc tutaj tez bo
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teraz nawet mozna przytozy¢ smartfona do jakiego$ tekstu, tak, i on automatycznie. Tak

ze to dziala roznie, ale tez jest to jakiegos rodzaju wsparcie”.

U24 KZ — ,Nie robig, ale moja siostra jest w tym bystra, wigc ja jej moéwig, co chce

kupi¢, ona mi kupuje [$miech]”.

U27 WM — | No, wigc ja mowie, wiesz tam na przyklad yy, wiosng tam gdzie$ na
padlecie pracowala, to ja tam na wszystko na paski, na paski, na goérze powrzucatam.
Ona sobie to tylko klika 1 widziata. A teraz méwi¢ — dziecko, no pokaz ty mi to, bo ja
nawet nie wiem, na czym ty bedziesz prac... Ty to w ogole umisz [gwara], nie? Bo w ten
czwartek masz lekcje online — mama, no przestan, no przeciez chodz, ci to pokazg, nie.
No tu masz takie ikonki, tu jest ta lekcja, ta, ta, ta. Mowig¢ — co si¢ taczysz? — Tak, tu
si¢ taczymy. Tylko klik 1 nam to, przeciez juz widzisz, tutaj pan nam napisat. Jutro

zaczynamy wuefem, nie”.

U6 DS - ,,Z jednej strony jestem bardzo zadowolona, ze sg madrzejsi i mogg ich o to
zapytac. Z drugiej strony oczywiscie, jak to, no przeciez ja, pani matka powinnam to
umie¢. Ale nie. Bardziej jestem zadowolona z tego, ze mam kogo zapyta¢, ze oni mi
pomagaja, wlasnie, ze czgsto. Bo od innych to stysze, ze jak pytaja swoje dzieci, to one
nie majg czasu, nie majg checi, nie maja ochoty, wiec ja si¢ ciesze¢, ze mam si¢ do kogo

Zwrocic”.

Szczegodlnag role w spolecznym kontekscie uczenia si¢ nowych technologii odgrywa
réwniez uczenie si¢ w relacji z wyloniona w trakcie analizy danych kategoriag badawcza,
tzw. grywalng osoba. W narracjach uczestnikéw badania jest to osoba, ktéra nabyta wiedzg,
umiejetnosci, kompetencje cyfrowe, techniczne (por. rozdz. I) zwigzane z dang
kategoria/kategoriami nowych technologii, z danym kontekstem uczenia si¢. W relacjach
spotecznych z uczacymi si¢ uzytkownikami nowych technologii ,,grywalne osoby” odgrywaja
rézne role. Sa to ich czlonkowie rodzin, wspolpracownicy, sasiedzi, tzw. blogerzy,

wspotuczestnicy szkolen. Sg nimi takze (techno) edukatorzy (por. rozdz. 4.3).

ED AO—,Terazjest to duzo tatwiejsze, zeby dotrze¢ do takich osob. Ja kiedys wziglem
udziat w takim wykladzie. Tutaj we Wroctawiu organizowanym przez WRO Foto
1 jednym z zaproszonych gosci byt czlowiek, ktory wlasnie wykonywat zdjecia z drona,

gdzie ja $ledzilem ten profil na Instagramie. Tak naprawdg pewnie od samego poczatku
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gdzie$ tam, powiedzmy, mojej drogi. No i tez miatem okazje porozmawiac z tym i ten,

ten czlowiek mial taki sam sprzet jak ja”.

U29 MB —,[...] To byto cztery lata temu. Pamigtam, Ze to byto tak, ze byta przy mnie
caly czas osoba, osoba, ktora zalozyta mi cigzki hetm z goglami i tutaj tez byly
przyczepione jakie§ pady, ktérymi tez mozna byto sterowaé. I jak pamigtam tu przy
takiej cigzkos$ci, cigzkosci i nagle po prostu $wiat realny znika, wlaczaja plansze
1 cztowiek praktycznie jest w innym $wiecie. Nawet zapomina o tym, o tym poczuciu
rzeczywistosci, tylko jest po prostu w tym $wiecie wirtualnym i takie to byto ciekawe
przezycie, tak, za pierwszym razem. I potem czuje si¢ to, ze osoba po kolei kierowata
krok po kroku, co trzeba wykonywac¢. Ja pamigtam, ze wybralam na poczatku
zwiedzanie §wiata. Wlasnie bylam rozczarowana, poniewaz to byly takie mapy jak

google earth”.

U26 _SP — ,,Czyli on tutaj no, on wlasnie bardzo szybko yy, si¢ nauczyl, czyli na...,
jego umyst szybciej chlonie te informacje. No i on potem rzeczywiscie mowi,
pokazywatl mi te gesty, jednak yy, to jest tak, ze w danej chwili mieliSmy tylko jedna
ta, jedna parg tych hololensow, wobec tego yy, jemu, dla niego to po prostu byly te
gesty. — No, musisz tak zrobi¢ — tak szybko pokazywal. No, ale moéwi¢ — no dobra,

probuje, ale nie wychodzi no —.

U6 _DS - ,,W zwigzku z tym, yyy, kiedy mi co$ przynosi, co$, cos yy, mo..., instaluje,
pokazuje mi za pierwszym razem, jak i co. Za drugim razem umiem. Za trzecim juz nie
pami¢tam, wiec dzwoni¢ 1 mowie tak — synu, zrobitam to, to, to, to i tamto. Co zrobitam

zle?”

Ed U16_KP — ,Poznatam, ja mysle, ze ten caly schemat jest znany do dzisiaj. Czyli
zaczetam, zostatam wprowadzona w formie takiego doswiadczenia [niewyraznie], ktore
wlasnie jak na poczatek jest dosy¢ proste i jakby bardzo fajnie zaznajamia cztowieka
z samg technologia. [...] Wie pani, co mysle, ze, mysle, ze mi obie akurat jakos nie...,
nie mialam probleméw yy. Ja tez jestem, ze tak powiem, bardzo grywalng osoba. Ja
bardzo lubig, ja bardzo lubi¢ planszowki, bardzo lubi¢ wtasnie jakies takie gry na play

station”.
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Jednoczesnie nowe technologie ujawniajg si¢ tu takze jako przyczynek do zmian typu

rozpad systemu postfiguratywnego’*>

. Nawiazujac do koncepcji Margaret Mead, pojawienie
si¢ nowych technologii daje w tym przypadku poczatek kofiguracji, ktéra zwykle dokonuje si¢

nastepuje w miar¢ rozwoju cywilizacyjnego i wykorzystania nowych zasobodw naturalnych.

U10_KK —,.,Z drugiej strony biorac, przepraszam, ze wesztam w stowo. M0j ojciec ma
67 lat 1 tez czulam taki... Mi si¢ wydawalo, ze ludzie w tym wieku sg totalnie
(niewyraznie). Pierwszy ... [niewyraznie]. Uzywa na przyktad Nokii 1 pozniej ja
sprawdzam, co tam ... [niewyraznie] smartfonéw. MieliSmy jeden i tata przychodzi
i mowi: — Kasia, ja chce smartfon, proszg mi wybra¢. Wszyscy maja, ja tez chce. —
Oczywiscie z bratem zatatwiliSmy, jaki chcial. Ostatnio ja zmienitam telefon, tata miat
staby model, wiec ja mu dalam swoj. Kazdy mial lepszy model. Tak patrze, spojrzatam
..., patrze, moj ojciec korzysta z Google w telefonie. W ogoéle, na poczatku, tacie trzeba
pokazac. To juz taki cztowiek, ktéry po prostu nie ma na tyle zmystu technologicznego,
Ze mu po prostu trzeba pokaza¢. Dlatego zaczat korzysta¢ z tego Googla. I mowig
(niewyraznie), sam z siebie, bo chcial. A wiec, tez dla mnie takie tat, Ze osoba, ktora
dla mnie si¢ wydawata yyy toporna do wiedzy, ale to nie jest, ze zlosliwos¢, tylko po
prostu dlatego, ze nie ma tak otwartego umystu jak, powiedzmy, ludzie w naszym

wieku, prawda?”

Na podstawie analizy zebranych danych spoteczny, ponowoczesny kontekst uczenia si¢
nowych technologii wytania si¢ jako wzajemne uczenie w réznych relacjach:
dorosty & —>dorosty/dorosli, dorosty & —>edukator, edukator& —>edukatorzy,
dorosty& —>maszyna uczaca, edukator& —>maszyna uczaca, [dorosty$& —> edukator&

—>maszyna uczaca] (por. schemat nr 1).

533 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 60.

181



Schemat 23.  Mapa relacji wzajemnego uczenia dorostych w §wiecie nowych technologii.

—

Dorosty/dorosli

Dorosty Maszyna uczgca

Edukator Edukator/edukatorzy

O usytuowaniu edukatoré6w oraz ,,maszyny uczacej” w zewngtrznych warunkach
uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych technologii szczegdétowo pisz¢ odpowiednio

w rozdziale 4.3 oraz 4.2.3.

4.2.3. ,Maszyna uczgca” jako element kontekstu uczenia si¢

W tym rozdziale bede odnosi¢ si¢ gtéwnie do roli maszyn (w ujgciu cybernetycznym,
por. rozdz. I) w zewnetrznych warunkach uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych
technologii. Mimo ze literatura przedmiotu obejmuje gltownie zagadnienia uczenia
maszynowego>>* lub inaczej samouczenia si¢ maszyn badz systeméw uczacych sie, to wnioski
na podstawie analizy zgromadzonych danych skionity mnie do sformutowania pojecia/kategorii
»maszyny uczacej”. Owa ,,maszyna uczaca”’, wytoniona przeze mnie jako kategoria badawcza,
tworzy relacje z cztowiekiem dzigki dominujagcym modelom sztucznej inteligencji. Jest
egzemplifikacja nadejscia kultury robotycznej>*>. W tej relacji maszyna przekazuje osobie
uczacej si¢ informacje zwrotna, udziela podpowiedzi i instrukcji, kontroluje kolejne kroki
(w tym np. ruchy) uczacego si¢ uzytkownika na podstawie np. sygnaldow wzrokowych.

Co wiece] ,,maszyna uczgca’ przyjmuje role cyfrowego narratora, przekazujac tresci

534 M. Szeliga, Praktyczne uczenie maszynowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019.
535S, Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, s. 117.
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dydaktyczne z dowolnej dziedziny (np. na temat ekspozycji w muzeum) oraz ,,prowadzi”
uzytkownika dzigki wbudowanym modelom $ciezek nawigacji. Powolujac si¢ na
sformutowane przez Etienne Wengera podejscie sadze, ze w odniesieniu do relacyjnego
rozumienia kontekstu ,,maszyna uczaca” moze by¢ takze postrzegana jako obiekt graniczny,
a jej cechg jest standaryzacyjno$¢ (informacje zawarte w niej sg rozumiane i uzywane przez
lokalne konteksty), akomodacyjnos¢ (mozliwo$¢ wystgpowania w odmiennych, réznych

kontekstach) oraz modularnosé (jest czescia kazdej perspektywy jej postrzegania)™®.

Ed U21 PZ — ,[...] takim nowym do$wiadczeniem, ze jednak ekran do nas mowi,

widzi nas i jest w stanie skorygowac i da¢ informacje zwrotng”.

U26_SP —,,W ten sposob to dziata. Microsoft to inaczej chyba na poczatku robit, ze po
prostu albo trzeba bylo yy, nie wiem, nie pami¢tam, albo yy, palcem trzeba byto, mozna
bylo dotkna¢, albo yy, albo tam byto, ze chyba mrugnigcie, tez tam mrugni¢cie chyba
tez mo..., rozpoznawato. Natomiast z mrugni¢gciem to jest réznie. Nie zawsze
poprawnie dziatato. I yyy, ja mialem przyklady, Zze no, nie, nie mogtem nieraz tego
otworzy¢, albo zamkna¢, no. Wtedy oni tam maja, chyba rozpoznawat i na przyktad yy
podpowiadal, mowit: »say close«, na przyktad, nie? Czyli »powiedz zamknij«, to wtedy

si¢ zamknie, nie?”.

U26_SP —,,No, 1 oni na przyktad tutaj mieli na przyklad ten, i1 jak tutaj si¢ skupialismy
na dobrze, czy na zle. Mielismy wtedy takie duze batony>’, nie trzeba nic przyciskac,
chwile przytrzyma¢ wzrok na »dobrze« 1 on wtedy tu pod$wietla sobie na zielono,

przechodzimy dale;j”.

U4 _SC — ,,Wlasciwie na, to aplikacja, czego nie ma w urzadzeniu samym, prowadzi
mnie przez caly ten proces [...] pozniej jest taka, od, dziata to w ten sposob, ze jak
dokonam wyboru tkaniny, ktoére chcg, chcg pra¢. No to przechodzg dalej takim
przyciskiem dalej. Do tego, by yy nastgpne parametry wybra¢. Wybieram te parametry,
dalej mnie prowadzi i w ten sposodb to to, to dziata. Oczywiscie zdalnie moge to
urzadzenie zatrzymac, no ale tez co istotne jest zdalnie — widzg, ile zostato czasu do
konca. Do konca yy prania szsz. [...] Na tych wyswietlaczach sg krotkie komunikaty.

Dzigki temu, Ze to, to sg takie kolorowe wyswietlacze jak w telefonach komorkowych,

536 E. Kurantowicz, O uczqgcych sie spotecznosciach..., s. 31.
537 przycisk (ang. button).
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oczywiscie mniejszej wielkosci, ktore no, zawierajg krotki przepis stosowania tego
urzadzenia czy jak piec, ewentualnie nawet wskazowki, jakie najlepsze, na jakim

najlepiej, w jakim naczyniu yy gotowac czy smazyc to, tg potrawe”.

U3 OM —,,Tez jest cos$ takiego, ze idz w ta, tg strong, potem skre¢ w lewo i nam caty
czas opowiada, tak ze, no, tez byto to bardzo ciekawe. No tutaj bardzo podobna forma,
no. Tak, akurat, ze mozna byto sobie na przyktad, jezeli kto$ sobie czego$ nie dostyszat,

chciat wréci¢ do jakichs$ ekspozycji — cofat, tak, to nagranie”.

U26_SP — ,Sledza, $ledza tej, te oczy, czy tez teczowke, czy tez sposob yy, pracy
powiekami i tak dalej. One tam widza, ile razy czlowiek mruga, potem od razu tam po
kilku tam sekundach juz wiedza, ze jest inny uzytkownik i chce si¢ skalibrowa¢ wtedy

na przyktad”.

U26 _SP —,,[...] gdzie prezentuja, czyli r6zne dzialy, nie tylko my, chca mie¢, czy tez
inne osoby chca widzie¢, co tam dana osoba, szczegoélnie tez tutaj na, w innych
obszarach, co prezentuje. Ale trzeba wlasnie pami¢tac o tym, ze yy, w przypadku tych
hololenséw, zeby yy ten przekaz yy tego obrazu, jak i yy informacja zwrotna, no to
trzeba tutaj te zmysty troszeczke inaczej ustawi¢. Po pierwsze yy, jezeli mamy
hololensy zatozone, no to nie powinni§my az takich gwaltownych ruchow wykonywac,
gdyz ten obraz wtedy bedzie yy nie, nieczysty, rwany. Takie bedg szybkie przeskoki,
1 z punktu widzenia takiego yy, odbiorcy no to on niewiele bedzie widziat. Wobec tego
ruchy musza by¢ spokojne, yhmm, nic gwattownego, yy. Jezeli chodzi o przekaz yy
dzwigku, to on ma wbudowane tez mikrofony, tak Ze to, co my méwimy, to tez tam

idzie do... do uzytkownika”.
4.3. (Techno)edukatorzy miejsca/nie-miejsca w Swiecie nowych technologii

Wobec stosunkowo nowej kategorii teoretycznej odnoszacej sie do edukacji
nieformalne;j, tj. pedagogii publicznej (por. rozdz. 2.1.3) i jednej z jej form, jaka jest uczenie
si¢ w spolecznosci lokalnej, coraz wigksze znaczenie ma zmiana rol uczestnikow tej edukacji.
Szczegdlnie dotyczy to pojawienia si¢ nauczycieli, ktorych okreslitam mianem
»hietradycyjnych”, bo tatwo przechodza z jednej roli do drugiej. Sa to edukatorzy, ktdrzy czgsto
przechodza z roli nauczajacego do roli uczacego si¢, od przewodnika do facylitatora,

od doradcy do radzacego sig.
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Szczegdlowa analiza zgromadzonych danych pozwala sformulowaé wniosek, ze
w obszarze nowych technologii taka gltowna grupe edukatoréw stanowig przedstawiciele
i jednoczesnie $wiadomi kreatorzy miejsc — nie-miejsc>*®. Sg to aktywni w spoteczno$ciach
lokalnych inzynierowie, przewodnicy, przedstawiciele dziatow szkolen, marketingu, sprzedazy
lub komunikacji zklientem. Jeszcze inng grupe edukatorow stanowia dorosli, ktorzy na
podstawie wlasnych praktyk/doswiadczen edukacyjnych stali si¢ edukatorami w odniesieniu do
danej kategorii nowych technologii. Owi edukatorzy nowego typu odgrywaja szczegdlng rolg
w zewnetrznych warunkach uczenia si¢ 0sob dorostych. Miejsca — nie-miejsca zwigzane
znowymi technologiami sg ich miejscem pracy lub przedmiotem zainteresowan, pasji.
W relacjach z nowymi technologiami sg oni zarowno jednostkami uczacymi sig, jak i uczacymi

innych uzytkownikow>*.

Sa takze obserwatorami do$wiadczen edukacyjnych innych
uzytkownikéw (por. rozdz. 4.3.3).

Ujawnione na podstawie jako$ciowej analizy materialu portrety edukatorow pozwalaja
dostrzec pewne ich cechy (por. rozdz. od 4.3.1 do 4.3.3). Sa to zwtaszcza aspekty takie jak
znajomos$¢ biografii tworzonego miejsca (kontekstu uczenia si¢), nadawanie kulturowych
1 osobistych znaczen tworzonym przestrzeniom, udzial w kreowaniu tego miejsca, swoistym
LWytwarzaniu $§wiata” (por. rozdz. 4.3.1), zrédla/podloze zainteresowan edukatorow
1jednoczes$nie tworzenie wspolnego (w tym z innymi edukatorami) krgegu zainteresowan,
nabyte umiej¢tnosci/kompetencje, doswiadczenie 1 namyst nad uczeniem dorostych i wtasne
obserwacje w tym obszarze oraz $wiadomo$¢ mozliwosci zwigzanych z miejscem.
Jednoczes$nie edukatorzy inicjujg 1 tworzg wlasng spotecznos¢ edukacyjng w relacjach z innymi
edukatorami lub dorostymi, uczacymi si¢ uzytkownikami nowych technologii. W dalszej czgsci
pracy okreslam t¢ opisang wyzej grupg uczestnikow projektu badawczego (techno)edukatorami

nie-miejsca.

(Techno)edukatorzy nie-miejsca sg $wiadomi mozliwosci, zasad funkcjonowania
1 uzytkowania miejsc, w ktorych pracuja lub spedzaja znaczng czg$¢ czasu wolnego. Dobrze

znaja biografie tych nie-miejsc, nadajac im jednoczesnie kulturowe i osobiste znaczenia.

Ed U17 PW — To si¢ tak rozwijato. I pierwsze szkolenia dla instalatorow w tym
systemie byly organizowane okoto dziewigédziesiatego drugiego roku w Niemczech

i tylko po niemiecku [...] w duzej mierze technologia pozostata ta sama, jezeli chodzi

538 M. Auge, Nie-miejsca..., s. 53.
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o0 sposob komunikacji [...] wiec technologicznie ja z systemem, ktory dzisiaj pracuje,
na ktorym oparty jest wtasnie X, pracuje od dwudziestu dwoch lat, od yy doktadnie

dziewigc¢dziesigtego 6smego roku”.

Ed U22 AD —,,Sa wykorzystywane do... czy na przyktad, nie wiem, mierzenia. Tak,
jak opowiadatem do mierzenia smogu czy do réznych poszukiwan ludzi, na przyktad,
czy do mapowania yy terenéw przetworzenia wilasnie roznych jakich$ obiektow,
wiasnie terenéw. Tych zastosowan jest duzo wigcej niz tylko zdjeciowo-filmowe czy
transport. Tak, jak rozmawialiSmy nie tylko przesylek, ale tez tak czy czy lekow, czy
po prostu, czy czy czy jakie$ tam, nie wiem, no gldwnie na przyktad lekow tam w to co
testuja w Warszawie, bo miasto, ktore jest zakorkowane jednak. Na przyktad
transportujac, na przyktad transport narzadéw mogtby si¢ odbywac tez [niezrozumiate]
specjalistycznym, gdzie wazne jest oczywiscie czas z danego miejsca na drugie, zeby

przetransportowac, tylko tez jakby technologia jest juz pewnie gotowa, zeby to zrobi¢”.

Ed Ul6 KP -, Yyy, tak, a pdzniej wlasnie zaczynam od kwestii bezpieczenstwa, czyli
yy, czyli yhhm musze powiedzie¢ wtasnie o tym polu gry, zeby, zeby nie wychodzili
poza to pole. Musze powiedzie¢ o kablu, ktéry niestety stwarza trudno$¢ yy tam

w salonie”.

Dzig¢ki dziataniom tych edukatorow nowego typu owe miejsca — nie-miejsca zwigzane
z nowymi technologiami staja aktywnymi graczami — sila, ktdéra wywiera niezalezny,

340 Aktywnosci edukatoréw w tym aspekcie polegaja na

widoczny wptyw na zycie spoteczne
proponowaniu 1 wdrazaniu innowacji, czesto nieustannej 1 dynamicznej interakcji (w tym
w formie online), obserwacji i1 realizacji potrzeb technologicznych uzytkownikéw w zyciu
codziennym (por. 4.4.1), przyjmowaniu roli ,,gospodarza przestrzeni” i nawigzywania dialogu

z uzytkownikami nowych technologii oraz nauczaniu dorostych®*!,

Ed Ul17 PW — ,Tu tez kolejna, kolejna wiasnie interakcja, ze OK, ona pracuje
w jakims$ tam cyklu i formacie zwigzanym z utrzymaniem te, tego stawu, ale jak chce,

no to ja moge zataczy¢, moge wytaczy¢. Y, bo na przyktad jest wieczor i chee tam sobie

540 T F. Gieryn, A space for place in sociology, “Annual Review of Sociology”, 2000, s. 463—496.

541 Kategoria kodu analizowanego materiatu empirycznego zwigzana z nauczaniem przez edukatordw okazata sie
obszerna i interesujgca. Biorgc jednak pod uwage gtéwne pytania badawcze, Swiadomie nie uwzglednitam
szczegbtowego opisu tej kategorii w czesci empirycznej pracy.
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posiedzie¢ przy szumigcej wodzie, a standardowo w nocy ma nie szumie¢ albo
odwrotnie ma szumie¢, bo tam byty tam rézne tam koncepcje. No i, 1 znowu decyzja —
JA TAK CHCE. Ten system ma mi umozliwi¢, ze kto$§ to mi zaprogramuje i tak bedzie.
Oczywiscie ten klient yy nie miat ani na to czasu, ani ochoty na to, zeby samemu to
programowac, bo to nie te czasy i, i nie ten zakres jak gdyby jego mozliwosci, checi, bo
zapewne mozliwosci techniczne by posiadal, ale checi nie w tym zakresie, wigc wtedy
instalator musiatl to skorygowac i tak zrobi¢, tak jak on chciat na, na tg korekte, wigc
yhmm, tak, jak powiedziatem, wiele rzeczy, yy, okazuje si¢ dopiero w trakcie

uzytkowania, jak na siebie wptywaja, tak?”

Ed U21 PZ—,Niektore osoby nie majg innej mozliwosci jak yy taka forma wytacznie
w formie online, poniewaz jakby ich zakres pracy czy czy na przyktad jakiej$ trudnej
sytuacji zyciowe] wymusza pozostawanie na przyktad w domu czy czy od, czyli tylko
jakby maja zakres swojej w ogole catej, caly, bo jakby przemieszczania si¢ jest

w okolicach gdzie$ tam w domu”.

Ed U18 CD — ,No to ja tylko chciatbym podkresli¢, ze do nas klienci przychodza
1 oprocz tego, ze szukaja produktéw dobrej jakos$ci, to jeszcze zwracaja wlasnie uwage
na pewne rozwigzania, ktore sg niedostgpne w innych, ale 1 ja dzigki temu moge im
proponowa¢ produkty, ktorych po prostu w sklepie nie dostang. Tak sobie mysle, tak
na goraco, ze to, ze to jest fajne, ze mam przyjemno$¢ pracowa¢ w firmie, ktora jest
numerem jeden w Polsce w sprzedazy sprz¢tu AGD, réwniez w Europie, wigc 1 ma tez
swiadomos$¢ klienta jest bardzo wysoka, tak, no bo marka XXX jest bardzo czesto
marka pierwszego wyboru. Klienci przychodza do nas, poniewaz juz posiadaja
produkty XXX czy YYY i nie szukajg przynajmniej, no moze i szukaja, ale ci, ktorzy
do nas trafiaja, po prostu przychodza po kolejne”.

Ed Ul7 PW — [ Wchodz¢ do pomieszczenia i chce sobie zapali¢ ulubiong lampke.
Wchodzg, wchodzg do domu 1 cheiatbym, zeby wszedzie bylo dwadziescia jeden i pot
stopnia, a nie zeby tutaj bylo ciepto, a tam bylo zimno. Takie no, znaczy typowe
potrzeby. Tutaj nie w jakich$ bardziej wyszukanych potrzeb, no, to chyba najbardziej
wyszukang potrzebe, ktorg wiemy, ktorg klient zrealizowat, jak dla mnie wyszukana,
no to bylo zdalne nalewanie zimnej wody do beczki koto sauny i zdalne, zdalne
zalgczanie sauny. Ze jak przyjdzie z pracy i sobie chce szybko zrobi¢ tg saune, ze, ze

moze jg sobie wlasnie do nagrzanej wejs¢ i ze ma ta beczke¢ nalana, a kolejng rzecz to
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zt3 beczka bylo to, ze czasami si¢ zapomniato ta wode wypusci¢ i pdzniej byto
niecickawie z tg woda. [...]. To byla taka chyba najbardziej wyszukana yy funkcja,

ktora dla mnie byta tak najbardziej dziwna, bo ja po prostu nie korzystam z sauny”.

Ed U19 UH — ,,Caly czas si¢ dziwi¢ nawet teraz, kiedy nie pracuj¢ jako przewodnik,
to czesto, jak tam przychodzg zatatwia¢ réznego rodzaju sprawy, albo nawet kiedy
przychodze¢ na wystawe z jakims$ klientem biznesowym, to tez szukam tego momentu,
ze, a, to moze szybkie oprowadzanie, a to jeszcze co$ tutaj poopowiadam tak, ze... —
[...] faktycznie nasza ta rola gospodarza bardzo mocno pomaga i pomaga réwniez
pewnego rodzaju nawigzanie dialogu, czyli nie tyle oprowadzanie i zeby opowiadac

wszystkim, tylko nawet zadawaé pytania”.

W narracjach (techno)edukatorow opisane w rozdz. 4.4 pole napi¢¢ ujawnia si¢
w dzialaniach, ktore na etapie kodowania danych nazwatam kategorig ,.kreowania miejsca” lub
tez ,,wytwarzania §wiata”. Jest to z jednej strony kreowanie przez edukatoréw nie-miejsca jako
w istocie kontekstu uczenia si¢, a z drugiej tworzenie spolecznosci edukacyjnej ztozonej z
edukatorow technologii tej samej kategorii (np. operatorow drondéw). Ci nietradycyjni
nauczyciele aktywnie uczestnicza w owym kreowaniu miejsc — nie-miejsc, ktore polega na
m.in. tworzeniu krggu zainteresowan wsrod uzytkownikow 1 tzw. dostawcow nowych
technologii,  organizowaniu  pokazoéw, dziatan  szkoleniowych,  sprzedazowych,
marketingowych.

Opisane dziatania (techno)edukatorow sa moim zdaniem szczegdlnym rodzajem
wytwarzania przestrzeni (ang. production of space)**, ktore pozostaje w $cistym zwigzku
z mechanizmami spolecznymi, zwlaszcza w odniesieniu do ,reprezentacji przestrzeni”,
tj. sposobu, w jaki ta przestrzen jest ksztattowana i przedstawiana®*. Jest to zatem przestrzef
spotecznie konstruowana z udziatem (techno)edukatoréw. Owa spoteczna produkcja pozostaje
w zalezno$ci od powtarzanych w Zyciu codziennym czynnos$ci — ,,praktyk przestrzennych” oraz

od do$wiadczen w dynamicznych, zmiennych sytuacjach#,

Ed U17 PW — I tak przez pierwszy rok yy tworzyliSmy yy rynek nasz i instalatoréw,

integratoréw, bo wczesniej zeby przejs¢ taki kurs, trzeba bylo jecha¢ do Niemiec 1 go

542 H, Lefebvre, The Production of Space, Blackwell, Oxford, Cambridge 1994, s. 33. Za: M. Dymnicka, Od miejsca
do nie-miejsca, “Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Sociologica 36, 2011, s. 13.

543 Ibidem.

544 Ibidem.
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odby¢ yy albo po niemiecku, albo szczesliwie, jak si¢ udato, po angielsku, co nie byto
wtedy jeszcze takie oczywiste, zeby tak uzyskiwac takie kursy w Niemczech. A my
przygotowywalismy wiasnie takie kursy po polsku po to, zeby noo, barier¢ jezykowsa
wtedy jeszcze dos¢ duzg dla instalatorow, y, przemoc. I przez, no, takie dziesie¢ lat yy
glownie inwestowaliSmy w rynek instalatoréw, zeby oni byli yy kreatorami, kreatorami
systemu. Yyy, nastgpnie no skupiliSmy si¢ juz tez troche pdzniej, my jako XXX, na
kliencie koncowym, na jakichs targach, obecnosci wtasnie w réznych yy rozwigzaniach
1, yyy showroomach naszych partnerow, zeby pokazywac klientom koncowym takie
rozwigzania. No, ale w kazdym przypadku taki showroom yy u naszego integratora po
pierwsze byt obarczony yy problemem, Zze on byt danego integratora, a nie nasz, wigc
trudno bylo na przyktad i8¢ z klientem, ktoérego przejmowal, czy byt od innego
integratora. Wigc tutaj taka kwestia polityczna byta yy niezbyt yy optymalna pod tym
wzgledem. Yyy, no, a po drugie kreowaliS§my rynek tez dla danego integratora, a nie

dla nasz, dla nas w tym zakresie”.

Ed U18 CD — ,Sprzedawcy maja generalnie wiedzg. Czasami rdzna, ale raczej

sprzedawcom opowiada si¢ o konkretnych funkcjach”.

Ed U18 CD - ,Jak i onitez oczekujg od nas, ze my ich tez naprowadzimy na, na pewne
rozwigzania dla nich najlepsze. My tez jesteSmy od tego, zeby dopytac, czego oni chca,
tak jak to w sklepie. Musimy najpierw wypytac tak, zeby zaproponowac odpowiednie,
odpowiednie rozwigzania takiemu klientowi 1 bardzo czesto tak tacy klienci wracaja do
nas po kolejne informacje. Mamy duzy ciagty kontakt telefoniczny z tymi ludZzmi. Nie
ze wszystkimi, bo tych spotkan dziennie mamy po kilka, kilkanascie, czasami, ale
bardzo czg¢sto do nas ludzie wracaja wlasnie, zwtaszcza kiedy te sprzety kupuja co jakis
czas, a nie wszystkie na raz tak, bo oni wiedza, ze tutaj uzyskaja od nas jak najwiecej

informacji”.

Ed U17 PW —, Znaczy, on brat duzy udzial przy tworzeniu tego srodowiska, wiec on
yy duzo nam moéwit o swoich potrzebach, a my byliSmy jego ustugodawca. On, moze
o potrzebach. On moéwit o swoich marzeniach, on méwit o swoich wyobrazeniach.
Ze potrzebuje taki uktad w pewnym momencie bardzo banalny. To byly §mieci. Ale on
nie miat ochoty yy zawsze ustawia¢, kiedy, 1 by¢ na, na dzwonek dla panéw, ktorzy
przyjezdzaja. Ale ci panowie zawsze przyjezdzaja w okreSlonych godzinach,

okreslonego dnia tygodnia, ktory, ktéry ma by¢. Yyy, ale w tym czasie musi by¢ tak, ze
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jedna bramka jest otwarta, ale druga jest zaryglowana. I nawet jezeli on bgdzie chciat
wyj$¢ wtedy, a ta druga jest otwarta, to, ze jemu my tego nie pozwolimy zrobi¢, no bo
tam nie jest bezpiecznie. No to bo tam sg drzwi [...], tam moze by¢ kto$, kogo on tam
nie chce spotkac. I, 1 trzeba bylto, wymysliliSmy, taka sekwencj¢ rzeczy zaaranzowac,

tak w tym momencie”.

Ed Ul6 KP —,Jak zaczg¢tam tg prace, to si¢ $miatam, ze jestem takim bogiem matym.
Po prostu odkrywac¢ tych ludzi i wywolywa¢ usmiech. Ja si¢ czutam jako taki wtasnie
tworca tych emocji. Wywolywaé¢ usmiech po prostu na twarzach tylu osob, to jest
naprawde niesamowite uczucie. Zwlaszcza wlasnie przy tych klientach, ktorzy
przychodzg pierwszy raz i jakby yy no, no us$miech taki, po prostu szczery i sa
zachwyceni po prostu yy tym, taki pelen entuzjazm. Natomiast sg tez na przykiad
klienci nie, nie okazuja az tak. Musz¢ przyznaé, ze na przyklad mamy najwiecej par,
par, ktore do nas przychodza. I sg pary, ktore, ktore tam razem to przezywaja, mowia
do siebie »jak tam, jak tam«, »ale super«, wrzeszcza, krzycza, a sg pary, ktore na

przyktad stowem si¢ do siebie nie odezwg”.

Ed U18 CD —,,Bo my robimy, tak. Przepraszam, ze wejd¢ w stowo, ale my po prostu
robimy cykl takich warsztatow. Nie sg to szkolenia stricte szkolenia, bo to jest raczej
dla konsumentow, tak, to jest dla pana Kowalskiego z ulicy. Bo idzie to w §wiat, tak,
poprzez nasze strony, poprzez strony, ze organizujemy takie warsztaty, na ktorych
bedzie mozna dobra¢ sobie sprzet, tak, pokazemy, jakie, jakie, na jakie funkcjonalnosci
warto zwrdci¢ uwage, zeby ten sprzet dobrac najlepiej do wiasnych potrzeb 1 wtedy, tak
jak mowie, troszeczke gotujemy po prostu. [...]. Przejdzmy, moze ja pokaze tez, by
tez byto wiadomo, o czym rozmawiamy. Tu mamy kuchni¢ szkoleniowa, wigc jakby
mamy urzadzenia, oferte urzadzen, duza grupe urzadzen réznych, na ktorych jestem

w stanie pokazac te rzeczy, ktore nas wyrozniaja, tak?”

Ed U22 AD —,[...] ze s3 tacy, takie osoby, ktore wlasnie kupity drona i chca, chca
zacza¢ uzywac tego drona. Powiedzmy, ze w sposob bezpieczny, bo nie wiedza
w ogole, jak do tego sprzetu podejs¢, bo majac, nie wiem, aparat kolejny, czy jakas
kamerg byliby w stanie to obstuzy¢, bo mieli takie doswiadczenia wczedniej, moze mieli
ten, moze mieli ten sprzet. Powiedzmy wigcej funkcji, ale jednak jest to sprzet, ktory
gdzie$§ tam funkcjonuje. [...] No i, no 1 najczesciej tez druga grupa, mysle, to sg osoby

albo wlasnie z zagranicy, albo nawet tez z Polski, ktore pytaja o, o przepisy, jakie

190



obowigzuja, przepisy dotyczace latania dronami w danym kraju, czyli tutaj dla nas
w Polsce, wiec osoby, ktore przyjezdzaja na przyktad albo ktore mieszkajg na przyktad
w Polsce 1 sg za granica, to takich informacji gdzie$ poszukuja. [...] Grupa osob, ktora
poszukuje informacji dotyczacych edycji zdje¢ najczesciej, czyli widzi jakis$ efekt. I si¢

pytaja: Jak to zdjecie zostato zrobione W jaki sposob? Jakimi ustawieniami drona?”.

KrzSa—,,No i, no i tutaj stworzyliémy to miejsce wlasnie z mysla o kliencie koncowym,
o tym, zeby bardziej mu yy pokaza¢ i uswiadomi¢ yy automatyk¢ domowg czy tez
budynkowg w tym zakresie. Y, bazujac na doswiadczeniu takiego miejsca, ktoére
powstato juz w Utrechcie. To juz w ramach grupy [X], to bylo pierwsze [X]. Mamy,
W necie mozna sobie wygooglowaé to miejsce. Przy czym tam to jest co§ w rodzaju
[Y], nazwijmy to gdzie wiele firm ma swoje jakie§ ram boxy i jest to rodzaj takiego
centrum handlowego, gdzie yy si¢ ludzie spotykaja. Moze nie takiego jak [Z] tylko
raczej takie wtasnie mowie¢ jak yy prawda [Y], [Y] bardziej to by mi przypominato
w tej, w tej formule, gdzie mozna si¢ spotkac, ale to bylo stricte centrum handlowe,
gdzie wiele rzeczy byto udawanych. A my postanowiliSmy robigc yy nasz living [X],

yy stworzy¢ miejsce, gdzie y nie ma miejsca na atrape”.

Ed U19 UH - ,Najbardziej na poczatku, kiedy jeszcze nie oprowadzalismy grup,
doszlismy do wniosku, ze nalezy stworzy¢ cos, co$ w stylu szablonu. Taki scenariusz
oprowadzania scenariusz naszej wystawy, czyli w momencie, kiedy przyjdzie nawet
nowy pracownik, on bedzie w stanie dostaé pewnego rodzaju dokument, mozna
powiedzie¢ pewnego rodzaju ksigzka, gdzie sg opisane naszym zdaniem najwazniejsze,

rozwinigte oczywiscie o tre§¢ merytoryczng”.

Ed U21 PZ - ,Napewno dziato si¢ to w sposob na takim zaskoczeniu. Tak, ale dziato
si¢ to w sposob absolutnie naturalny, poniewaz jakby baza do$wiadczenia
treningowego, zakresu ¢wiczen byta, jakby ona juz byla zbudowana. Tak jest, fajnie
byto, nie byto z tym problemu. Kwestia byta tylko zorganizowania odpowiedniego
miejsca 1 jak gdyby narzedzi do tego, zeby, zeby stworzy¢ takie sSrodowisko, tak, jezeli,
czyli znalez¢ miejsce, czy to bedzie pokdj, czy to bedzie odrgbna, odrgbna sala na
sitowni, w ktoérej bedzie mozna realizowa¢ taki, taki trening. Ustawienie statywu
Swiatla, no 1 przygotowanie sprzetu w postaci wiasnie na przyktad komunikatora Skype.
[...] WidzieliSmy, co si¢ dzieje na przyktad na innych sitowniach, jak inni ludzie

¢wiczg. Potem zaczeliSmy nagrywac swoje treningi, udost¢pnia¢ na serwisach”.
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W narracjach (techno)edukatoréw nie-miejsca uwidacznia si¢ spoleczny wymiar ich
uczenia si¢, szczegdlnie w odniesieniu do mechanizmu wiaczania si¢ do danej przestrzeni
(i spotecznosci). Giebsze znaczenie dla proceséw edukacyjnych majg tu zatem sytuacje,

konteksty oraz struktura przestrzeni®*.

Ed U19 UH —,Jesli chodzi o moje doswiadczenie, no ja z technologia, zawsze bylem,
mozna powiedzie¢, blisko zwigzany, zaczynajac od matoletnich czasow. Ja bytem
raczej zawsze z tych chlopcow, ktore nawet wybierato technologi¢ anizeli nawet sport.
Znaczy to bylo akurat uwarunkowane tym, ze nie mialem zbyt duzego wyboru, bo
akurat w czasie, mozna powiedzie¢, wczesnej podstawowki mialem pewien wypadek,
przez co uprawianie jakiego$ wigkszego, bardziej meczacego sportu byto dla mnie
niemozliwe. No 1 wtedy przyszty roznego rodzaju wtasnie technologie, przyszty gry,
ale tez wiele rzeczy z nimi zwigzanych, wigc mozna powiedzie¢, ze juz od poczatku
jakie$ takie moje zamilowanie do tego zostalo we mnie zakrzewione. Ale kontynuujac
wiasnie, mozna powiedzie¢, to moje zamitowanie. Zaczalem jakby tak zglebia¢ wiedze,
jesli chodzi wtasnie o nowinki, bo bylo to wtasnie dla mnie ciekawe takiego, jakby to
powiedzie¢, nazwijmy to takiego moze nie socjologicznego, ale powiedzmy, ze to jest
cos$ okoto tego wlasnie, taka ciekawos¢. W jaki sposob ta technologia na nas wptywa?
Jak nam ufatwia to Zycie i czasami jakim kosztem? [...] No bo tak naprawde moja praca
do tej pory byla na, mozna powiedzie¢ to [niewyraznie], na zupetnie innym biegunie,
bo zaczynatem tak naprawd¢ jako kucharz, gdzie na czasach studidéw po prostu
dorabiatem sobie w kuchni. Na tyle mi si¢ to spodobato, ze szybko zrobilem sobie kurs
1 zglebialem tajniki wtasnie kuchni. Tutaj tez staralem si¢ oczywiscie w jaki$ sposob
technologie wykorzystywaé, bo najciekawsza dla mnie sferg wtasnie byla ta kuchnia
molekularna. Kiedy faktycznie mozemy uzywac tej technologii, mozemy doktadnie
mierzy¢ temperature, cisnienie [...] Zainteresowanie tez nie przyszio mozna
powiedzie¢ ze szkoty, a tak naprawdg przyszio przez Internet, bo zawsze to byto cos,
co mnie w pewien sposob interesowato. Ale wiasnie to Internet i ta dostepnos$¢ wiedzy
bardzo mocno to utatwila i1 tutaj wlasnie si¢ spotkalem z takimi czy artykutami, czy
magazynami, czy portalami, ktore potrafily przedstawi¢ mi nauke w sposob, ktory

interesowal mnie najbardziej, potrafit mnie w bardzo prosty sposob zaciekawic”.

545 ). Lave, E. Wenger, Situated learning legitimate peripheral participation, s. 33-34.
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Druga cecha uczenia si¢ (techno)edukatorow wytoniong na podstawie analizy danych
jest polikontekstualno$¢ ze wzglgdu na réznorodne praktyki edukatoréw. Kolejna, zwigzang
z poprzednig cechg uczenia si¢ (techno)edukatoréw jest koncentracja na obiektach granicznych.
Obiekty te majg postac¢ zarowno narzedzi (np. aparat fotograficzny i dron), technik (np. obstuga
aparatu fotograficznego i drona), jak i idei. Charakteryzuja si¢ gldéwnie akomodacyjnos$cia

1 odgrywaja kluczowa rolg w transferze wiedzy miedzy kontekstami (ang. transfer learning)
546

Ed U22 AD — ,Tak, to znaczy tak ja yy przez tak naprawd¢ gdzie§ mniej wigcej od
czasOw takich gimnazjalnych, licealnych tworzytem rozne tresci do Internetu, czyli
poszukiwatem informacji, takich jak na przyktad tworzy¢ oprocz tekstow, jak tworzy¢
zdjecia, jak tworzy¢ firmy, wiec to byto zawsze moja taka duza, duza, duza, duza pasja,
duza..., duzym hobby. I te osoby, ktore, od ktorych czerpatem wiedze, w tamtych,
tamtych czasach, jak i pdzniej, zaczeli, zaczely tez oprocz kamer wykorzystywac,
kamer czy aparatow, wykorzystywa¢ rowniez drony w swoich materiatach swoich
w rdznych tutorialach, wiegc ja tak na dobra sprawe ogladatem to u nich i tez bardzo mi
si¢ to spodobato. Wiec po prostu w pewnym momencie byt taki, nie wiem, piatek, ze
stwierdzitem, Ze sobie pojad¢ do media, media eksperta czy eurortvagd, juz nie
pamigtam, i po prostu sobie kupi¢ takiego drona i zobaczg, jak no i zobaczg, jak ja si¢
z tym sprz¢tem bede mogt zaprzyjazni¢ tak na dobra sprawe. Oczywiscie wcezesniej
zrobilem sobie jaki$ research po réznych grupach na Facebooku, po réznych stronach
internetowych. Jakie sg gdzie$ przepisy eee dotyczace latania taki... takimi dronami
I tak na dobrg sprawe, tak na dobra sprawe, najpierw jakby zaczatem od tej tez strony,
a pozniej wilasnie kupilem, kupilem jakis swoj pierwszy sprzet, tak jak wspominalem
juz troch¢ nim polatalem sobie wokol, wokot bloku, ale z niego za duzo nie

korzystatem”.

Niekiedy uczenie si¢ zespolowe edukatoréw dotyczy wzajemnego uczenia, uczenia si¢
zespotowego, przybierajac cechy uczenia si¢ kolektywnego (ang. collective learning). Grupa

(techno)edukatorow znajduje si¢ wowczas we wspodlnej sytuacji, podziela wspolne dla danej

546 E. Kurantowicz, O uczqgcych sie spotecznosciach..., s. 31.
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przestrzeni zatozenia uczenia si¢. Sytuacja uczenia si¢ staje si¢ sytuacja podobng. Towarzysza

jej rowniez emocje®?’.

AO —,,No taki obserwator po prostu si¢ si¢ przydaje i generalnie wigkszo$¢ oczywiscie
takich sytuacji, gdzie korzystamy z takiego drona korzystamy samodzielnie, albo czyli
bez pomocy 0s6b jakby, powiedzmy, postronnych. Czasem po prostu mozemy si¢, nie

wiem, w dwojke umowic, dwie osoby, ktore robig zdjecia”.

W  powyzszym rozdziale 4.3 uwzglednitam zewnetrzne warunki uczenia si¢

(techno)edukatorow nie-miejsca. O warunkach wewnetrznych pisz¢ w rozdziale VI.

4.4. Pola napieé¢ w relacji czlowiek — nowe technologie

Peter Jarvis twierdzi, ze /[...] pole napie¢ pomiedzy tym, co jednostkowe, a tym, co

48 zawsze wywoluje aktywno$¢ edukacyjng. Zarowno ludzka biografia, jak i kontekst

spoteczne
spoteczny, procesy interakcji spotecznych oraz aktywna rola osoby uczacej sie®* prowadza do
wytwarzania dos§wiadczen edukacyjnych.

Kierujagc si¢ tym zalozeniem w zebranym materiale badawczym poszukiwatam
charakterystycznych pol napig¢, ktore stalyby si¢ szczegdlnym akceleratorem procesoOw
uczenia si¢ w relacjach czlowieka z nowymi technologiami. Na podstawie analizy
zgromadzonego materiatu empirycznego okreslitam dwa glowne pola napig¢ w relacji dorosty

(uczacy si¢) — nowe technologie/maszyna, ktore spelniajg kryteria wskazane przez Petera

Jarvisa.

Analiza zgromadzonych danych pozwala na sformutowanie wnioskow w obrebie pola
napie¢>° miedzy jednostka — podmiotem uczacym sie, a ,,wytwarzanym”, kreowanym §wiatem
nowych technologii.

Po pierwsze, pole napi¢¢ lokuje si¢ miedzy jednostkg uczaca si¢ a ,,wytwarzang” w $wiecie
nowych technologii potrzeba. Po drugie, owa ,wytwarzana” potrzeba jawi si¢ tu jako

instrument wtadzy. Koncentracja na codziennej uzyteczno$ci technologii kreuje mentalno$¢

547 K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, s. 213-214.

548 p, Jarvis, Paradoxes of learning on becoming an individual in society, Josey-Bass, San Franciso 1992, s. 17, 22
,23, za: K. llleris, Trzy wymiary uczenia sie, s. 131-132.

54 Ibidem, s. 132.

550 Ibidem.
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czlowieka, prowadzac do Techno-Hedonii®®!'. Utrzymywanie idei skutecznosci, pragmatyzmu

ma bowiem swoj poczatek w tym, ze instrumentalny rozum wie, co czym sie robi>>%. Tu rozum
instrumentalny, ktory bierze rozum metafizyczny za przewodnika>?, buduje potrzebe techniki
jako narzedzie dominacji. Co wigcej traktuje relacje potrzeby i jednostki uczacej si¢ jako
wyzwanie, jednak wie, czego i jak uczy¢. W tym polu napie¢ ksztaltowany przez przekonania
$wiat Zycia, jako kontekst i fundament dziatania komunikacyjnego®>, jest kolonizowany przez
interesy techniczne oraz kult wydajno$ci. Istotna w tym polu grupa (techno)edukatorow
definiuje dziatania w obrgbie wymogdéw systemu, a rola uczacych si¢ osob dorostych jest
redukowana do roli konsumenta®®. System wiladzy nowych technologii dziatajacy w oparciu
o wlasng racjonalno$¢ wydaje si¢ jednostkom — uczestnikom projektu badawczego jako co$
naturalnego, neutralnego, zgodnego ze zdrowym rozsadkiem i niepoddanego dziataniom
komunikacyjnym. W ten sposdb uwidacznia si¢ roéwniez wskazywana przez Jiirgena
Habermasa reifikacja polegajaca na zaniku sprzgzenia migdzy systemem a $§wiatem zycia.

Schemat 24.  Pole napig¢ migdzy celowo wykreowana przez §wiat nowych technologii potrzeba
a jednostka uczacg si¢. Opracowanie wlasne autorki.

551 A, Porczak, Elektro-Tropizm i Techno-Hedonia, s. 44—49.

%52 T, Gadacz, Spoteczna funkcja filozofii, ,Etyka” nr 42, 2009, s. 9.

553 Ibidem.

54 T, Fleming. Habermas o spofeczeristwie obywatelskim, swiecie zycia i systemie” odkrywanie spotecznego
wymiaru teorii transformatywnej, ,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”, nr 1(45), 2009, s. 42-43.

555 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. |l: Przyczynek do krytyki rozumu funkcjonalnego, PWN,
Warszawa 2002, s. 582.

195



Ed U17 PW — ,Umiemy nauczy¢ naszych potrzeb. To jest glowna zaleta”.

Ed U17 PW — ,Kupujac ten dom, nawet nie byli $wiadomi, ze moga w koncu

zaspokoi¢ swoja potrzebe, ktora latami ich dreczyta”.

Ed U18 CD —,,Tonie jest zadna tajemnica. Tak generalnie chodzi o to, ze my jako [X]
mamy dziat szkolen. Ten dziat szkolen zatrudnia kilka, kilku treneréw, ktorzy, ktorzy
wiasnie przekazuja swoja wiedzg sprzedawcom, tak, sprzedawcom, generalnie firmom,
ktore znaja, naszym dystrybutorom, tak. Sg réznego rodzaju szkolenia, bo teraz, bo
generalnie to, o czym wspomniatem, czyli mamy szkolenia na miejscu. Ale to sa
szkolenia w sali konferencyjnej, ze slajdami. Ale jakby od tego si¢ odchodzi wtasciwie
ze szkolen ze slajdami. Przestajemy prowadzi¢ szkolenia, polegaja albo na tak, albo na
pracy z produktem, czyli trenerzy sg od tego. Zeby wzigé tych ludzi i przejéé z nimi po
naszych produktach i pokaza¢, wskaza¢, w jaki sposob, co jak dziata, opowiedzie¢ tak,
jezeli moéwig o programie, programach parowych, to tez mowia, do czego to jest, w jakis
sposob to wykorzystac i ja tez nie bede w ich kompetencje wchodzil, ale chodzi o to,

zeby tez da¢ argumentacje odpowiednig sprzedawcy”.

Ed U19 UH - ,My sobie bardzo latwo to podzniej w pewien sposdb yy
kategoryzowaliSmy w... po zachowaniu grupy, po ich zainteresowaniu. Co ich

najbardziej interesuje 1 w ten sposob tez staraliSmy si¢ dopasowac”.

Ed U17 PW —  Jakby to powiedzie¢? Je§li chodzi o twdrcow przynajmniej

internetowych, to to tutaj jest najwazniejsze wtasnie zdoby¢ tego nowego klienta”.

Ed U17 PW — | Tak, tak, nawet czy mysle o tym kontekscie chociazby mediow
spotecznosciowych, czy wtasnie w kontekscie tych wszystkich youtuberow, o ktorych
wspominatem wczesnie. Najwigkszym wyzwaniem jest znalez¢ tego cztowieka, ktory
w perspektywie czasu on powie, ze on wcale tego nie chcial, ale bardzo tego
potrzebowal. To jest pewnego rodzaju wyzwanie, ale na pewno technologia jest

najlepszym jakim$ sposobem na pozyskanie”.

U10 KK — ,,To samo (niewyraznie), ale jesli [niewyraznie] do... ale jakas$ taka
instytucja, ktora nie jest instytucja zaufania publicznego, zacznie na mnie wymuszac

rézne ..., to ja juz si¢ z tym nie zgadzam, tak, bo to, to nie jest instytucja, ktéra powinna
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na mnie cokolwiek wymusza¢. Bank co innego, ZUS co innego, ale czy sklepy, czy nie

sklepy, to nie jest argument dla mnie, wigc...”.

Ull PM — ,Z technologiami jest tez tak, ze z niektérymi si¢ yyy moze nie tyle
zgadzamy, ale uczucia s3 dla nas bardziej hmmm... takie [...] Przyst¢pne sg takie,
jakkolwiek bysmy je uzywali, to juz tak z musu, ale [niewyraznie], ale co$ zatatwi¢, ale,

jest jest taki ... sama w sobie technologia jest odrzucajaca, prawda?”

Ull PM — ,Ale to jest, tez powiem, ze tez, ludzie tez tak sobie mys$la, ze moze byscie
jeszeze, juz tak mowiac kolokwialnie, oghupié, ze juz bez aplikacji to ty nic nie zrobisz.
Musisz wejs¢ w takg zaleznos¢. Tez trzeba do tego podejs¢ [niewyraznie]. Czyli wola,
wolg swoj wysilek wlozy¢ w doskonalenie tego co, nad czym od czterdziestu czy
pig¢dziesieciu lat pracuj¢, niz tych technologii [niewyraZznie], niz poznawanie
intelektualnie, bardziej, w tych tradycyjnych metodach jednak, pisze co§ nawet
odrecznie, to pisze tak, zeby nie robi¢ bledoéw, zeby si¢ tez nie o$mieszy¢, bez tych

catych...”.

U29 MB —,,To urzadzenia, system, tani budzik i takie rézne rzeczy. Nie miatam tego
urzadzenia, ale wtasnie styszatam od kolegi, ktory pracowat przy tym, bo on ttumaczyt
na wersje polska, tak thumaczyt to, r6zne jezyki, bo to na caly Swiat po prostu i oni
ciggle nagrywaja to, co si¢ dzieje w domach, tak ze jakie szumy, nie szumy, rozmowe,
krzyki, nie krzyki. Niby tego nie wykorzystuja w ztych celach, ale tez wilasnie po to,
zeby w jaki$ sposob pewnie skatalogowac roznego rodzaju produkty, ktére pdzniej
bedzie mozna temu uzytkownikowi podsung¢ na zlotej tacy. Tak, to jest to, czego

potrzebuje. A do czego tak naprawdg to bedg uzywac — nie da si¢ stwierdzi¢”.

W narracjach edukatoréw wyzej opisane pole napig¢ ujawnia si¢ takze w dziataniach, ktore
nazwalam kategorig ,,kreowania miejsca” lub tez ,,wytwarzania §wiata” (por. rozdz. 4.3.1). Jest

to kreowanie w istocie kontekstu uczenia si¢, nadawanie kulturowych i osobistych znaczen.

Ed U17 PW — | No i, no i tutaj stworzyliSmy to miejsce wlasnie z mysla o kliencie
kofcowym, o tym, Zeby bardziej mu yy pokaza¢ i uswiadomi¢ yy automatyke domowa
czy tez budynkowag w tym zakresie. Y, bazujac na doswiadczeniu takiego miejsca, ktore
powstato juz w Utrechcie. To juz w ramach grupy [X], to byto pierwsze [X]. Mamy
W necie, mozna sobie wygooglowac to miejsce. Przy czym tam to jest co§ w rodzaju

[Y], nazwijmy to, gdzie wiele firm ma swoje jakie$§ ram.., boxy i jest to rodzaj takiego
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centrum handlowego, gdzie yy si¢ ludzie spotykaja. Moze nie takiego jak [Z] tylko
raczej takie wtasnie mowie¢ jak yy prawda [Y]. [Y] bardziej to by mi przypominato
w tej, w tej formule, gdzie mozna si¢ spotkac, ale to byto stricte centrum handlowe,
gdzie wiele rzeczy bylo udawanych. A my postanowiliSmy robigc yy nasz [X] yy

stworzy¢ miejsce, gdzie y nie ma miejsca na atrape”.

Ed U17 PW — , Wigc stworzyliSmy w petni funkcjonalne, w pelni yy wyposazone yy
miejsce, tak jak apartament, zeby da¢ yy klientowi petna, na odczucie takiego miejsca

1 takiej automatyki”.

Relacje miedzy cztowiekiem a potrzeba techniki ,,wytworzong” jako instrument wiadzy
w $wiecie nowych technologii to moim zdaniem jednoczesnic nowy, kolejny rodzaj
konfrontacji w odniesieniu do sformulowanych przez S. Gardinera dziesigciu konfliktow

miedzy cztowiekiem a technikg™>®.

Schemat 25. Konflikty miedzy cztowiekiem a technikg (S. Gardiner, 1982). Postulat nowego konfliktu
na podstawie wnioskoéw z badan autorki.

Zmiana srodowiska przyrody Wytwarzanie potrzeby techniki
na srodowisko informacji. jako instrument wtadzy
g wobec cztowieka.

Konfrontacje wynikajace z tego, ze
technika komputerowa moze zastgpic¢ .
cztowieka i skaza¢ go na bezuzytecznosc. Technika moze by¢ wykorzystana
do zniewolenia i wyzysku.

Do prywatnego zycia czlowieka,
~wkrada sie" technika, a sam KONFLIKTY Technofobia, ktora wynika
cztowiek ma problem w okresleniu CZtOWIEK - z nienalezytego
swojej przydatnosci. zrozumienia techniki.

NOWE

Informediacja prowadzgca do TECHNOLOGIE Technofilia prowadzaca

zmniejszenia bezposredniej do oczekiwania cztowieka,
komunikacji migdzy ludzmi. aby by¢ cyborgiem.

Przeciazenie cztowieka
informacjami w takim stopniu, Czlowiek traktuje technike jako proteze
Ze nie jest w stanie popadajac w lenistwo i ociezatosc,
ich selekcjonowac.

Nieustanne dazenie cztowieka
do nowosci technologicznych

ogranicza wolny CZas.

Drugie pole napie¢ uwidocznione na podstawie analizy danych to relacje dorostej osoby

(uczacej si¢) z maszyng (por. rozdz. 4.2.3). Maszyna, ktora reaguje, ktora ,,daje informacje

556 5. Gardiner, Spofeczna akceptacja nowych technik informacyjnych...
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zwrotng”, to nie tylko emanacja paradygmatu relacji cztowiek — nowe technologie®”’, w ktorej
emocjonalne zwigzki pomiedzy ludzmi staja si¢ mozliwe do zastgpienia przez rozwinigte
modele sztucznej inteligencji. W tej relacji, relacji cztowieka z ,,maszyng uczacg”, zachodzi,
jak sadze, nowy rodzaj uczenia si¢ relacyjnego. Charakter tej relacji ma cechy swoistego
przekraczania w polu napie¢ warunkéw sytuacyjnych. Kolejna cecha pola napig¢ w relacji
czlowiek — maszyna uczgca to brak rozréznienia mi¢dzy tymi, ktdrzy si¢ uczg, a tymi, ktdrzy
sg nauczani, miedzy wiedzg wartg a niewartg aktywnosci poznawczej. Trzecia cecha tej relacji

to rola ,,maszyny uczacej” jako obiektu granicznego (por. rozdz. 4.2.3).

U26 SP — ,,Tak, dlatego tez tu si¢ tez trzeba skupi¢ na, na tym co, y, co, co moéwimy

1jak. I stucha¢ tez, czy tez odbierac to, co, to, co yy jest do nas tam prosba, i tak dale;j”.

U25 MT — ,Jezeli si¢ je dobrze zna, to yy mozna pewne rzeczy tak troszeczke omijac,
robi¢ szybciej, juz nie trzeba si¢ nad tym tak skupiaé. Ale jezeli nie, no to po prostu ten

robot yyy, krok po kroku wszystko mowi, opisuje, jak to ma wygladac”.

Schemat 26. Pole napig¢¢ migdzy jednostka uczaca (si¢) a maszyng uczaca.

4.5. Podsumowanie

W doswiadczeniach edukacyjnych dorostych uzytkownikéw nowych technologii jako
istotne ujawniajg si¢ procesy interakcji oraz uczenia si¢ sytuacyjnego, ktore nadajg glebsze

znaczenie zarowno kontekstowi, jak 1 strukturze przestrzeni i1 wiaczania si¢ do danej

557'S. Turkle, Nadejscie kultury robotycznej, s. 117.
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spotecznos$ci. Zewngtrzne warunki uczenia si¢ nie majg charakteru strukturalnego, stabilnego
lub limitowanego — tracac swa antropologiczng naturg, staja si¢ nie-miejscami. Waznym
elementem zewngtrznych warunkOw uczenia si¢ staje si¢ wyloniona jako kategoria badawcza
,maszyna uczaca”, tworzaca relacje z cztowiekiem dzigki dominujgcym modelom sztucznej
inteligencji (Al). Szczegdlng role w kontekstach uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych
technologii odgrywaja nietradycyjni nauczyciele — edukatorzy nowego typu, okresleni
w wyniku analizy danych jako (techno)edukatorzy nie-miejsca. Na podstawie analizy
zgromadzonych danych uwidacznia si¢ w do$wiadczeniach edukacyjnych uzytkownikow
spoteczny wymiar ich uczenia si¢, polikontekstualnos¢ (ze wzgledu na réznorodne praktyki
edukatorow), transfer wiedzy oraz koncentracja na obiektach granicznych. Ujawniajg si¢ takze
w narracjach uczestnikow badan liczne konfrontacje (S. Gardiner) w zewngtrznych warunkach
uczenia si¢. Analiza zgromadzonych danych pozwala rowniez na sformulowanie wniosku
w odniesieniu do dwoch pol napie¢ w relacji cztowiek dorosty (uczacy si¢) i nowe technologie.
Pola napig¢ wystepuja migdzy jednostka uczaca si¢ a ,wytwarzang” w $wiecie nowych
technologii potrzebg jako instrumentem wladzy oraz miedzy maszyna uczaca a podmiotem
uczacym sie. Pedagodzy s3 $wiadomi takiego dzialania sit zniewalajgcych mysli i czyny®®

a krytyczna samoswiadomos$¢ ucisku staje si¢ emancypacyjng sitg uczenia.

Rozdzial V. Sposoby radzenia sobie dorostych z nowymi technologiami

W tym rozdziale dokonuj¢ opisu 1 interpretacji warstwy sposobow radzenia sobie 0sob
dorostych z nowymi technologiami. Omawiam poszczegélne, ujawnione na etapie analizy
gléwne watki oraz kategorie sposobow radzenia sobie uczestnikow projektu badawczego
z technologiami. To, z jakich sposobow korzystaja uczestnicy badan w relacji z nowymi
technologiami, moze mie¢ zwigzek z danym, konkretnym kontekstem uczenia si¢ (por. rozdz.
IV), z procesami uczenia si¢ (por. rozdz. VI) 1 wytaniajgcymi si¢ w koncowym etapie analizy
strategiami uczenia si¢ (por. Zakonczenie). Opisane w tym rozdziale sposoby radzenia sobie
z nowymi technologiami dotycza narracji uczestnikow badania jako uzytkownikow.

Cytaty z transkrypcji danych uzyskanych z wywiadow zostaly uwzglednione w cudzystowie.
Pozostale cytaty, np. z notatek z obserwacji, oznaczono kursywa. Dane empiryczne zostaly
opatrzone opisem pochodzacym ze specyfikacji skatalogowanych danych, przy czym

oznaczenie ,,EMC b” dotyczy badacza.

558 Maria Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2006, s. 33.
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5.1. Sciezki postepowania

Jednym z gléwnych sposobow radzenia sobie z nowymi technologiami przez

uczestnikoOw badania sg okreslone $ciezki postgpowania jako pewne rodzaje wykonywanych

CZynnosci.

Wylonione $ciezki postgpowania uczestnikow dotycza wykonywania pewnych sekwencji

czynnosci:

1)

2)

3)

wlaczania, wylgczania, naciskania:

U3 OM - ,Korzysta¢ z tego, 1 co dalej, czy trzeba wlasnie wiaczy¢, wylaczyc,
przycisnac¢. To tak same ekspozycje, juz to byto takie wszystko bardziej intuicyjne. Tak,
ze moim zdaniem nie sprawiato, przynajmniej mi, zadnego klopotu, zeby korzystac
z tych, tych i ekspozycji i yy, czy tez nawet wirtualnych, nie byto klopotu. Ale aplikacja
nie zawsze tak, trzeba si¢ jej troche¢ tam do niej przyzwyczaic”;

pobierania, przegladania danych, przygladania si¢ uzyskanym informacjom po
kolejnym wykonanym kroku:

Ull PM — ,Na samym poczatku tak, tylko Pani mowi, prosz¢ sobie pobrac, tak.
Pobrane. No to prosz¢ podejs$¢ tu, tutaj sczyta¢ kod, dobra. Tutaj si¢ wczytuje, nie
wcezytuje, potem jest jakies menu wybieralne, nie do konca adekwatne do tego, co tam
w danym miejscu czlowiek si¢ znajduje. To nie wiem, czy dobrze, czy zle. No takie,
yyy’s

wykonywania réznych czynnosci z uzyciem technologii (np. wybranej aplikacji), np.
odtwarzania zasobow dydaktycznych w cyfrowej formie, tworzenia wirtualnych
rysunkow z zastosowaniem gier:

U3 _OM - ,Po pierwsze, tak, jak juz tutaj powiedzialy moje przedmowczynie, yyy,
wchodzi sig, gdzie si¢ chce, tak? Tutaj byta mozliwos¢ na przyktad zatrzymania sobie
yYyYy, zatrzymania si¢ dtuzej przy danym obiekcie, mozna bylo aplikacje zatrzymac i, yy,
przejs¢ do nastepnej, ktora na przyklad, nie wiem, no bardziej jest cztowiek
zainteresowany 1 sobie wiaczy¢ ta, ktora, ktorg sie jest zainteresowanym, bo tu nie ma,

nie byto takiej ciaglodci, nie?”

Ul2 MK - ,Tak, tak, ze moge i8¢ po kolei, bo wszystko jest pozaznaczane, bo

wszystko jest”.
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4)

Ul14_IG — ,Na tej stronie jest to, odwroci¢ tu kolory, tutaj pedzelki, tutaj wzory i ...
[$miech]. Zaskoczy sie, to juz si¢ cztowiek Swietnie bawi, bo z poczatku nie wiadomo,

nie? Tak, o co chodzi”.
U13 BM —,, ...i dobiera¢, i dobierac. I tworzyc¢™.

Ul13 BM — ,.... kolory barw. Teraz co jeszcze? Rodzne, rézne, ksztalty, mozna si¢

po prostu postugiwaé ksztattami”.

U6 DS —,,Tak, oni dadzg mi jakie$ skroty, ktore pozwalajg mi przeskakiwac z jednego
yy, na przyktad, z jednej yyy...”;

wykonywania czynnosci podczas poznawania lub po poznaniu podstawowych funkcji,
np. uzupehiania baz danych, konfiguracji programu kontroli rodzicielskiej, uzywania
aplikacji zintegrowanej z robotem kuchennym, korzystania z technologii poszerzonej
rzeczywistos$ci:

U24 KZ -, Tak, ze ja ... reguly... wpisywaé do poszczegélnych komorek, zeby po

prostu tam co$ z tego wychodzito”;

U25 MT — ,.Yyy, to ja ustyszalam w ogole o tej aplikacji od jakiego$ tam innego
[niewyraznie] 1 wtedy si¢ tam zainteresowatam, wigc sobie gdzie§ tam poczytatam
w Internecie na ten temat. Yy, $ciggnelam te aplikacje, 1, yy zainstalowatam sama to
dzieciom, natomiast nie byto to takie bardzo proste i ewidentne, bo troch¢ czasu mi
zeszto, zanim to wszystko tam poustawiatam, tak, ze yhmm, zZe, ze to zaczgto, to zacz¢lo

po prostu dziatac”.

U26 _SP —,,Albo tutaj na przyktad dobrze, Zle, albo na przyktad zamknij, przypnij, tutaj
sg takie przyciski: zamknij, yy zamknij yy dobrze, Zle, ale tez mamy, mozemy zamkna¢,
jak i ten, to wlasnie poprzez takie wzrokowe, bo yy rece moga by¢ zajete w trakcie, nie

wiem, dziatania fizycznego tez”.

U25 MT - ,Na pokazie. Yyy, pokazywala, jakie funkcje ma ten robot. Opowiadata
o tym, jakby stricte gotowanie byto. To wtasnie uczestnicy tego kursu gotowali, a nie

osoba prowadzaca”.

U26_SP —,No to niektorzy yy po tych dwoch, trzech godzinach sg na tej podstawowe;j
obstudze, a niektorzy dwie, trzy godziny. To juz przechodza do tych modutow. Tak, jak
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mamy tam tg aplikacje, w jaki sposob postugiwac sie, co tam sg za opcje. Czy wiedza,
jak zadzwoni¢, jak tam si¢ skontaktowac. Jak uruchomi¢ tam modul szkolenia. Jak
wgrac to juz tam na tej..., a niektorzy sg dalej na podstawowej zwigzanej z obstuga

hololensow’>>.

U29 MB — ,,Tak, zeby cztowiek byt pewny tego, co tez robi w jaki$ sposdb, no. no, po
co te instrukcje ludzie pisza, tak? Czy te tutoriale powstaja po to, ze kiedy co$ nowego,
no to czlowiek, zeby sam nie musial po prostu kombinowac¢ 1 w ten sposéb nie mogt
cos$ popsuc jaka$ konfiguracje czy urzadzenie, no to to faktycznie, zeby si¢ z tym
zapozna¢ i1 mysSle, ze taki sposob tez czlowiek, jezeli krok po kroku zaczyna czegos
uzywac czy sobie konfiguruje, czy cokolwiek no, to to jest to poznawanie, a pdzniej tez
po jakims$, gdy juz sie z tym zapozna, odpowiednio zaczyna tego z tego korzysta¢ no

2

to...".

Ed U22 AD — ,Tak to znaczy na... jeszcze powiem, ze na poczatku poznalem mniej
wiecej zasady, jakie obowigzuja w Polsce dotyczace lotow, i okazuje si¢, ze tak
naprawde prawo byto tak skonstruowane, ze tych lotow za bardzo wykonywac tak

legalnie nie mozna, jezeli nie posiada si¢ odpowiednich uprawnien”;

5) laczenia wiedzy z praktyka:
KK — ,,Natomiast tutaj praktyka chyba jest bardzo wazna 1 ona musi i1$¢ rownolegle
Z teorig”.
EMC b —,,W dwoch $ciezkach, ale obok siebie w potaczeniu?”.
KK —,,To obok siebie tak, one muszg by¢ potaczeniu w dwoch Sciezkach. To jest chyba

najszybsza metoda”;

6) poruszania si¢ po wybranych, indywidualne $ciezkach:
Notatka Obs_InteligentnyDom 08.09.2020 (zakodowane fragmenty):

Chodzq sami, spontanicznie, ,, wlasnymi Sciezkami”.

5% HoloLens — specjalny rodzaj gogli wykorzystywanych przy uzyciu technologii rozszerzonej rzeczywistosci
(ang. Augmented Reality. Protokét dostepu: https://www.microsoft.com/pl-pl/hololens (20.10.2022).
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5.2. Zadawanie pytan

Kolejnym wylonionym na etapie analizy danych sposobem poznawania, radzenia sobie
z nowymi technologiami jest zadawanie pytan. Sg to pytania usytuowane w konkretnych
przestrzeniach®®® — kontekstach uczenia si¢ (por. rozdz. IV). Pytania te s reprezentacjami
interakcji uczestnikow badania z edukatorem (por. rozdz. 4.3), z innymi osobami, z badaczem.
Odnosza si¢ do sposobow uruchamiania oraz korzystania z danego urzadzenia,
oprogramowania, wybranych parametréw. Obrazuja namyst uczestnikéw badania nad
ogdlnymi przeciwskazaniami korzystania z danego rozwigzania lub obawy zwigzane
z prawidlowym, bezpiecznym jego uzyciem. Niekiedy sygnalizujg pytaniami swoje wrazenia,

odczucia zwigzane z danym kontekstem uczenia sig.

Notatka Obs_InteligentnyDom 08.09.2020 (zakodowane fragmenty):
AG zadala pytanie, czy jest wentylacja w czesci ,, kominek™®!.

AG zadala pytanie o ceng

., Czy wspoipracujecie z Amazonem” — AG do prezentera.

KV pyta prezentera o ogrzewanie,; (KV — te urzqdzenia sq tak skonstruowane, zZe nie da

sig ich zepsuc).

AG pyta prezentera o prgd, o dopbyw prqgdu, router sieciowy.

KV (pytanie) — Czy sq jakies przestanki, Ze pewnych rzeczy nie mozna instalowac.

Notatka Obs CDI 07.10.2020 (zakodowane fragmenty):
BM — obroty? (pytanie)
BM — swieci sig, program bawetna?
BM — Jak wylgczyé?
BM — Moge miec otwarte jak sie pierze?
JC — Zapamietuje program?
BM — Nic sie nie zablokuje?
BM — Jak cos wiqcze, a cos si¢ popsuje, to co wtedy?

BM — Pigkne, nie?

50 Tlleris K. Trzy wymiary uczenia sig, s. 187.
361 Zanonimizowane oznaczenia uczestnikéw badania w notatkach z obserwacji réznig sie od tych w zakodowanych

danych empirycznych. Wynika to z faktu, ze noty prowadzitam na biezaco, prowadzac badania w terenie.
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SC — Rozumiem, ze panujemy nad temperaturq?

BM — To sq mikrofale?

SC - Jest kod bledu?

BM zgaduje (na pytanie prezenterki) — Dodaj napoj-start?

SC — Internet musimy mie¢ w domu? (pyta o dostep do internetu — czy konieczny).
Uwagi: Pytajq o funkcje przerywania pracy zmywarki w trakcie.

Pytajq, z jakiej odleglosci jest mozliwe sterowanie tabletem, pytajg o bezpieczenstwo.

Notatka Obs drony 03.10.2020 (zakodowane fragmenty):
AM — Do czego jest potrzebny telefon?

— pytanie: czym mozna lataé?

(AM) — pytanie o przeciwskazania do lotu (np. atmosferyczne)
AM — Czy mozna sterowac bez telefonu?

IR — A co sie stanie, jesli nie bedzie Pan miat telefonu?

IR — Gdzie jest kompas? Gdzie pan widzi?

Uwagi: pytajg, czy to bezpieczne, pytajq o budowe drona.
5.3. Poznawanie technologii za pomoca wykonywanych czynnosci

Jeszcze innym, ujawniajacym si¢ sposobem radzenia sobie z nowymi technologiami sa
wybrane podejscia, inicjowane czynnosci w relacji z komputerem, urzagdzeniem, programem,
gra, okreslane niekiedy przez uczestnikow projektu jako ,,metoda”. Uczestnicy badania

wskazujg tez na bledy popetniane przez nich podczas korzystania z technologii.

Notatka Obs salonVR 26.09.2020 (zakodowane fragmenty):

IR — ,,[...] jak sprobujesz raz, to potem juz pojdzie”.

IR — ,, Czlowiek jak przyjdzie drugi raz, to bedzie wiedziat, o co chodzi”.
AutobiograficzneOpowiesci\Autobio2 Ja i nowe technologie DS (zakodowane fragmenty):

U6 DS — ,,We flipera jestem w domu najlepsza! Godziny spedzane przy komputerze

pozwalaja na uzyskiwanie coraz lepszego wyniku. Ale to wkreca”.
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Zakodowane dane empiryczne (Autobio2 Ja i nowe technologie DS).

\-._/

MARZEC 2001

WE FLIPERA JESTEM W DOMU NAIJLEPSZA! GODZINY SPEDZANE PRZY KOMPUTERZE POZWALAILA
NA UZYSKIWANIE CORAZ LEPSZEGO WYNIKU. ALE TO WKRECA.

SYNOWIE POKAZALI MI CZAT.
WOW....ALE CZADOWO @

TERAZ JA MAM MALO CZASU DLA SYNOW.

=/

d\/ - v\ )

Jak wspomnialam wczesniej, jeden ze sposobdw uczestnicy badania okreslaja ,,metoda prob
i bledow”. Wskazuja ja jako czesto przez nich stosowany sposob radzenia sobie z nowymi
technologiami, ,,oswajania” ich.

U30 MM — ,[...] 1 metoda prob i btedow na poczatku dzigki z jakimi$ btedami to

weszto na produkcje, a pdzniej byto to korygowane, nie?”.

U25 MT — ,No to, jak zwykle, i to jest jakby moja metoda w tych, yy, w tego typu
dziataniach, zee, no kto$ to mi musi ogarna¢ tak na poczatku. Iii, ja to potem po prostu,
nie wiem, kto$ mi pokazuje, jak mam to obstugiwac 1 ja to po prostu wiem, jak mam to
zrobi¢. Ewentualnie postuguje si¢ jaka$ tam instrukcja obstugi. Natomiast, no z tym
telewizorem byto tak, Ze tutaj brat yyy, z moim partnerem to yy uruchomili wszystko

mam potacz...”.

U25 MT -, Jakos$ tam metoda prob i bledow, ale ostatecznie udato si¢. No teraz jakby
juz yyy korzystam z tego dtugo, nie wiem, ponad rok, to gdzie§ tam wigcej wiem,

aczkolwiek musze przyznac, ze mialam potrzebe zmiany hasta ...”.

U27 WM —, Znaczy wiesz co, no metoda prob 1 btedow. Znaczy metoda prob 1 btedow,
no na poczatku, teraz juz na przyklad wiesz, tam, i tak, powiedziatam tej Ani ostatnio —
Ania, ty mi musisz pokaza¢, jak to si¢ wrzuca, bo to na pewno nie jest trudne, a nie
chece, wiesz, za kazdym razem co tam, co weekend ona mi tam na przyktad wrzuca

kolejne jakie$ tam moduty. Teraz te filmiki, czy tam cos, nie...”.
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U23 MK —,, Iii, i wiesz, i troch¢ z pamigci, troche na czuja, wiesz, za pierwszym razem,
czy tam za drugim razem juz spokojnie sam robitem. Pdzniej, jak juz, jak juz, jak juz
g0 nie, w tym nastepnym razem to juz w zasadzie robitem sam, nie. No czeg$¢, czes¢
sobie tam zanotowalem kilka rzeczy, ktore, ktore, ktoérych nie pamigtatlem. Ale wiesz,
w momencie, kiedy spojrzatem, to od razu wiesz sobie przypominalem, tak ze nie byto,

nie byto jako$ problemu z tym”.

Ul10 KK - ,J[...] metoda prob i bledow. Jak rozmawiali$my, nie da si¢ popsuc. Jak
nie za pierwszym, to za pigtym razem. Jak nie za pigtym, to za dziesigtym. Ale mysle,
zeby si¢ dato, bo to jest do§¢ funkcjonalne. Na przyktad jako... tak, ze to jest mysle do

zrobienia”.

U25 MT — ,,No, no, to jakby pokazat mi wilasnie, jak ja yy wlaczy¢, albo wylaczyc,
jesli bede chciata iii ona ma kilka réznych we, opcji takich yyy, ze to moze yy by¢
bardziej po prawej stronie ekranu, bardziej po lewej. Nie wiem, w, jakby kompatybilna
z, z wideo albo z dzwigkiem. Nawet chyba tam jest co$ takiego, ze flaga, flaga Polski

moze si¢ wyswietla¢, tak ze z jednej strony biale, z drugiej czerwone”.

EMC b —,, Yhmm. Czyli, czyli rozumiem, ze wazne jest to poznanie funkcji?”

Ul4 1G —,,Tak, trzeba poznac™.

EMC b —,,Mozliwosci...”.

Ul4 _1G —,,Tak, mozliwosci, jakie ma”.

Ul13 BM -, Mozliwosci...”.

EMC b — ,...jakie s3 do wyboru, zeby potem odda¢ si¢ temu tworzeniu, czy tej
przygodzie?”

U13 BM —,,Tak, a mozliwosci, jak widziatam, to sa chyba tam niesamowite, bo tam sa

yy, przelacza sie i sg bardzo duzo yyy”].%6

5.4. Uruchamianie i obserwacja oraz dotyk

Kolejng formg radzenia sobie z nowymi technologiami uczestnikow badania jest

uruchamianie i obserwacja. Podejmuja oni rézne aktywnos$ci w celu uruchomienia urzadzenia,

a nastepnie obserwacji, co si¢ stanie. Czasem korzystaja z paneli sterowania oraz przyciskow.

%62 7akodowany fragment wywiadu grupowego [Transkr_WywiadGrupowy_ VR_26.09.2020].
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Zakodowane dane empiryczne. [Obs_IntDom_ 45].
[— podejmujq aktywnos¢
— A.G. wlgcza radio
— K. V. ,,bawi sie” kuchnig (zmywarka)
—J.C. ,,bawi si¢” roletami
— chodzqg, sprawdzajq - obserwujq ,,reakcje” urzqdzen
-, wlgcz”, ,wylgcz” — J.C., K.V. — panele sterowania

Uwagi: Zaobserwowane, czeste czynnosci uczestnikow: wigcz, wylqcz, korzystanie z paneli
uzytkownika i obserwacja, jak to dziata.]’®

U25 MT —,,Mogtam dotkna¢, moglam nacisnaé, moglam zobaczy¢, jakie dziatania yyy

spowoduja moje, nie wiem, ruchy na tym sprzgcie, tak”.

U24 KZ —,,Sama bym sobie ja, jak zawsze to wczesniej wigczam i sprawdzam, czy mi

tego, dzisiaj. No jako$ tak nie zdazylam wcze$nie;j”.

Ull _PM — ,Na pewno bym zaczal od tego, zebym wzigt ze sobg takiego drona. Nie
zaczat w ogole tam za bardzo. W jakichs$ stowa wstepu tylko pokazat, jak to tam lata 1

tak dalej. To to juz ludzi co§ wzbudza zainteresowanie wtedy, jak wzbudza

563 Zakodowane fragmenty notatki z obserwacji [Obs_InteligentyDom_08.09.2020].
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zainteresowanie. No to mozna tg calg r6zng prelekcje taka juz zrobi¢ wstegp, do czego
kiedy i tak dalej, 1 tak dalej. Ale najwazniejsze to zacza¢ od tego, jak to dziala. No
to tutaj zreszta moja zona wczesniej wspomniata ksigzki, zdj¢cia czy tam film. To
jednak nie nie tak bardzo ciekawi, jak ma si¢ tg mozliwos¢ rzeczywistego kontaktu z tg
nowg technologia i pokaza¢ kilka mozliwosci 1 wtedy zainteresowanie jak jest widac

tak, no to jest tatwiej takie, takie szkolenie czy tam prezentacj¢ zrobic”.

PM — , Korzysta¢ z tego, i co dalej, czy trzeba wtasnie wlaczy¢, wyltgczyc, przycisnac.
To tak same ekspozycje juz to byto takie wszystko bardziej intuicyjne. Tak ze moim
zdaniem nie sprawiato, przynajmniej mi, zadnego klopotu, zeby korzysta¢ z tych, tych
i ekspozycji, 1 yy, czy tez nawet wirtualnych, nie byto ktopotu. Ale aplikacja nie zawsze

tak, trzeba si¢ jej trochg tam do niej przyzwyczaic”.

Jeszcze innym sposobem uczestnikow badania jest oswajanie si¢ z urzadzeniem przez dotyk,

niekiedy polaczony z wrazeniem, ze uczestniczy w zabawie.

Ul0 KK — ,tak robitam sobie szerokoekranowe na caly ekran, no dalej sobie tak
z poczatku miatam maty ekranik i kurcze, nie moglam sobie wcisngé, nie potrafitam,

ale jako$ si¢ udato”.

U4 SC - ,,Znaczy tak, ja chcialem yyy najpierw zaczatem si¢ bawic, tak jak jak jak

przyciskami po prostu”.

U9 OA — To, to ja tak samo. Jak takie dziecko. I ja moéwigc szczerze, nie mialam
stycznosci z takimi systemami, z takimi urzadzeniami, w tak rozbudowanej jakby
funkcji, w tej rozbudowanej swojej, 1 teraz mi brakuje stowa [$miech] eee postaci, wiec,
wiec dla mnie to na pewno novum, no i tak, jak witasnie K. mowi, jak dziecko
podotykac, sprawdzié, co reaguje na moj przyci... na moje, no wtasnie, na moj przycisk,

czy na mdj dotyk, wigc tak...”.
5.5. Korzystanie z narzedzi typu instrukcja

Sposoby radzenia sobie z technologiami to rowniez korzystanie przez uczestnikow
projektu badawczego z réznych narzgdzi typu pomoc, na przyktad instrukcji, filmow

instruktazowych, wbudowanej pomocy kontekstowe;,
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U6 DS — ,,Chyba tak, chyba tak. [...]. To byly chyba zasoby edukacyjne, chyba
w szkole, w szkolnictwie. Jako$ tak brzmiat tytut tego, tego kursu. I tam mi¢dzy innymi
byta mozliwos$¢ yyy..., tworzenia réznego rodzaju materiatow, w sposob atrakcyjny dla

uczniow”.

U24 KZ — , Takie szablony miatam, zeby nie pisa¢ od nowa, tylko zmieni¢ tam date,

adresata czy co§ i... ,,.
U26 SP —,,Tak, po czesci tak. Albo, albo trzeba byto wziac 1, yy z jakichs$ filmow.

U25 MT —,Jest yyy oczywiscie instrukcja dolaczona do sprzgtu, jest yyy, hmm, petno
na Internecie filmikéw, nie wiem, for, takich grup, na ktérych dyskutujg na ten temat,
wiec tam tez jest bardzo duzo porad i wiadomo, Ze to s3 pytania, ktdre pojawia si¢ nie
tylko u mnie, ale pewnie u prawie kazdego uzytkownika, wiec zawsze nie ma problemu,
zeby w Internecie wyszuka¢ yy informacje na dany temat, ale tez to urzadzenie jest tak

skonstruowane, ze ono po prostu prowadzi cztowieka za reke”.

U25 MT — ,Nawet dla niektérych przepisow zataczone sg filmy na danym [...]

gotowania, na ktorych trudniejsze rzeczy sa pokazywane w postaci filmikow”.

[U31 SD —,[...] o na przyklad, jak ja ogladatem, jak mi zepsul w komputerze na
przyktad”.

EMC b —,,I co ci si¢ stalo?”

U31 SD —,,Zze nie widzialem, jak trzeba zmieni¢ klawisze, Zeby to bylo zmienione w
tych klawiszach w komputerach”.

EMC b — ,Ustawienia klawiatury, tak? Zmienily ci si¢, pewnie kliknates, znaczy
dotknates pewnie dwoch, trzech klawiszy 1 moze tez zmienite§ sobie ustawienia
klawiatury?”

U31 _SD —,Nie, jezyk inny, bo byt jezyk polski”.

EMC b - ,,Aha...

U31_SD —,,Tak to ja napisalem napisatem na youtubie, jak zmieni¢ klawisz”.

EMC b —,,[...] i cos$ sie stato? I co dalej?”
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U31 SD —,,I tam oni na tych filmach méwili, jak to trzeba wejs¢, co trzeba zmienié
1 powiedzieli, ze trzeba bylo inni jezyk usunaé, a polski zostawié, bo jak sa dwa jezyki,
polski tamten, to on co chwile si¢ zmienial”>%*.]

EMC b — ,No i co dalej? Obejrzates ten filmik? Czy ogladates ten filmik i co$
probowale$ zmienia¢ w ustawieniach w systemie w swoim komputerze. Jak ... co si¢
dalej stato. Opowiedz”.

U31 _SD — ,,No u mnie zmienili si¢ te klawisze na inny jezyk, inaczej to napisato,

to zmienilem na polski i byto lepiej”°.

Przyktadem innego jeszcze sposobu radzenia sobie z nowymi technologiami jest korzystanie
z jego elementdw, narzedzi, wyposazenia:
U26 SP — ,,Yy, poniewaz niewiele wiedzialem na ten temat, tez si¢ uczylem przy
okazji, badz zdobywatem wiedz¢ na ten temat od dostawcy, jak i yy, z materialow, ktore

miatem dostarczonych, tak ze tak to si¢ zaczynalo”.

U26 SP — ,Tak, tutaj juz na tych spotkaniach tam, ktorym$§ z kolei, firma [...]
wypozyczyla trzy, na poczatku nam pokazala, ale potem nam wypozyczyla juz

te hololensy™.
5.6. Strategie uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii

Jedng z propozycji w metodologii badan wtasnych w odniesieniu do gtownych pytan
badawczych bylo wylonienie strategii uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych
technologii. Strategie uczenia si¢ to okreslony proces 1 czynno$¢ poznawcza od ktorych zalezy
efekt uczenia sie, w tym zapamietywanie i metapoznanie>*® (por. rozdz. II). Na podstawie
analizy zgromadzonych danych, wytonienia gléwnych procesow i rodzajow uczenia si¢
dorostych uzytkownikéw nowych technologii mozna stwierdzi¢, ze jedna z gldéwnych kategorii
strategii tych osob sg strategie metapoznawcze, w odniesieniu zaroOwno do informacji
o wlasnych procesach myslenia i rozumienia tych procesow, jak i umiej¢tnosci korzystania

ze strategii uczenia sie, stosownie do sytuacji dydaktycznej®®’. Wsrod strategii

564 Zapis transkrypcji dotyczy wywiadu z osobg dorostg z niepetnosprawnoscia intelektualng
[WywiadyIndywidualne\WywiadIndywid_SD_10.01.2021

565 Zakodowany fragment wywiadu indywidualnego — [Wywiadylndywidualne\Wywiadlndywid_SD_10.01.2021
Potozenie: 258 —269].

566 R.I. Arends, Uczymy sie nauczaé, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 488.

567 Ibidem, s. 497.
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metapoznawczych szczegolnie uwidocznity si¢ strategie monitorowania, dzigki ktdérym
mozliwe staje si¢ $wiadome uczestniczenie dorostych oséb — uzytkownikow nowych
technologii w procesie uczenia si¢. Nalezg do nich: kierowanie uwagg podczas uczenia sig,
stawianie pytan dotyczacych danego materialu, poszukiwanie korelacji pomiedzy wiedzg
uprzednig a nowym materiatem, nadzorowanie tempa uczenia si¢, sprawdzanie efektoéw uczenia
sie>®8. Trzecig kategorig strategii uczestnikow badan sg strategie regulacji, w tym poszukiwanie
dodatkowych zrodet wiedzy, proszenie o pomoc kompetentnej osoby, zmiana strategii oraz

stosowanie przerw we wlasciwym momencie®®.

5.7. Podsumowanie

Sposoby radzenia sobie uczestnikow badania z nowymi technologiami wigza sie¢
z kontekstem uczenia si¢. Dotycza wykonywania pewnych czynno$ci, czasem sekwencji
czynno$ci, uruchamiania (w tym poslugiwania si¢ dotykiem, wzrokiem) urzadzen
i obserwowania, zadawania pytan, korzystania zpomocy kontekstowej (materialow,

instrukcji).

Uzyskana podczas analizy danych gestos¢ kodu (por. Aneks) wskazuje na gtowne kategorie
sposobow radzenia sobie z nowymi technologiami, takie jak: $ciezki postgpowania, zadawanie
pytan, korzystanie z narzedzi typu instrukcja, wykonywanie czynnosci okre§lanych przez

uczestnikow badan jako ,,metoda prob i bigdow™.

Rozdzial VI. Procesy uczenia si¢ doroslych uzytkownikow nowych

technologii

W tym rozdziale dokonuje opisu 1 interpretacji procesdw uczenia si¢ dorostych
uzytkownikéw nowych technologii. Omawiam poszczego6lne, ujawnione na etapie analizy
danych gltéwne watki oraz kategorie badawcze dotyczace wewngtrznych warunkow uczenia sig¢
nowych technologii przez osoby doroste. Opisuje zatem procesy uczenia si¢ dorostych
uzytkownikéw nowych technologii z do$wiadczen pierwotnych oraz wtérnych. Ponadto
przedstawiam wytonione na podstawie analizy zgromadzonych danych $ciezki uczenia si¢

(ang. learning routes) nowych technologii.

568 £, Czerniawska, M. Jagodziriska, Jak sie uczy¢?, Wydawnictwo Park Sp. z 0.0., Bielsko-Biata 2007.
569 Ibidem, s. 209.
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Na podstawie analizy zgromadzonych danych wylania si¢ obraz dorostych

uzytkownikdéw nowych technologii, ktorzy podejmuja dzialania edukacyjne przede wszystkim
w formie samoksztatcenia®’®. Jest to catozyciowy proces, w ktorym uzytkownicy przyswajaja
wiedze 1umiejetnosci z doswiadczenia, z zasobow Srodowiska zycia (rodzina, praca,
sasiedztwo, zabawa) oraz ze Srodkéw masowego przekazu. Zgodnie ze wspotczesnym
rozumieniem samoksztatcenia jest to rOwniez uczenie si¢ niezamierzone, incydentalne,
spontaniczne, charakterystyczne dla uczenia si¢ nieformalnego w codziennosci®’!.
Uczenie si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii nie dotyczy zatem pojedynczych
epizodéw edukacyjnych, a wielu procesOw powigzanych z uczeniem si¢ z danego
doswiadczenia. Ponadto procesy te moga przebiega¢ symultanicznie, naktada¢ si¢ i integrowac
572

si¢ ze sobg

6.1. Uczenie si¢ uzytkownikow nowych technologii z do§wiadczen pierwotnych

Zgodnie z teorig uczenia si¢ egzystencjalnego Petera Jarvisa do doswiadczenia dochodzi
na przecieciu jazni uczacego si¢ (ang. learner’s self) i $wiata zewnetrznego®>. Jazn uczacej sie
jednostki jest ksztalttowana wskutek interakcji z innymi osobami oraz egzystencji. Natomiast
uczenie si¢ jednostki zachodzi woéwczas, gdy w procesie interakcji nastepuje dysonans miedzy
jaznig 1 $wiatem zewnetrznym. Dazenie do przezwyciezenia tego dysonansu zwanego przez
Jarvisa dysjunkcja (ang. disjuncture) jest gtdbwng sita motywujaca cztowieka do uczenia sig.
Zwiazek czlowieka ze Swiatem Jarvis okres$lil na kilka sposobow: harmonia, jednostka ze
spokojem przyjmuje dysjunkcje, jednostka odczuwa presj¢ z otoczenia (dysjunkcja), jednostka
ma na celu zmieni¢ $wiat.

Zgromadzone w projekcie badawczym dane pozwalajg rowniez zidentyfikowaé dysjunkcje

dorostych uzytkownikéw nowych technologii:

U25 MT —,[...] bo dopoki nie czutam jakiej$ takiej determinacji duzej, ze yhhm, ze
musz¢ juz to zmieni¢ teraz, natychmiast, to, no, nie mogtam dojs¢ do tego, no.

Grzebatam tam w tej aplikacji, zaaa Chiny Ludowe nie mogtam doj$¢, gdzie to si¢ robi”.

570 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej. Andragogiczne podstawy ksztafcenia
ustawicznego, Wydawnictwo Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu, Torun 2009, s. 133 i 134.

571 F, Duguid, K. Miindel, D. Schugurensky, Volunteer Work. Informal Learning and Social Action Sense Publishers.
Rotterdam — Boston — Taipei, s. 25. Za: S. Kuruliszwili, E-learning incydentalny a samoksztatcenie, uczenie sie
incydentalne i konektywne — charakterystyka zjawiska, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 2017, nr 4, s. 63-72.
572 M. Muszyniski, Teoria uczenia sie egzystencjalnego Petera Jarvisa, ,,Edukacja Dorostych”, 2013, nr 1, s. 105—
122.

573 Ibidem, s. 109.
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U24 KZ - ,,A ja nie umialam sobie z tym poradzi¢. Otwieralo mi si¢ to podwdjnie
i mysle dlatego jak jeden skasowatam, ten, ktory miatam, odinstalowatam. No, ale to

juz sama sobie odinstalowatam. To juz mysle, kurczg, jak to si¢..., jak to zrobic¢”.

Analiza zgromadzonych danych pozwala sformutowaé wnioski w odniesieniu
do przezywanych zwykle §wiadomie doswiadczen uczenia si¢ cztowieka (ang. human learning)
jako dorostego uzytkownika nowych technologii. Uzytkownik nowych technologii jako osoba
uczaca si¢ znajduje si¢ zawsze w jakiej$ sytuacji spotecznej, a stabilizatorem uczenia si¢ jest
doswiadczenie. Najwazniejszym elementem procesu uczenia si¢ nie jest rezultat uczenia sig,
a osoba uczaca si¢ i jej zmieniajaca si¢ biografia.

Wnhioski z analizy danych pozwalaja stwierdzi¢, ze uczenie si¢ dorostych uzytkownikow
nowych technologii to

zespol procesow zachodzgcych przez cale Zycie, dzigki ktorym osoba — ciato (aspekt
genetyczny, fizyczny i biologiczny) i umyst (wiedza, umiejetnosci, postawy, wartosci,
emocje, wierzenia i sensy) — doswiadcza spolecznych sytuacji, postrzega tresci, ktore
przeksztatca kognitywnie, emocjonalnie lub praktycznie (bgdz tez jako kombinacja tych

trzech czynnikow) i integruje je w obrebie wlasnej biografii, czego rezultatem jest

zmieniona (bgd? bardziej doswiadczona) osoba®™*.

Doswiadczenie uczacego si¢ dorostego uzytkownika nowych technologii zaczyna si¢
od dysjunkcji miedzy biografig jednostki a postrzegang rzeczywistoscia.
Uczenie si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii z doswiadczen pierwotnych zachodzi
w dwoch etapach. W pierwszym etapie tego procesu jest to nadawanie znaczen doznaniom
z otoczenia (obrazy, dzwigki, zapachy). W drugim etapie tego procesu jest to nadawanie

znaczen bedacych odbiciem obrazu spoteczenstwa.

574 p, Jarvis, Adult Education and Lifelong Learning: Theory and Practice, Routledge, 2010.
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Schemat 27. Proces uczenia z doswiadczen pierwotnych.

The person takes The person
Time the life-world takes the T
— 3| forgranted (1) life-world for | "1M°
granted again (5)

Practises the Has sensation/
resolution (4) disjuncture (2)

Gives meaning to
sensation/resolves
disjuncture {3)

Zrédto: P. Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, Routledge, London — New York
2006, s. 23°7.

Tak jak wspomniatam wczesniej, pierwszy etap uczenia si¢ dorostego uzytkownika nowych
technologii z doswiadczen pierwotnych zaczyna si¢ od dysjunkcji 1 nadawania znaczen
doznaniom z otoczenia. Dotyczg one reakcji, zmystow, towarzyszacych do$wiadczeniom
emocji (np. zdenerwowania, niecierpliwosci, frustracji, zaskoczenia, rado$ci, strachu,

przerazenia, przyttoczenia).

U26 _SP —,,W jaki sposob yyy, da¢ zmystom tutaj yy pracowac, zeby nie bylo jakichs$
takich, yy, nie wiem, jak to nazwac, zeby takich, niee, o, ztych nawykéw na przyktad
si¢ juz, nie nauczy¢, zeby poprawnie, poprawnie wspotpracowac z nimi, czyli typ..., bo
one tam tez te hololensy, one tez, ymm, sledzg i gesty, yy, w tej nowej wersji, to 1 wzrok
sledza, to juz za chwile powiem. Tak ze, ale te pierwsze to przynajmniej gesty rak tutaj,
to, to bylo dosy¢ istotne, w jaki sposdb postugujemy si¢ gestami, tak one to
odczytywaty. I, im lepiej si¢ tego cztowiek na poczatku nauczyt, to potem ta praca byta
taka szybsza, fatwiejsza, no 1 nie, nie powodowata, nie wiem, jakiego$ zdenerwowania,

jakich$ takich, ztych emocji nieraz, bo jak nie wychodzi, to nie wychodzi. Jak nie

575 Autorka pozostaje na stanowisku, aby korzystaé bezposérednio ze zrédet dotyczacych teorii P. Jarvisa, a te sg
opublikowane w jezyku angielskim.
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wychodzi dziesi¢c razy, to potem czlowiek si¢ denerwuje. Ale, jak kto$ pokaze i powie,
ze to sprobuj tak, no to, o, jak wychodzi, no to wszystko wtedy idzie lepiej, dalej, tak

fajniej, no”.

U25 MT - ,No, ale ostatecznie yyy furia otworzyta mi umyst i jako§ udato mi si¢
zmieni¢ to haslo, a przyplacitam to tym, ze — ja jezdz¢ pociagiem do pracy — ze
przejechatam stacje, na ktorej wysiadam zawsze, i musialam siedzie¢ czterdzie$ci minut

na innej i czeka¢ na powrotny pociag”.

U4 SC —,,Ja bardziej sie boje tych wyswietlaczy™>’¢.

U13 BM —,,Czuly$my sie swojsko. Czutam si¢ jak w technikum”>7’.

WerVR — ,Tak ze jesli chodzi o emocje, to na pewno wiasnie rados¢, taki, takie
zaskoczenie, yy taki entuzjazm, ymm, no, ale sg tez wtasnie tacy, ktérzy, ktorzy nie, nie

okazuja az, nie sg az tak wylewni z tymi, z tymi emocjami”.
U24 KZ - ,.Bo to strasznie zaskakuje cztowieka”.

U23 MK —,,Nie, to byla powiem ci, powiem ci 1 nie miatem bledow, robilem najwiecej
faktur, no, powiem ci, Ze no, no. Miatem, miatem saty..., naprawd¢ mialem satysfakcje

z tego”.

W uczeniu si¢ z doswiadczen pierwotnych, w tym przypadku pod wplywem wirtualnych

obrazow, pojawiajg si¢ takze trudnosci uzytkownikoéw z zachowaniem réwnowagi, btednikiem.

Ed Ul6 KP — ,No, tak, majg tez niektérzy problem z yy jak co$ si¢ szybko dzieje.
Podam na przykladzie gry, gdzie si¢ przecina kostki. Yhm, to, to wtedy yy bardziej
chodzi o takg ymm koordynacje ruchowa o tak, tak mozna najtrafniej to nazwac. No to
wtedy wlasnie tez zestresowanie troszke za szybko, za pdzno przecinajg i wtedy wlasnie
trzeba yy powiedzie¢, ze, ze proszg poczekac, spokojnie, az doleci ta kostka do pana,
po prostu by przecig¢. Tak, ze tez na pewno jakies takie, gdzie sg skoordynowane ruchy
potrzebne, to tez wlasnie niektorym klientom sprawia trudno$¢, bo nie, nie kazdy, ze

tak powiem, jest skoordynowany az, az w takim stopniu. Na pewno kobietom idzie

576 Zakodowany fragment materiatu empirycznego [Notatka_obserwacje_CDI_07.10.2020].
577 Zakodowany fragment materiatu empirycznego [Notatka_obserwacje_salonVR_26.09.2020].
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lepiej yy w tej kwestii, sg bardziej skoordynowane. Yyy, i tez, jesli chodzi o problemy

to na pewno blednik”.

W drugim etapie procesu uczenia si¢ nowych technologii z do§wiadczen pierwotnych
dorosli uzytkownicy nowych technologii nadaja znaczenia otaczajacej rzeczywistosci bedace
obrazem spoteczenstwa w ktorym zyja. Ponadto ma miejsce zastosowanie rozwigzan
technologicznych w praktyce. Rozwigzanie dysjunkcji odbywa si¢ zawsze w kontekscie
spotecznym, a jesli znaczenia nadane przez dorostego uzytkownika sg akceptowane, to swiat

spoteczny jest ponownie odbierany jako oczywisty (por. schemat 27).

Ed U22 AD —,,Oczywiscie mozna taka wiedz¢ znalez¢ w Internecie na filmikach, na
youtubie, bo sam si¢ z tym spotkatem, ale tak uwazam, ze koniec koncéw teraz byltoby
mi duzo tatwiej, bo ta wiedza jest juz dostgpna na polskich kanatach. Wtasnie, co zrobi¢
przy pierwszym uruchomieniu? Ostatecznie uwazam, ze bylo to dla mnie. Oczywiscie
wszystko musiatem sam poznawaé, jakby na swoich btedach po prostu bazowac. Jest
to dobra metoda. Ale tak jak mowig, duzo szybciej, duzo tatwiej, duzo wigkszy progres
bym zrobit, gdyby kto§ mnie przeprowadzit przez ten proces taki takich tego

poczatkowego korzystania”.

U30 MM -, Konkretne zadanie tam byto nie, tam yy co$ robilem i co§ mi tam ciagle
nie dziatalo. Nie, nie mogtem tego gdzie$ tam zrobi¢ i? No i nastgpnym razem juz
troszeczke inaczej staratem si¢ chodzi¢ do tego problemu, bo tez bylo tak, ze ja bardzo
dhugo siedziatem przy tym komputerze i czasami w ogdle nie odchodzitem od tego,
jezeli co$ robitem. I zauwazylem, ze nawet wyszedtem, odszedtem od tego kompa, czy
to na pie¢ minut, czy to kawg zrobi¢, czy to co$ do picia i tak staralem si¢ przez chwile
zapomnie¢, sprobowac na ten problem, popatrze¢ z innej, innej strony nie i to jako$ tam.

No do dzisiaj mi pomaga, nie”.
6.2. Uczenie si¢ uzytkownikow nowych technologii z doSwiadczen wtornych

Uczenie si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii z do§wiadczen wtérnych,
zgodnie z teorig Petera Jarvisa®’®, polega na tym, Zze wiedza o znaczeniach przekazywana jest

przez innych dorostych, np. edukatora, nauczyciela, mentora itp. Dorosty uzytkownik podczas

578 p, Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, s. 23.
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nauki z udzialem np. nauczyciela nietradycyjnego w znacznie mniejszym stopniu jest skupiony
na do$wiadczeniach pierwotnych — maja one jedynie rol¢ pomocniczg. Koncentruje si¢
natomiast na znaczeniach spotecznie skonstruowanych, nadanych przez kulture
(przekazywanych m.in. innymi w szkole, Internecie, $rodkach masowego przekazu).
Najwazniejsza role w uczeniu si¢ zaczynaja odgrywac procesy poznawcze (myslenie, uwaga,
percepcja, pamieé, jezyk). Osoba dorosta uczy si¢ z do§wiadczenia wtérnego. Sg nim

przekazywane, zinterpretowane przez inne osoby doroste do§wiadczenia (por. schemat 28).

Schemat 28. Proces uczenia si¢ z doswiadczen wtornych.
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Zrodto: P. Jarvis, Towards a comprehensive theory of human learning, Routledge, London — New
York 2006, s. 23.

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwala na wnioski, ze w relacjach
osoby dorostej z nowymi technologiami zachodzi rowniez uczenie si¢ z doswiadczen wtdrnych.
Jest ono czgsto zwigzane z danym kontekstem uczenia si¢, gdy zinterpretowane przez innych
do$wiadczenia dotycza np. tzw. grywalnych oséb (por. rozdz. 4.2.2). Sa to pozostajace
w relacjach spotecznych z jednostka uczaca si¢ cztonkowie rodzin, wspdtpracownicy, sasiedzi,
tzw. blogerzy, wspotluczestnicy szkolen, ktorzy nabyli wiedzg, umiejetnosci, kompetencje

cyfrowe, techniczne.
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Ed Ul16 _KP — ,Poznatam, ja mysle, ze ten caly schemat jest znany do dzisiaj. Czyli

579 w formie takiego do$wiadczenia (niewyraznie),

zaczetam, zostatam wprowadzona
ktére wiasnie jak na poczatek jest dosy¢ proste i jakby bardzo fajnie zaznajamia

cztowieka z samg technologia”.

U23 MK —,,Bez pomocy nie, ale udato mi si¢ to potem przy pomocy, wtasnie tam oso6b
z serwisu ukonczy¢ to, nie. ZrobiliSmy ten magazyn, zestawienia, te wszystkie, wiesz,
yy, to, co bylo tam potrzebne mi, ale wiesz, i byla satysfakcja, nie. Na poczatku byto
wiesz, moze i troszeczke nerwow, nie, i tam, no troche wiesz, si¢ tam migsem rzucilo,

nie [$miech]”.

Ul4 1G—,,Bo jajeszcze, jeszcze warsztaty 1 warsztaty wlasnie teraz, w tej chwili biorg
udzial w warsztatach. Robimy albumy, albumy rodzinne, ale tutaj to jest tez dobre, bo
to tam, tam jest opis raczej, ale tez pani pokazuje, ale pokazuje, ale tu jest na zywo. Tak,
ze mozemy zapytac¢, mozna si¢ pokaza¢, mozna si¢ schowac. To jest tak bardzo Swietna
sprawa 1 technologia wlasnie, ze tak. Jestem w domu, ale jakbym byla, wiesz, bo kogo$

580

styszg, kogos$ widze, chociaz dzisiaj bylySmy wszystkie ukryte’®”, prawda?’’>8

Ed Ul6 _KP —,Tak ze sa te gry, gdzie po prostu odzywa si¢ btednik, sa to zaburzenia
rownowagi, 1 wtedy po prostu z doswiadczenia wiem, ktore to sg gry i Zeby po prostu

znalez¢ si¢ za tg 0osobg 1 jg po prostu przyasekurowac”.

Ed Ul6_KP —, Wiedziatam, ze bgda to kontrolery, yy, na pewno wlasnie tez te... te...
ta pomoc w przeprowadzeniu mnie przez ten $wiat, co bede robi¢ i jak to bedzie
wyglada¢. Ymm, moze tez to, ze bylam z przyjacielem, byto mi moze troszeczke razniej
mi. A nie tak, ze bytam sama i taka troszk¢ zdana na siebie. Yyy, wiedziatam jakby, ze
to jest grono znajomych i moge, moge [niewyraznie] jako$ w tam w grupie. Ze nic, nic
mi si¢ tutaj zlego nie wydarzy. No 1 wtasciwie na pewno te moje dos§wiadczenia z grami.
To jest tez taki punkt, ktory, ktory wspomaga na pewno przejs¢ i1 zro... zrozumiec yy,

jak to funkcjonuje. Moze tak™.

579 Przez inng osobe dorosta.
580 Yczestnik badania méwi o wytagczonych kamerkach w czasie ¢wiczen online.
581 Zakodowany fragment transkrypcji wywiadu grupowego — [Wywiad_grupowy_SportOnline_14.11.2020, Poz.

72].
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6.3. Rodzaje nie-uczenia si¢/uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwala na sformulowanie
wnioskow, ze w do§wiadczeniach edukacyjnych dorostych uzytkownikow nowych technologii
zachodzi wiele roznych rodzajow nie-uczenia si¢/uczenia si¢ w reakcji na doswiadczenie
uczacej si¢ jednostki. Obrazuja je Sciezki uczenia si¢ (ang. learning routes) opisane przez

P. Jarvisa na podstawie jego w modelu uczenia sie*®? (por. rozdz. 2.1.2).

Schemat. 29. Model procesu uczenia si¢ Petera Jarvisa.
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Zrodto: P. Jarvis, Learning in later life. An introduction for educators and carers, Kogan Page,
London 2001.

Wedlug Jarvisa czlowiek nie zawsze uczy si¢ na podstawie swoich doswiadczen.
Odnosi si¢ to do rodzajow nie-uczenia si¢ (ang. non-learning), takich jak: przypuszczenie (ang.
presumption), brak namystu (ang. non-consideration) 1odrzucenie (ang. rejection).
W przypadku przypuszczenia nie dochodzi do dysjunkcji miedzy biografig jednostki a tym,
czego doswiadcza. W pozostalych rodzajach nie-uczenia sig, tj. brak namystu oraz odrzucenie,
niekiedy sa mozliwe w tym samym czasie zmiany o charakterze indywidualnym. Wowczas

wedtug Petera Jarvisa przebieg $ciezki uczenia si¢ bedzie wygladat nastepujaco: 1-2-3-8-10°%,

82 p_Jarvis, Learning in later life. An introduction for educators and carers, Kogan Page, London 2001.
583 p_Jarvis, Human learning in social context, s. 32, [w:] M. Olsen (red.), Culture and Learning: Access and
Opportunity in the Classroom, Information Age Publishing, 2004.
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6.3.1. Brak namyshu

Brak namystu oznacza brak rozwazan na dany temat, nieobecno$¢, nieistnienie.
Zdaniem Petera Jarvisa brak namystu ma dwie formy. Pierwsza dotyczy unikania problemu,
druga — konfrontacji, konfliktu miedzy biografia czlowieka a tym, czego aktualnie on
doswiadcza. Jest to wigc dzialanie w sytuacji dysonansu poznawczego — jednostka jest
swiadoma potencjatu edukacyjnego sytuacji, ale nie zawsze chce z tego skorzystac jako szansy.
Powodem moze by¢ nieche¢ do aktywnosci w tym obszarze lub silne obawy przed tym,

co mogtoby zosta¢ odkryte.

Schemat 30. Rodzaj nie-uczenia si¢ — brak namystu (sciezka: 1-2-4 lub 1-2-3-8-10).
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Doro$li uzytkownicy technologii przyjmuja czasem rodzaj nie-uczenia si¢ typu brak namystu
(ang. monm-consideration), np.ze wzgledu na frustracjg, duze obawy przed trudnos$ciami
w poznaniu zaawansowanych funkcji systemu operacyjnego lub sprzgtu gospodarstwa

domowego, mimo §wiadomosci potencjalu edukacyjnego tej sytuacji.

U25 MT —,,To nie jest jakies$ tam, no i tez czasami juz mnie taka niecierpliwos¢ bierze,
ze juz to zostawiam 1 czekam, az przyjdzie kto$, wtasnie nie wiem, jaki§ mezczyzna,
ktory bardziej to ogarnie, zeby yy, zeby to zrobil, bo mnie po prostu yy, z tej
niecierpliwosci iii takiej wlasnie frustracji, Ze nie umiem tego sama zrobi¢, ze musz¢
znowu kogo$ prosi¢, to juz to po prostu zostawiam ii, mowi¢ trudno juz. Dopdki nie

bedzie, to nie bedzie”.
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U23 MK —,,No wiesz, nie zno..., Stuchaj zréb za mnie, bo ja nie wiem, nie znam sig¢.
Wiesz, »nie wiem, nie znam si¢« i to jakby jest juz wytlumaczenie tego, Ze on nie chce
skorzystac¢ z tej, tej technologii na przyktad nie. Takie wiesz, przerazenie, ze co$ tam

moze wilasnie zrobi¢, zepsuc”.
6.3.2. Przypuszczenie

Przypuszczenie, odnoszenie wrazenia, snucie domystow jest typowa aktywnos$cig
umystowg czlowieka w ciggu dnia. Osoba uczaca si¢ jest przeswiadczona, na podstawie
wczesniejszych doswiadczen, ze moze zastosowac do rozwigzania danego problemu strategie
uzyta w przesztosci. Taki sposob postgpowania opiera si¢ na dziataniu automatycznym, przez
analogie, na podstawie rutyny. W tym sposobie funkcjonowania nie jest tez potrzebny namyst

nad rzeczywistoscia.

Schemat 31. Rodzaj nie-uczenia si¢ — przypuszczenie (Sciezka: 1-2-3-4).
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Osoby doroste uczace si¢ nowych technologii przyjmuja niekiedy rodzaj nie-uczenia si¢, jakim
jest przypuszczenie (ang. presumption), odwotujac si¢ na przyktad do wykorzystywanych
wczesniej strategii w realizacji kursow e- learningowych, uzywania technologii/paneli

sterujacych w sprzecie AGD czy tez doswiadczen edukacyjnych na innych etapach zycia.

U6 _DS — I bylo o tyle fajne, Ze jak kiedy$ bylam na kursie e-learningowym, tatwiej
byto mi nawet zrozumie¢ dziatanie niektorych rzeczy, ktoére yy... pojawity si¢ dwa lata

temu tam, na tamtym szkoleniu. To byto bardzo proste”.
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6.3.3.

U4 SC — ,,Stanowiloby dla mnie wysitek, nauczy¢ si¢ obstugi tego panela, ktory
sterujacego, ktory jest na, na yy na na tym urzadzeniu. To przy uzyciu tego tableta, czyli
tej funkcji zdalnego sterowania wydaje si¢ to bedzie tatwiejsze 1 1 prostsze 1 wlasciwie.
No, miatem takie, jak mialem ten tablet w reku, mialem takie uczucie, jakbym, jakbym
potrafit od razu od razu to urzadzenie obstugiwac. [...] On si¢ tez odwotuje do
mojego... Bardzo tez istotne jest, jest to aplikacja, ta praca zdalna odwotuje si¢ do
mojego, no, moich doswiadczen z uzywaniem tego urzadzen, no bo jak tylko takich
urzadzen czy pralka, czy, czy kuchenka, czy zmywarke uzywam 1 jakie§ posiadam

wlasne juz doswiadczenie czy umiejetnosci, zawsze przy zakupie nowego urzadzenia .

Ul4_IG — ,,A ja zaraz co$ powiem, ze jak drugi raz, to ja juz bym chciata nie zadne
malowanie, nie, co§ innego, co§ nowego i zebym sobie poradzita i zebym sobie

przerzucala to co, co§ nowego”.

U23 MK —,[...] gdybym, gdybym nie miat wtasnie do§wiadczenia takiego, gdybym
si¢ nie zajmowal komputerami wlasnie, i czy bym nie siedzial w tym, nie, to bym
pewnie powiem ci, z przerazeniem to czytat, bo bym nic nie rozumiat z tego, co tam

jest napisane, nie”.

Ed U19 UH —,,0Okazalo si¢, ze w bardzo duzej czg$ci ta wiedza pokrywa si¢ z ta, ktorg
juz nabytem w przesztosci 1 bardzo mnie to ucieszylo, ze generalnie to sg rzeczy, na

ktérych no znam si¢ catkiem niezle, bo czy uczytem si¢ o tym na studiach”.
Odrzucenie

Kolejnym rodzajem nie-uczenia si¢ moze by¢ sytuacja, gdy osoba dorosta odrzuca

mozliwos$¢ uczenia si¢ z wlasnych doswiadczen. Dysonans poznawczy powoduje, ze jednostka

odrzuca mozliwo$¢ uczenia si¢. Uparcie pozostaje przy swojej niepodwazalnej opinii. Nie

przyjmuje uwag o sposobie jej postepowania. Wiedza uwazana jest za nieistotng. Inne poglady

odnoszace si¢ do rzeczywisto$ci postrzegane sg jako uzurpacja. Ten rodzaj nie-uczenia si¢

zostal okreslony przez Petera Jarvisa jako odrzucenie (ang. rejection).
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Schemat 32. Rodzaj nie-uczenia si¢ — odrzucenie (§ciezka: 1-2-3-8-4 lub 1-2-3-8-10).
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Odrzucenie jako rodzaj nie-uczenia si¢ nowych technologii takze zostal wyloniony na etapie
analizy zgromadzonych danych. Odnosi si¢ na przyktad do sytuacji uczenia si¢ korzystania

z komputera, wybranych funkcji systemu operacyjnego, programow uzytkowych etc.

U6 _DS — ,Mam przyktad, ci powiem. Bo mam przyktad kobiety, ktéra jest w wieku
niecalych piecdziesieciu lat ... Ma dostgp do komputera, do Internetu. Ma dziecko,
ktéremu yy powinna organizowac nauke online. Nie organizuje, poniewaz ona nie umie
nawet wlaczy¢ komputera. Ona nie umie, bo nie chce. Nie ma tez, nie pracuje zdalnie,
nie ma takiej potrzeby. Niee ...czuje tez si¢ odpowiedzialna za to, ze ta nauka tego
dziecka si¢ nie odbywa. I ma wytlumaczenie, bo ona go nie moze sprawdzic¢ [...].

Ma wyttumaczenie, Ze ona nie moze sprawdzi¢, ze on si¢ nie uczy, no bo przeciez ona
nie umie wilaczy¢ komputera. [...] Jak ona mi powiedziata, ze — wie pani co, on
powinien mie¢ tyle lekcji — ze jak ja bym miata to wszystko sprawdzac¢. — Pani mysl,

ze ja te lekcje to rozumiem?”

Bioragc pod uwage model procesow uczenia si¢ Petera Jarvisa, wnioski z badan
pozwalaja na ustalenie, ze zachodzg okreslone przez Jarvisa rodzaje reakcji dorostych

uzytkownikéw nowych technologii na doswiadczenie, w odniesieniu zaréwno do uczenia si¢
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nie-refleksyjnego, jak i refleksyjnego. Sa one zwane przez Mieczyslawa Malewskiego —

w ramach proponowanej typologii — owocnymi trajektoriami uczenia sig>®*,

6.3.4. Przedswiadome uczenie si¢

Peter Jarvis wskazuje, ze przedSwiadome’®* uczenie si¢ (ang. pre-conscious learning)
jako rodzaj uczenia si¢ nie-refleksyjnego nie jest tym samym co uczenie si¢ incydentalne.
Uczenie si¢ incydentalne moze zachodzi¢ przy $swiadomym udziale jednostki. Natomiast

przed$wiadome uczenie si¢ wystepuje na granicy swiadomosci jednostki.

Schemat 33. Rodzaj uczenia si¢ nierefleksyjnego — przedswiadome uczenie si¢ (Sciezka: 1-2-3-7-4 lub
1-2-3-5-7>4).
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W przed$wiadomym uczeniu si¢ dorosta osoba jako uzytkownik nowych technologii
zapamigtuje 1 $ledzi swoje dzialanie, ale uzmystawia to sobie w niewielkim stopniu. Wiedza

o tym pozostaje zakryta przed jednostka uczacy sie.

U3 OM — I tutaj trzeba by¢ bardzo spostrzegawczym, bo tak, jak pan Adam

opowiadat, trzeba wiedzie¢, zeby on tam nie polecial. Nie, nie za daleko, nie za blisko,

584 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 103.

35w podreczniku psychologii pod red. J. Strelaua (Psychologia. Podrecznik akademicki, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2007 s. 566) termin ,przedswiadomos¢” (ang. subconscious) definiowany jest jako informacja
przechowywana w pamieci i mozliwa do wydobycia z niej; odpowiednik wspdfczesnego okreslenia: magazyn
pamieci dtugotrwatej.
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nie z tytu, wiec tutaj, jakby, te sam system myslenia jest naprawde bardzo uruchomiony.
[...] jest wylaczony jak pilot, jak pilot, samolotem tak, no co prawda, samolotem to
operuje wieksza jaka$ moze iloscig, tyle ze ma te przyciski. Natomiast tu jest, no caty

czas trzeba mysle¢, tu akurat, o tym sprzecie”%°.

6.3.5. Uczenie si¢ umiej¢tnosci podstawowych

Uczenie si¢ umiejetnosci podstawowych (ang. basic skills learning) jako rodzaj nie-
refleksyjnego uczenia si¢ dotyczy praktykowania okreslonych sytuacji spotecznych. Zgodnie
z podejéciem Petera Jarvisa ten rodzaj uczenia si¢ moze pozostawa¢ w stycznosci z treningiem
lub przygotowaniem do realizacji zadan wymagajacych manualnych predyspozycji. Sa to

zazwyczaj wytrenowane zdolnosci, niewymagajace (refleksyjnej) aktywnosci osoby.

Schemat 34. Rodzaj uczenia si¢ nie-refleksyjnego — uczenie si¢ umiejetnosci podstawowych (Sciezka:
1-2-3-5-7-10).

| Person/
Biography/
Experience

3 An episodic
experience

4 Person
unchanged
A

10 Person — more
developed and
experienced

. ol ﬂ 8 Thought/
6 Experiment Reflection

Na etapie analizy danych uczenie si¢ umiejgtnosci podstawowych (ang. basic skill learning)

jako rodzaj uczenia si¢ nowych technologii zostal wytoniony w odniesieniu do treningu
zwigzanego m.in. z obstuga drona, wykonywania zadan zwigzanych z przygotowaniem

1obstuga sprzetu na czas transmisji online, czynno$ci manualnych w Kkorzystaniu

586 Zakodowany fragment transkrypcji wywiadu grupowego WywiadGrup_CentrumDominspiracji_07.10.2020,
Poz. 86.
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z interaktywnych ekranow czy tez zadan w zakresie obstugi rozwigzan typu poszerzona

rzeczywisto$¢ (w tym gogle typu hololensy).

Ed U22 AD —,,Gdzie$ tam w drzewa, czy w krzaki, no i tak naprawde popetitem tak
jak zawsze, wigkszo$¢ mezczyzn popetnia taki blad, tylko kompletnie nie czytajac
instrukcji, ile, ile, wigc tak naprawde tym dronem sobie chcialem po prostu jak
najszybciej uruchomié ten sprzet, a nie podejs¢ do tego jako takiego urzadzenia, ktére
jednak moze komu$ wyrzadzi¢ na przyktad jakas szkod¢. No bo zawsze trzeba
pamietaé, ze to jest jednak urzadzenie, ktoére jest w powietrzu, wigc zawsze moze tak

na dobrg sprawe spasc”.

U5 _KV —[...] a si¢ poczutam komfortowo, jak, jak zmienitam po prostu z telefonu na
na laptop. Tak, czyli to troch¢ tam chwile potrwalo, dlatego si¢ na chwile. No mnie tam
roztaczyto, bo akurat przez moj telefon ja widziatam na przyktad trenera, ale nie
widziatam siebie 1 nie, nie mogtam jakby wiaczy¢. Tez probowatam wiaczy¢ kamere.
Probowatam wiaczy¢ glosnik. Mnie to po prostu, mnie to po prostu zablokowato, ze ja
tak nie moge pracowac, bo jak chcialabym zada¢ jakie$§ pytania, ale zeby, ale jezeli ja
mam ¢wiczy¢, no to ja wiem, ze, ze jezeli ta osoba, ktora pokazuje i akurat tu jest trener
personalny, no to tez dla mnie by zwrocit uwage, wiec komfortowo si¢ poczutam.
Dopiero gdy podlaczytam sprzet lepszej jakosci, gdzie moglam siebie zobaczy¢, gdzie
mogliscie mnie zobaczy¢. Tak, czy trener moégl mnie zobaczy¢ i bytam na wizji 1 dla

mnie to bylo po prostu komfortowe”.

U3 OM — ,...] tak robitam sobie szerokoekranowe, na caly ekran, no dalej sobie tak
z poczatku miatam maty ekranik i kurcze, nie moglam sobie wcisngé, nie potrafitam,

ale jakos si¢ udato”.

U26 SP —,,Tak. W jaki sposéb nalezy yy dlonmi pracowac, i tak dalej, zeby to, uzyskac
jaki$ tam efekt, zeby to bylo szybciej. Jak ja tutaj uczytem, to nastepne osoby tutaj
z r6znych dziatéw, no to potrzebowali okoto tak po6l godziny, zeby si¢ wdrozy¢
w podstawowe gesty. Wpierw przechodzili, ta, ta, tutaj ta cala, po kolei te kroki, no to,
to juz potrafili sobie z niektorymi rzeczami radzi¢. (...) Tak, tak. Dlatego moéwig, ze to
trzeba niestety, ale yy trzeba ¢wiczy¢. Yyy tam, no sg pewne tam yy, zeby na przyktad
sobie ¢wiczy¢, to tam Microsoft rozne takie aplikacje daje na przyktad. Mozna sobie
ymm, dla ¢wiczenia yy wyciaga¢ elementy 3D sobie, gdzie§ tam je umieszczaé

W przestrzeni, co$ tam sobie z nimi robi¢. Obracac je, co$ tak, yy, takie sg fajne, prawda.
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Mozna sobie z bibliotek to wyciagaé, chociazby, chociazby po to, zeby yy [dzwigk
dzwonka]. Jeszcze tam musialem, yy, chociazby po to, zeby wlasnie sobie te gesty

przypominac i, 1 to jest yy takie fajne ¢wiczenie”.
6.3.6. Zapamigtywanie

Zapamigtywanie jest jedng z bardziej znanych form uczenia si¢. W przypadku tego
rodzaju uczenia si¢ informacja nie jest tozsama z wiedza. Wiedza jest interpretowana

indywidualnie, dotyczy kontekstu.

Schemat 35. Rodzaj uczenia si¢ nie-refleksyjnego — zapamigtywanie (Sciezka: 1-2-3-7-10).
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W doswiadczeniach uzytkownikéw nowych technologii zapamigtywanie (ang. memorisation)
jako rodzaj nie-refleksyjnego uczenia si¢ uwidocznit si¢ w odniesieniu do korzystania

ze specjalistycznego oprogramowania.

U23 MK —,[...] Lii, 1 wiesz, i troch¢ z pamigci, troch¢ na czuja, wiesz, za pierwszym
razem, czy tam za drugim razem juz spokojnie sam robitem. P6zniej, jak juz, jak juz,
jak juz go nie, w tym nastgpnym razem to juz w zasadzie robilem sam, nie. No cz¢s$¢,
czg$¢ sobie tam zanotowatem kilka rzeczy, ktore, ktore, ktérych nie pamigtalem. Ale
wiesz, w momencie, kiedy spojrzatem, to od razu, wiesz, sobie przypominatem tak, ze

nie bylo, nie byto jako$ problemu z tym”.
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6.3.7. Kontemplacja

Kontemplacja dotyczy przygladania si¢ czemu$§ w skupieniu, poznawania
rzeczywistos$ci poprzez intelekt. Istotny jest aspekt rozumowania podobny do tego, jakim
charakteryzuje si¢ mys$lenie filozoficzne. Osoba uczaca si¢ poddaje namyslowi witasne
doswiadczenie. Jednoczes$nie podejmuje probe wyciagniecia wnioskow z prowadzonej analizy.
Podstawa tego rodzaju uczenia si¢ jest tres¢ osobistego doswiadczenia lub myslenie
pozasytuacyjne.

Schemat 36. Rodzaj uczenia si¢ refleksyjnego — kontemplacja (($ciezka: 1-2-3-8-9-7-10 lub 1-3-8-9-7-
10).
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Rodzaj refleksyjnego uczenia si¢, jakim jest kontemplacja (ang. contemplation), ujawnit si¢ na
podstawie analizy danych w poddawaniu namystowi witasnych doswiadczen zwigzanych
z obstuga drona, réznorodnych do$wiadczen z technologiami w odniesieniu do wtlasnej

biografii i relacji z innymi osobami.

Ed U22 AD—,[...] gdzie$ tam w drzewa czy w krzaki. No i tak naprawde popehitem
tak jak zawsze, wiekszo$¢ mezczyzn popetnia taki blad, tylko kompletnie nie czytajac
instrukcji (niewyraznie), wigc tak naprawde tym dronem sobie chciatem po prostu jak
najszybciej uruchomic ten sprzet, a nie podej$¢ do tego jako takiego urzadzenia, ktore
jednak moze komu$§ wyrzadzi¢ na przyklad jaka$ szkod¢. No bo zawsze trzeba
pamigtaé, ze to jest jednak urzadzenie, ktore jest w powietrzu, wigc zawsze moze tak

na dobrg sprawg spasc”.
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Ed U22 AD -, Takno bo to jest tak na zasadzie, jakby doszedtem do tego wszystkiego
na zasadzie praktyki, tak ze wiedziatem — wykonujac ile§ tam lotéw — wiedziatem. Ze
jakby takie sytuacje mnie po prostu spotykaty, wigc juz teraz wiem, ze teraz na tym
poziomie, co jestem, ze co moze si¢ wydarzy¢, ale jakbym byl, jak bytem wczesniej
$wiezym uzytkownikiem 1 takie sytuacje by si¢ wydarzyly, to na przyklad nie
wiedziatabym, jak zareagowaé. Dlaczego co$, dlaczego tak si¢ wydarzylo? Dlaczego
nie wiem, jak to si¢ stato? Na przyktad niektorzy uzytkownicy drondéw maja taka
sytuacj¢, ze po uruchomieniu tego sprzetu, ten sprzet im po prostu odlatuje sam
bezwiednie, w sensie bez ingerencji uzytkownika po prostu, bo nie dopetnili w pewnej

chwili pewnych czynnosci, ktore sg, ktorych powinni po prostu dopetnié”.

Zakodowany fragment danych zebranych metoda biograficzng [Autobio2 Ja i nowe
technologie DS/poz.74]

2 SIERPIEN 2020

KALENDARZOWE WNIOSKIE

—"

1. MNAPEDEM MOIJEGO ROZIWOIJU SA MOIJE DZIECI M. | D.

2. MOl SYNOWIE WCIAZ SA ODE MNIE LEPSI W ZAKRESIE NOWYCH TECHNOLOGII | TAK JUZ ZOSTANIE.
3. WCIAZ JESTEM BARDZIE) OBEZNANA Z NOWOCZESNYMI TECHNOLOGIAMI NIZ MOl ROWIESNICY.

4. 20 LAT TEMU POZNAEAM W NECIE CUDOWNYCH LUDZI SA MOIMI PRZYJACIOLMI W REALU DO DZISIAL
5. JESTESMY RAZEM Z M. OD 19 LAT.

é. OD 13 LAT Z POWODZENIEM ROZWIJAM SIE ZAWODOWO.

7. KIM BYLABYM DZISIAJ, GDYBY NIE SYNOWIE, INTERNET, NOWE TECHNOLOGIE | NIE CZAT...2

uu\./ N\

6.3.8. Refleksyjne umiejetnosci uczenia si¢

Wigkszo$¢ umiejetnosci cztowiek nabywa w sposob bezrefleksyjny. Korzysta z tych
umiejetnosci automatycznie, rutynowo. Natomiast refleksyjne umiejetnosci uczenia s3
procesem bardziej skomplikowanym. Rodzaj uczenia si¢ — refleksyjne umiejetnosci uczenia si¢
(ang. reflective skills learning) polega na tworzeniu nowych umiejetnosci, ktére mogg by¢
wlaczone do rozwigzania aktualnych problemoéw. Rezultatem tego procesu jest znalezienie

adekwatnego sposobu rozwigzania danej sytuacji.
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Schemat 37. Rodzaj refleksyjnego uczenia si¢ — refleksyjne umiejetnosei uczenia si¢ (Sciezka: 1-2-3-8-6-5-9

7-10)%7.
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Z analizy danych wynika, ze refleksyjne umieje¢tnosci uczenia si¢ uwidaczniajg si¢ na przyktad

w procesie uczenia si¢ wdrozen nowych koncepcji w rozwigzaniach tworzonych w oparciu

0 programowanie, w tym wybrany jezyk programowania obiecktowego (Java).

U30 MM —,[...] jaka umiej¢tnos¢, ze juz umiatem gdzie$ tam, znalem te, no meandry

programowania obiektowego. Jave dobrze juz znatem. [...] [niewyraZnie] oparte

o0 jezyk programowania, ktore znatem, wiec juz mogtem sie¢ skupi¢ tylko na jakims tam

modelowaniu i wymyslaniu koncepcji, jak to ma dziata¢, nie, wigc na umiejetnosci juz

nie musiatem si¢ skupia¢ i na nauce programowania i na tym tylko stopniowo nie, czyli

najpierw musialaby$§ programowac”.

W tej Sciezce uczenia si¢ dorosly uzytkownik nowych technologii nie tylko nabywa nowga

umiejetnosé, ale rowniez uczy sie, jak przetozy¢ koncepcj¢ na praktyke. Innymi stowy uczenie

si¢ ma charakter praktyczny (ang. practical learning). Rezultat tego postgpowania staje si¢

nowg forma wiedzy na temat rzeczywistos$ci spotecznej. Ta $ciezka uczenia si¢ dotyczy

nieustannego poszukiwania najlepszych praktycznych rozwigzan w zyciu.

587 W przypadku uczenia sie refleksyjnego istnieje petla poznawcza (5-6-8-9 lub 9-8-6) po ktdrej jednostka moze

poruszac sie tak dtugo, jak jest to konieczne. Za: M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie..., s. 104.
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Przyktadem, na podstawie wnioskow z analizy danych, jest sprawdzanie w praktyce
teoretycznych zasad integracji systemow informatycznych, takze w odniesieniu do epizodow

doswiadczen z tym obszarem zwigzanych.

U30 MM — ,Umiejetnosci to tak, to na pewno trzeba mieé¢, nie. No doswiadczenie
zwigzane z integracjami z réznych systemow, bo kazdy system nie ma jakiego$ tam
standardu, ktory pozwala zrobi¢, zintegrowac si¢ z jakim$ innym systemem. Od, tak
0, nie, trzeba juz mie¢ jakies to doswiadczenie. Trzeba. Nie mozna si¢ opiera¢ tylko na
dokumentacji, bo ta dokumentacja bardzo rzadko jest gdzie$§ tam dobra. A jak jest
dobra, to zawsze s3 jakie$ tam braki i nie, dzi§ ten proces poza ta, technologicznym
polaczeniem si¢ z innym dostawca, to jest jeszcze zrozumienie tego procesu. Dlaczego

kto$ to tak zrobil, a nie inaczej, czego mozemy si¢ jeszcze spodziewac”.

Uczenie si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii jest calozyciowym procesem
i zachodzi zaré6wno z do$wiadczen pierwotnych, jak i wtornych. Nie dotyczy ono zatem
pojedynczych epizodéw uczenia si¢, a wielu procesOw uczenia si¢, z danego doswiadczenia.
Procesy te moga przebiega¢ symultanicznie, naktada¢ si¢ 1 integrowac si¢ ze sobg. Dorosty
uzytkownik nowych technologii jako osoba uczaca si¢ znajduje si¢ zawsze w jakiej$ sytuacji
spolecznej, a stabilizatorem uczenia si¢ jest doswiadczenie. Najwazniejszym elementem
procesu uczenia si¢ nie jest rezultat uczenia si¢, a osoba uczaca si¢ i jej zmieniajgca si¢
biografia. W uczeniu si¢ z doswiadczef pierwotnych dorostych uczestnikoéw badan istotne
takze jest w pierwszym etapie tego procesu nadawanie znaczen doznaniom z otoczenia (obrazy,
dzwieki, zapachy). Sciezki uczenia sie dorostych uczestnikow badan sa konsekwencja réznych
rodzajow reakcji na doswiadczenie. Rodzajami tymi s3: nie-uczenie si¢ (ang. non-learning),
uczenie si¢ nie-refleksyjne (ang. non-reflective learning) oraz refleksyjne uczenie si¢ (ang.
reflective learning). Gtowne rodzaje nie-uczenia si¢ (ang. non-learning) uzytkownikoOw
nowych technologii — uczestnikow badan to przypuszczenie (ang. presumption), brak namystu
(ang. non-consideration) oraz odrzucenie (ang. rejection). Z kolei uczenie si¢ nie-refleksyjne
dotyczy przed$wiadomego uczenia si¢ (ang. pre-conscious learning), podstawowych
umiejetnosci uczenia si¢ (ang. basic skills learning) oraz zapamigtywania (ang. memorisation).
Natomiast $ciezki refleksyjnego uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii
odnoszg si¢ do kontemplacji (ang. contemplation) oraz refleksyjnych umiejetnosci uczenia si¢

(ang. reflective skills learning) — por. tabela nr 1.
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Tabela 8. Rodzaje reakcji na doswiadczenie oraz rodzaje uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych
technologii — uczestnikéw badan wytonione na podstawie analizy zgromadzonych danych.

Rodzaje reakcji na doswiadczenie Rodzaje uczenia si¢/nie-uczenia si¢

Non-learning Presumption (Przypuszczenie)
Non-consideration (Brak namyshu)

Rejection (Odrzucenie)

Non-reflective learning Pre-conscious learning (Przed§wiadome
(Uczenie si¢ nie-refleksyjne) uczenie si¢)
Basic skills learning (Umiejetnos¢ uczenia si¢)

Memorisation (Zapamigtywanie)

Reflective learning Contemplation (Kontemplacja)
(Uczenie sig¢ refleksyjne) Reflective skills learning (Refleksyjne

umiejetnosci uczenia sig)

ZAKONCZENIE

Sytuacje codziennoéci®®®

sg sktadowag srodowiska edukacyjnego w spoteczenstwie
pdznego modernizmu, czyli w spoteczenstwie, w ktorym dominujacy jest nurt kulturowy
o szczeg6lnych cechach wspoétczesnosci, takich jak wielowymiarowos$¢, przetomowosc,
schytkowo$é, wspotwystepowanie z postindustrializmem>®. Uczenie sie dorostych
w ponowoczesnym $wiecie odbywa si¢ w duzej mierze nieformalnie, to znaczy w sytuacjach
codziennych; gdzie wiedza jest pochodng sytuacyjnego problemu. Uczenie si¢ uwzglednia
jako$¢é kulturowego kontekstu, w ktérym sytuacja uczenia sie jest osadzona®°. Wraz
z przejsciem od nauczania do uczenia si¢ dorostych dokonata si¢ paradygmatyczna zmiana

w badaniach doswiadczen edukacyjnych. Krytycy kanonu andragogicznego wskazuja na

588 T Aittola, Reflection on learning in everyday life, s. 107.

589 A, Szyszko-Bohusz, Trendy postmodernizmu w wychowaniu i edukacji doby globalizacji a pedagogika
holistyczna, [w:] J. Aksman, J. Putka (red.), Konteksty wychowania i edukacji a ksztatcenie nauczycieli
w rzeczywistosci ponowoczesnej , Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. — Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2012.

590 J, Field, Lifelong learning and the new educational order, s. 147.
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zmian¢ granic dyscypliny oraz poszerzenie perspektyw interpretacyjnych. Ta zmiana granic
powoduje pojawienie si¢ nowych kategorii teoretycznych w andragogice, jak np. pedagogia
publiczna, ktorej jedng z form jest uczenie si¢ w spotecznosci lokalnej. To powoduje kolejng
zmian¢ — zmian¢ rol uczestnikéw edukacji nieformalnej. Przykladem sa tu ,,nauczyciele
nietradycyjni”, (techno)edukatorzy nie-miejsca reprezentujacy rozne dziedziny wiedzy.
Nastepng konsekwencja zmian jest zréznicowanie strategii uczenia si¢ osob dorostych w zyciu
spoteczno-zawodowym, wsrod ktorych za jedng z najczesciej stosowanych strategii uczenia si¢
0sob dorostych uznaje si¢ samoksztatcenie jako strategi¢ uczenia si¢ przez cale zycie.
Paradygmatyczne przesuni¢cia dotykajg rowniez warunkow zewngtrznych sytuacji uczenia si¢
w zyciu codziennym (przestrzeni), a rezultaty uczenia si¢ milczacego moga by¢ zaskakujace
wobec usytuowanych w kontekstach uczenia nowych technologii. Mysle, ze tym bardziej
wazny staje si¢ postulat kompetencji refleksyjnosci, ktérego wymaga zycie w ponowoczesnym

$wiecie®®!, szczegodlnie w aspekcie uczenia sie®”?.

Analiza stanu badan w pedagogice dotyczacych relacji czlowiek — nowe technologie
wskazuje, ze w interesujagcym mnie jako badacza i1 praktyka obszarze wystepuja wyzwania
zwigzane zroznego typu barierami. Sg to m.in.: brak wsparcia technicznego, np. w nauce
informatyki®®®, brak odpowiednich zasobéw technologicznych w formalnej i nieformalne;
edukacji dorostych®™, nieznajomo$¢ rudymentarnej wiedzy z zakresu technologii cyfrowej

95

(np. wérdd oséb starszych), fizyczne ograniczenia®®®, np. mniejsze zdolnoéci wzrokowe,

powodujace problemy znawigacja w danym s$rodowisku cyfrowym czy tez dotyczaca

samotnego trybu uczenia si¢ w formie online®®

. Waznym aspektem wyzwan sg relacje
cztowieka z nowg technologia, ktéra moze by¢ onie$mielajaca, a zarazem mozliwe jest
nadmierne poleganie na technologii informacyjnej. Badacze dostrzegaja trudnos$ci etycznej
natury, na przyktad w odniesieniu do przejrzystosci w gromadzeniu, wykorzystywaniu
1 rozpowszechnianiu danych, wilasnosci algorytméw. Interesujace sg rowniez spostrzezenia

badaczy w odniesieniu do metodologicznych barier — gtownym wyzwaniem w tym aspekcie

jest bledne =zaloZzenie, Ze technologiczne rozwigzania s3 w jakim$§ stopniu lepsze.

591 M. Malewski, O granicach andragogiki.

592 Ibidem.

93 5. Timmermann, The role of information technology in older adult learning. New directions for adult and
continuing education... s. 61-71.

594 £ Beaunoyer, S. Dupéré, M.J. Guitton, COVID-19 and digital inequalities.

595 E. Leen-Thomele et al., New concept for digital inclusion — online and mobile learning programs for older
persons. “Innovation in Aging”, 2017, s. 759-759.

5% |, De Paepe, C. Zhu, C. K. Depryck, Online Dutch L2 learning in adult education, s. 18-33.
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W konsekwencji uniemozliwia to badaczom opisanie rzeczywistych praktyk dotyczacych
rozwigzywania codziennych problemoéw oraz miejsca technologii w zyciu oso6b dorostych.

W perspektywie filozoficznej sadzg, ze najbardziej aktualnym wyzwaniem jest
zagrozenie zmechanizowanym zniewoleniem, pozostawanie w rytmie rzeczy, ktore wciagaja
czlowieczy instrument — nie tylko jego ciato, ale umyst i dusze®’. Jako zagrozenie moga by¢
roOwniez postrzegane proby opisu $§wiata w kategoriach komputerowych oraz sytuacje, gdy
emocjonalne zwigzki pomiedzy ludzmi sg zastepowane przez rozwini¢te modele sztucznej
inteligencji. Ten stan rzeczy traktowany jest przez uczonych jako swoisty paradygmat relacji

cztowieka i rozwoju technologii.

Na podstawie analizy zgromadzonych danych w projekcie badawczym konteksty
1 procesy uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii ujawniajg si¢ gtoéwnie jako
procesy interakcji oraz uczenia si¢ sytuacyjnego, ktore nadaja glebsze znaczenie zaréwno
kontekstowi, jak i strukturze przestrzeni i wlaczania si¢ do danej spotecznosci. Zewngtrzne
warunki uczenia si¢ nie majg charakteru strukturalnego, stabilnego lub limitowanego — tracac
swa antropologiczng nature, staja si¢ nie-miejscami. Waznym elementem zewnetrznych
warunkOw uczenia si¢ staje si¢ wyloniona jako kategoria badawcza ,,maszyna uczaca”,
tworzaca relacj¢ z czlowiekiem dzigki dominujagcym modelom sztucznej inteligencji (Al).
Szczegolng role w kontekstach uczenia si¢ dorostych uzytkownikéw nowych technologii
odgrywaja nietradycyjni nauczyciele — edukatorzy nowego typu, okresleni w wyniku analizy
danych jako (techno)edukatorzy nie-miejsca. W  doswiadczeniach edukacyjnych
uzytkownikéw uwidacznia si¢ spoteczny wymiar ich uczenia sig¢, polikontekstualnosé
(ze wzgledu na roznorodne praktyki edukatoréw), transfer wiedzy oraz koncentracja na
obiektach granicznych. Ujawniaja si¢ takze w narracjach uczestnikobw badan liczne
konfrontacje (S. Gardiner) w zewnetrznych warunkach uczenia si¢, przy czym nowym
uyjawnionym konfliktem jest konfrontacja miedzy celowo wytwarzang potrzebg jako
instrumentem wiladzy a czlowiekiem. Analiza zgromadzonych danych pozwala roéwniez na
sformutowanie wniosku w odniesieniu do dwoch pol napig¢ w relacji cztowiek dorosty (uczacy
si¢) 1 nowe technologie. Pola napig¢ wystepuja miedzy jednostka uczaca si¢ a ,,wytwarzang”
w $wiecie nowych technologii potrzeba jako instrumentem wiladzy oraz miedzy maszyna

uczacg a podmiotem uczacym sig.

597 M. Marcuse, Cztowiek jednowymiarowy.

235



Sposoby radzenia sobie uczestnikow badania z nowymi technologiami wigza si¢
z kontekstem uczenia si¢. Dotycza wykonywania pewnych czynno$ci, czasem sekwencji
czynnosci, uruchamiania urzadzen i obserwowania, zadawania pytan, korzystania z pomocy
kontekstowe. Wnioski z analizy danych wskazuja na gtowne kategorie sposobow radzenia
sobie z nowymi technologiami, takie jak: $ciezki postepowania, zadawanie pytan, korzystanie
z narzedzi typu instrukcja, wykonywanie czynnos$ci okreslanych przez uczestnikow badan jako

,metoda prob i1 bledow”.

Uczenie si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii jest catlozyciowym procesem
i zachodzi zaré6wno z doswiadczen pierwotnych, jak i wtornych. Nie dotyczy ono zatem
pojedynczych epizodow uczenia si¢, a wielu procesdOw uczenia si¢, z danego doswiadczenia.
Procesy te moga przebiega¢ symultanicznie, naktada¢ si¢ na siebie i integrowac si¢ ze soba.
Dorosty uzytkownik nowych technologii jako osoba uczaca si¢ znajduje si¢ zawsze w jakiej$
sytuacji spolecznej, a stabilizatorem uczenia si¢ jest doswiadczenie. Najwazniejszym
elementem procesu uczenia si¢ nie jest rezultat uczenia si¢, a osoba uczaca si¢ 1 jej zmieniajaca
si¢ biografia. Sciezki uczenia si¢ (ang. learning routes) dorostych uczestnikow badan sa
konsekwencja r6znych rodzajow reakcji na do§wiadczenie. Rodzajami tymi sg: nie-uczenie si¢
(ang. non-learning), uczenie si¢ nie-refleksyjne (ang. non-reflective learning) oraz uczenie si¢
refleksyjne (ang. reflective learning). W odniesieniu do analizy wylonionych S$ciezek
(ang. learning routes) uzasadniony jest wniosek, Zze nie ma szczegélnie wyrdzniajacej si¢
sciezki nie-uczenia si¢/uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii. Z jedenastu
proponowanych przez Jarvisa $ciezek wytonitam osiem. Sg one réznorodne, moga si¢ na siebie
naktada¢, koreluja ze soba. Dostrzegam jednak pewna zalezno$¢ — im czgstsze, roznorodne
doswiadczenia, dysjunkcje zwigzane z nowymi technologiami, tym cze$ciej osoba dorosta —
jednostka uczaca si¢ przyjmuje reakcje na doswiadczenie w formie uczenia si¢ refleksyjnego.
Dokonujac rekonstrukcji teorii uczenia si¢ egzystencjalnego Petera Jarvisa, poczawszy od
pewnej fascynacji filozoficznymi kontekstami tej teorii, odniesienia do biografii cztowieka,
w perspektywie kilku lat pracy badawczej, zwlaszcza po etapie analizy zgromadzonych danych,
zauwazam takze pewne luki/niekonsekwencje zwigzane z proponowanymi S$ciezkami nie-
uczenia/uczenia si¢ (np. w odniesieniu do nieuwzglednienia komponentu social situation
w wybranych $ciezkach lub uwzgledniania komponentu person more developed and

experienced w $ciezkach rodzaju non-learning).

Po zrealizowaniu projektu badawczego za swoje osiggni¢cie uznaje przeprowadzenie

badan w oparciu o przyjeta metodologie¢ badan wiasnych, réznorodne metody, narzedzia
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i techniki, ze zréznicowang, dos$¢ liczng (ponad 30-osobowa), jak sadze, grupa badawcza.
Dodatkowym osiagnigciem bylo dtugotrwate, przez okres okoto dwdch lat prowadzenie badan
terenowych w latach 2020-2021, mimo ze byty one prowadzone prawie caty czas w warunkach

COVID i rezimu sanitarnego.

Za swoje najwazniejsze dokonanie uwazam ustalenie pdl napig¢ w relacji: jednostka
uczaca si¢ a celowo wytwarzana potrzeba jako instrument wtadzy oraz w relacji: jednostka
uczaca si¢ 1 ,,maszyna uczgca’”. Pole napig¢ w relacji dorosty, uczacy si¢ uzytkownik nowych
technologii a wytwarzana potrzeba to takze zaproponowany przeze mnie nowy rodzaj
konfrontacji w odniesieniu do konfliktow S. Gardinera. Za dodatkowe dokonania uwazam
wylonienie takich kategorii badawczych, jak (techno)edukator nie-miejsca, ,,grywalna osoba”,
czy wspomniana ,maszyna uczgca”’. W odniesieniu do gléwnych pytan badawczych
zaskakujace okazaty si¢ dla mnie wylaniajace si¢ hipernowoczesnosci jako najszerszego
kontekstu uczenia si¢, cechy ponowoczesnego spotecznego kontekstu uczenia si¢, w tym
przekraczania warunkow sytuacyjnych, transferu wiedzy, polikontekstualnosci, okreslenia
wecale nieoczywistych obiektow granicznych. Drugim, zaskakujacym aspektem byta dla mnie
zmieniajgca si¢ w trakcie postegpowania badawczego, zastosowania procedur, hierarchia pytan
badawczych, mimo wczes$niej opracowane] mapy relacji tych pytan. Ze wzgledu na gesty,
réznorodny obraz zewngtrznych warunkéw uczenia si¢, dostrzezenie wspomnianych wyzej
cech hipernowoczesnosci, jednym z gtownych pytan badawczych stato si¢ pytanie o konteksty
uczenia si¢ dorostych uzytkownikow nowych technologii. Trzecim, zaskakujacym
zagadnieniem bylo wytonienie przeze mnie na etapie analizy danych, w tym z wykorzystaniem
komputerowych narzedzi wspomagania analizy danych, interesujacych kategorii kodow
(zwigzanych np. z nauczaniem przez edukatoréw, zyciem codziennym, zyciem w pandemii,
cyfrowym wykluczaniem, motywacjami uczestnikéw do udziatu w projekcie), ktorych

ze wzgledu na glowne pytania badawcze nie uwzglednitam w czg$ci empirycznej pracy.

Najtrudniejszym elementem procesu badawczego byt etap analizy licznych, rdéznorodnych
danych empirycznych oraz dziatanie w warunkach pandemii i zwigzanej z tym niepewnosci.
W tym drugim przypadku mojg wytrwatos¢, jak sadze, jako badacza wzmacniata jednak silna,

réznorodna (czgsto artykutowana) motywacja uczestnikow projektu badawczego.

Wrciaz dla mnie wyzwaniem jest praca z teorig oraz rola badacza ,,rozumiejacego”. Mimo ze

jest to niezwykle interesujace zajecie, to zrodta wyzwan upatruje w poszukiwaniu tego, co
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okreslitabym ,meta” (pomiedzy), a takze w pewnych pulapkach, zwlaszcza w ,,putapkach

scjentyzmu” oraz puryzmu.
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Streszczenie

Celem moich badan byta rekonstrukcja kontekstow, procesOw i sposobow uczenia si¢
dorostych uzytkownikéw nowych technologii. Jednoczesnie chcialam pozna¢ jakie znaczenie
doro$li uzytkownicy przypisuja aktywnosciom edukacyjnym w relacjach znowymi
technologiami.

W wyniku przeprowadzonych badan zamierzatam uzyskac opis procesu oswajania si¢
dorostych os6b z nowymi technologiami, w tym ich strategii edukacyjnych. Realizacja celu
badan byla mozliwa przez zaplanowanie catego procesu badan, wybdr miejsc uczenia si¢
nowych technologii, ukonstytuowanie si¢ grupy uczestnikow projektu badawczego oraz
wykorzystanie réznorodnych metod gromadzenia danych o codziennych do$wiadczeniach
relacji dorostych z nowymi technologiami.

Sformutowalam trzy pytania badawcze: W jakich kontekstach dorosli ucza si¢ nowych
technologii? Jakie sg sposoby radzenia sobie dorostych z nowymi technologiami? Jak przebiega

proces uczenia si¢ dorostych w srodowisku nowych technologii?

Praca sktada si¢ z trzech cze$ci. W pierwszej przedstawiam historyczno-filozoficzne
aspekty relacji cztowiek-nowe technologie, a takze omawiam stan badan w obszarze edukacji
1 nowych technologii. Waznym aspektem analiz przeprowadzonych w czeSci pierwszej jest
uczenie si¢ w perspektywie zycia codziennego cztowieka dorostego, jego nieformalno$¢
1 budowanie strategii uczenia si¢ w relacjach z innymi uczacymi si¢, edukatorami
nieformalnego uczenia si¢ 1 rzeczami, maszynami, technologiami. Druga cz¢$¢ pracy zawiera
zagadnienia metodologiczne, gdzie szczegotowo opisuje jak zostal zbudowany caty projekt
badan. Ostatnia czg$¢ pracy sklada si¢ z trzech rozdzialéw i prezentuje empiryczne wyniki
badan.

W rozdziale I omawiam gtowne wyzwania w relacji cztowiek — maszyna 1 cztowiek — nowe
technologie w perspektywie filozoficznej oraz w odniesieniu do stanu badan w literaturze
przedmiotu, gtéwnie z obszaru pedagogiki. Wprowadzeniem do rozdziatu jest krotkie,
subiektywne spojrzenie na histori¢ ksztattowania si¢ relacji cztowiek — maszyna, ktora
w kolejnych etapach rozwoju zmienia si¢ w relacje cztowiek — nowe technologie. Nastepnie,
poczawszy od pytan o technike, przedstawiam niektore filozoficzne dylematy — wyzwania
zwigzane z relacja cztowiek — maszyna/ cztowiek — nowe technologie. Odnosz¢ si¢ m.in. do
zagadnien zwigzanych z nadejsciem kultury robotycznej, z niebezpieczenstwami w relacji

cztowiek-maszyna (nowy panoptykon) oraz kontroli technologicznej jako instrumencie
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panowania, zprobami opisu $wiata w kategoriach komputerowych, z konfliktami —
konfrontacjami migdzy czlowiekiem a nowymi technologiami, z autonomizacja maszyn,
z konsumpcjonizmem oraz transhumanizmem. W kolejnych czesciach tego rozdziatu opisuje
stan badan nad relacja cztowiek dorosty — nowe technologie w pedagogice. Prezentuje gtoéwne
wnioski wspotczesnych badaczy, ktore dotycza wyzwan w zakresie nauczania oraz uczenia si¢
online, nowych technologii w wybranych obszarach edukacji, kontekstoéw uczenia si¢
dorostych w odniesieniu do wybranych kategorii nowych technologii, kompetencji
uzytkownikéw nowych technologii, a takze edukacji 0sob starszych oraz uczenia si¢ dorostych
w czasie pandemii wywotanej wirusem Covid-19. W odrebnym rozdziale omawiam stan badan
w Polsce nad tymi zagadnieniami. Na koniec tego rozdzialu omawiam wylaniajace si¢ z wyzej
wspomnianego stanu badan strategie edukacyjne dorostych uzytkownikéw nowych
technologii. W podsumowaniu rozdziatu prezentuj¢ natomiast gtdowne wyzwania w relacji
ludzie — nowe technologie w perspektywie filozoficznej oraz wynikajace ze stanu badan
w pedagogice.

W rozdziale II przedstawiam codzienno$¢ jako zrodto i1 kontekst uczenia si¢, zastanawiam si¢
nad egzystencjalnym wymiarem uczenia si¢ (P. Jarvis), a takze uczeniem si¢ poprzez realizacje
réznorodnych zadan rozwojowych zwigzanych z rolami spotecznymi jednostki. Analizuj¢
zagadnienie edukatoréw — nauczycieli w procesach uczenia si¢ nieformalnego. Po drugie,
rozwazam rodzaje strategii nieformalnego uczenia si¢ dorostych oraz wskazuj¢ na przyczyny
ich zréznicowania, tj. konteksty spoteczne i przestrzenne, roznice indywidualne. Po trzecie,
analizuj¢ mozliwe konteksty uczenia si¢ dorostych, znaczenie do$§wiadczeh zyciowych
w uczeniu si¢ oraz rozwdj cech indywidualnych w dorostosci, w tym postaw wobec siebie,
innych, zycia, wiedzy i procesu.

W rozdziale III omawiam metodologiczng perspektywe badan wiasnych, w tym wybrang
orientacj¢ metodologii badan, cel badan oraz pytania badawcze. W kolejnych czegsciach tego
rozdzialu (por. od 3.3 do 3.5) przedstawiam przebieg poszczegdlnych etapoéw badan, dobor
metod, technik 1 narzedzi badawczych oraz dobdér grupy badanej. Opisuje rodzaje
zgromadzonych danych, organizacj¢, teren i przebieg badan, formy i sposoby komunikacji
z uczestnikami projektu badawczego oraz wptyw pandemii wywotanej wirusem COVID-19 na
przebieg projektu.

Tematem gtownym rozdziatu IV jest nie-miejsce (tj. nowy rodzaj anonimowej, ale wlaczajace;j
dzigki technologiom globalnym) przestrzeni i1 przestrzenie praktykowania umiejg¢tnosci.
W kolejnych podrozdziatach omawiam zewngtrzne warunki uczenia si¢ (konteksty), ktére

wytonity si¢ na podstawie do§wiadczen uczestnikow moich badan. Nalezg do nich nie-miejsca
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1 przestrzenie oraz szczegdlne spotecznos$ci uczace si¢ powigzane z nowymi technologiami,
maszynami i innymi uzytkownikami tej przestrzeni uczenia si¢. Ze wzglgdu na bardzo wazny
watek ujawniajacy si¢ w zebranych danych, a nie przewidziany przeze mnie w projekcie,
wyodrebnitam w tej czesci rozdziat o edukatorach w $wiecie nowych technologii, ktorzy
stanowig swoista grup¢ uczacych si¢ - nauczajacych, tzw. nietradycyjnych nauczycieli.
Na zakonczenie tego rozdziatu przedstawiam najwazniejsze pola napie¢ czlowiek (uczacy sig)
— nowe technologie, ktore ujawnity si¢ w analizie danych i1 stanowig moje osiggnigcie
badawcze.

W rozdziale V dokonuje opisu i interpretacji warstwy sposobdw radzenia sobie oso6b dorostych
z nowymi technologiami. Omawiam poszczeg6lne, ujawnione na etapie analizy gtowne watki
oraz kategorie sposobow radzenia sobie uczestnikow projektu badawczego z technologiami.
To, z jakich sposobow korzystaja uczestnicy badan w relacji z nowymi technologiami moze
mie¢ zwigzek z danym, konkretnym kontekstem uczenia si¢ (por. rozdz. IV), z procesami
uczenia si¢ (por. rozdz. VI) i wylaniajacymi si¢ w koncowym etapie analizy strategiami uczenia
si¢ uzytkownika (por. rozdz. V).

W rozdziale VI dokonuje opisu i interpretacji procesOw uczenia si¢ dorostych uzytkownikow
nowych technologii. Omawiam poszczegdlne, ujawnione na etapie analizy danych gtowne
watki oraz kategorie badawcze dotyczace wewngtrznych warunkéw uczenia si¢ nowych
technologii przez osoby doroste. Opisuje¢ zatem procesy uczenia si¢ dorostych uzytkownikow
nowych technologii z doswiadczen pierwotnych oraz wtdrnych. Ponadto przedstawiam
wytonione na podstawie analizy zgromadzonych danych rodzaje nie-uczenia si¢/uczenia si¢

oraz §ciezki uczenia si¢ (ang. learning routes) nowych technologii.

W zakonczeniu przedstawiam glowne wnioski z badan w odniesieniu do celu badan i pytan
badawczych. Odnoszg si¢ do gtownych konkluzji, moich ustaleh badawczych, dylematow
1 wyzwan zwigzanych z realizacja projektu badawczego. Prace zamykaja aneksy, ktorych
zalaczniki sg integralng czes$cig rozprawy, wzbogacajg jej tres¢ i poglebiaja moje wilasne

rozumienie badanego $wiata relacji cztowiek-nowe technologie.
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Summary

The aim of my research was to reconstruct the learning contexts, processes, and
methods, of adult users of new technologies. At the same time, I wanted to know what meaning
adult users attribute to educational activities in relation to new technologies.

As an objective of this project, I intended to obtain a description of the process
of becoming familiar with new technologies by adults, including their educational strategies.
The implementation of the objective was possible by planning the entire research process,
selecting places to learn new technologies, forming a group of participants in the research
project and using various methods of collecting data on everyday experiences of adults'
relationships with new technologies.

I formulated three research questions: In what contexts do adults learn new technologies? How
do adults cope with new technologies? What does the adult learning process in the environment
of new technologies look like?

This project consists of three parts. Firstly, I present historical and philosophical aspects
of the relationship between individuals and new technologies and discuss the state of research
in education and new technologies. An essential element of the analyses carried out in the first
part is learning from the perspective of the everyday life of an adult, its informality and building
a learning strategy with other learners, educators of informal learning and objects, machines,
and technologies. The second part of project contains methodological issues, where I describe
in detail how the entire research project was built. The last part of the work consists of three
chapters and presents empirical research results.

In chapter I, I discuss the main challenges in the relationship between individuals and
machines as well as individuals and new technologies from the philosophical perspective and
in relation to the state of research in the literature on the subject, mainly in the field of pedagogy.
The introduction to the chapter presents a brief, subjective look at the history of the formation
of the relationships between individuals and machines, which in the subsequent stages
of development changes into the relationship between individuals and new technologies. Then,
starting with questions about technology, I present some philosophical dilemmas and
challenges related to the relationship between individuals and machines as well as individuals
and new technologies. I refer to, among others, issues related to the advent of robotic culture,
the dangers of the relationship between individuals and machines (the new panopticon) and
technological control as an instrument of domination. I also investigate the attempts to describe

the world in computer terms, conflicts and confrontations between individuals and new
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technologies, the autonomy of machines, consumerism and transhumanism. In the following
parts of this chapter, I describe the state of research on the relationship between adults and new
technologies in pedagogy. I present the main conclusions of modern researchers regarding the
challenges of online teaching and learning, new technologies in selected areas of education,
adult learning contexts in relation to selected categories of new technologies, competencies
of new technologies users, as well as education of older people and adult learning during the
Covid-19 pandemic. In a separate chapter, I discuss the state of research in Poland on these
issues. At the end of this chapter, I discuss the educational strategies of adult users of new
technologies emerging from the state of research mentioned above. In the summary
of the chapter, I present the main challenges in the relationship between people and new
technologies from the philosophical perspective and those resulting from the state of research
in pedagogy.

In chapter 11, I present everyday life as a source and context of learning. I reflect on the
existential dimension of learning (P. Jarvis), as well as learning through the implementation
of various developmental tasks related to the social roles of an individual. I analyze the issue
of educators and teachers in informal learning processes. Secondly, I consider the types of adult
informal learning strategies and indicate the reasons for their diversity, i.e., social and spatial
contexts, and individual differences. Thirdly, I analyze possible adult learning contexts, the
importance of life experiences in learning and the development of individual characteristics in
adulthood, including attitudes towards self, others, life, knowledge and processes.

In chapter III, I discuss the methodological perspective of my research, including the
selected orientation of research methodology, the purpose of the research and the research
questions. In the following parts of this chapter (cf. from 3.3 to 3.5), I present the course
of individual stages of the research, the selection of research methods, techniques and tools,
and the selection of the research group. I describe the types of collected data, the organization,
area and course of the research, forms and methods of communication with participants of the
research project and the impact of the COVID-19 on the course of the project.

The primary subject matter of chapter IV is non-place (i.e., a new kind of anonymous
but inclusive space thanks to global technologies) spaces and spaces for practicing skills. In the
following sections, I discuss the external learning conditions (contexts) that emerged from the
participants' experiences in my research. These include non-places and spaces and specific
learning communities linked to new technologies, machines and other users of this learning
space. Due to the significant finding in the collected data, and not foreseen by me in the project,

I have included a chapter about educators in the world of new technologies in this part. These
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educators are a group of learners and teachers, the so-called non-traditional teachers. At the end
of this chapter, I present the most important fields of tension between individuals (learners) and
new technologies that emerged in data analysis and constituted my research achievement.

In chapter V, I describe and interpret the various layers of how adults deal with new
technologies. I discuss the main issues revealed at the analytical stage and the categories of how
the research project participants deal with technologies. The measures to which research
participants resort in relation to new technologies may be related to a given, specific learning
context (see chapter IV), learning processes (see chapter VI), and the strategies of user learning
emerging in the final stage of the analysis (see chapter V).

In chapter VI, I describe and interpret the learning processes of adult users of new
technologies. I discuss the main issues and research categories revealed at the data analysis
stage regarding the internal conditions of learning new technologies by adults. Therefore,
I describe the learning processes of adult users of new technologies from primary and secondary
experiences. In addition, I present the types of non-learning/learning selected based on the
analysis of the collected data and the learning routes of new technologies.

In the final section, I present the main conclusions from the research in relation to the
purpose of the research and the research questions. I refer to the main conclusions, my findings,
dilemmas and challenges related to the implementation of the project. This work ends with
appendices which are an integral part of the work, enriching its content and deepening my own

understanding of the world of the relationship between individuals and new technologies.
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Schemat 11. Proces uczenia sie z doswiadczen pierwotnych, str. 85.

Schemat 12. Rodzaje uczenia si¢ osob dorostych, str. 91.

Schemat 13. Rodzaje strategii uczenia sie, str. 95.

Schemat 14. Model procesu rozwoju psychicznego wedtug C.C. Cogginsa. Opracowanie
wlasne autorki, str. 100.

Schemat 15. Mapa relacji celu pracy i pytan badawczych. Opracowanie wtasne autorki. str.
104.

Schemat 16. Orientacja teoretyczno-metodologiczna badan wlasnych. Opracowanie wtasne
autorki, str. 105.

Schemat 17. Interaktywny model projektu badawczego, str. 108.

Schemat 18. Mapa kontekstowa wywiadu grupowego. Opracowanie wlasne autorki, str. 111.
Schemat 19. Mapa konturowa obserwacji. Opracowanie wlasne autorki, str.112.

Schemat 20. Etap gromadzenia danych z uwzglednieniem jego faz, wykorzystanych metod,
technik i narzedzi badawczych. Opracowanie wtasne autorki, str. 113.

Schemat 21. Rodzaje zgromadzonych danych. Opracowanie autorki, str. 123.
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Schemat 22. Udziat uczestnikow na tle catego projektu badawczego w odniesieniu do
poszczegolnych faz etapu gromadzenia danych empirycznych (zestawienie nie uwzglednia [
fazy etapu gromadzenia danych, poniewaz dotyczyta ona danych zastanych, bez udzialu
uczestnikoOw projektu badawczego), str. 128.

Schemat 23. Mapa relacji wzajemnego uczenia dorostych w swiecie nowych technologii.

str. 182.

Schemat 24. Pole napie¢ miedzy celowo wykreowang potrzebq a jednostkqg uczqcq sie.
Opracowanie wlasne autorki, str. 195.

Schemat 25. Konflikty miedzy cztowiekiem a technikq (S. Gardiner, 1982). Postulat nowego
konfliktu na podstawie wnioskow z badan autorki, str. 198.

Schemat 26. Pole napigé miedzy jednostkq uczqcq (sie) a maszyng uczqcgq, str. 199.

Schemat 27. Proces uczenia z doswiadczen pierwotnych, str. 215.

Schemat 28. Proces uczenia si¢ z doswiadczen wtornych, str. 218.

Schemat. 29. Model procesu uczenia si¢ Petera Jarvisa, str. 220.

Schemat 30. Rodzaj nie-uczenia sie — brak namystu (Sciezka: 1-2-4 lub 1-2-3-8-10), str. 221.
Schemat 31. Rodzaj nie-uczenia si¢ — przypuszczenie (Sciezka: 1-2-3-4), str. 222.

Schemat 32. Rodzaj nie-uczenia sie — odrzucenie (Sciezka: 1-2-3-8-4 lub 1-2-3-8-10), str. 224.
Schemat 33. Rodzaj uczenia si¢ nierefleksyjnego — przedswiadome uczenie sie (Sciezka: 1-2-
3-7-4 lub 1-2-3-5-7->4), str. 225.

Schemat 34. Rodzaj uczenia sie nie-refleksyjnego — uczenie si¢ umiejetnosci podstawowych
(Sciezka: 1-2-3-5-7-10), str. 226.

Schemat 35. Rodzaj uczenia sie nie-refleksyjnego — zapamietywanie (Sciezka: 1-2-3-7-10), str.
228.

Schemat 36. Rodzaj uczenia sie refleksyjnego — kontemplacja ((Sciezka: 1-2-3-8-9-7-10 lub 1-
3-8-9-7-10), str. 229.

Schemat 37. Rodzaj refleksyjnego uczenia si¢ — refleksyjne umiejetnosci uczenia sig¢ (Sciezka:

1-2-3-8-6-5-9-7-10), str. 231.
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Aneks

Zakacznik 1. Schemat — glowne kategorie nowych technologii. Opracowanie wlasne.

Information and Communication Technology1
(Stevenson, 1997)

Digital Resources ]

Cloud computing
Big data
E-learning Management System

E-learning Communication System ]
SMART Technology ]
Cyber security system ]

Augmented Reality (AR)
Internet of Things (loT) (M. Miller 2016)

Internet of a Body ]

Virtual Reality (VR)

Artificial Intelligence (Al)
(F. Zwicky 1948, J. McCarthy, 1956)
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Zakacznik 2. Wzor listu kierowanego do uczestnikow projektu badawczego ,, Cztowiek — nowe

technologie”.

Szanowni Panstwo,

Od dwdch lat uczestnicze w Programie Doktorskim Dolnoslgskiej Szkoty WyzZszej i prowadze
badania na temat relacji cztowieka ze swiatem nowych technologii. Dziekuje Pani/Panu za
wstepng zgode na udziat w moim projekcie badawczym, ktérego celem jest poznanie
i zrozumienie relacji , cztowiek itechnologia” czy szerzej ,ludzie i technologie” w sSwiecie
wspofczesnym. Szczegdlnie interesuje mnie proces kulturowego i edukacyjnego oswojenia oraz
wykorzystania technologii w Zyciu codziennym przez osoby doroste w réznych kontekstach
i sytuacjach zawodowych, rodzinnych, spotecznych.

Badanie jest dobrowolne i anonimowe. Bardzo zaleZzy mi na Paristwa wypowiedziach -
zgodnych z Paristwa doswiadczeniami, wiedzq i emocjami wynikajgcymi z relacji ze Swiatem
szeroko rozumianej technologii.

Badanie ma kilka etapow, zatem niewgtpliwe czeka nas ciekawe, wspdlne doswiadczenie.
Jestescie Parstwo dla mnie Wspdtbadaczami i Towarzyszami w procesie odkrywania,
poznawania i tworzenia wiedzy o relacjach cztowiek i technologia. Dziekuje bardzo za zaufanie
i zgode na wspotprace.

W pierwszym etapie, na poczgtku naszej wspdlnej przygody, prosze Paristwa o osobistg
opowiesc.

Oto moja prosba:

"OPOWIEDZ MI O NOWYCH TECHNOLOGIACH W SWOIM ZYCIU. Przygotuj swojg opowies¢
w dowolnej formie. MozZe to by¢ na przyktad opowiadanie, wiersz, rysunek, zdjecia, nagranie
dzwiekowe, nagranie filmowe lub zupetnie inna forma - taka, ktéra pozwoli Ci na swobodng
wypowied?Z.

Nie Spiesz sie - masz czas do korica czerwca. Jesli bedziesz potrzebowac wiecej czasu lub
dodatkowych informacji - dzwon (XXX-XXX-XXX) lub pisz (XXXX.XXXXXXX@gmail.com)".

Wkrotce podam Paristwu informacje o naszej wspdlnej, zamknietej grupie na WhatsApp/FB.
Na poczgtku lipca spotkamy sie on-line. Wowczas przekaze informacje, w jaki sposéb odbiore
od Paristwa przygotowane opowiesci. Opowiem takze, co czeka nas w kolejnych etapach.
Bardzo dziekuje za wspdtprace.

Elzbieta Makowska-Ciesielska

| Doinosiaska szkora wyzsza [(B))
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Zakacznik 3. Wybrane ilustracje z prowadzonej analizy danych z wykorzystaniem

komputerowego wspomagania analizy - oprogramowania MAXQDA.

Zalacznik 3.a. Mapa relacji wybranej kategorii kodow [Sposoby].

.
Szkolenie

[ )
SciezkiPostepowania

\ﬁyk

Wiaczanielobserwacja

Zalacznik 3.b. Mapa kodow uwzgledniajgca gestos¢ danego kodu w obrazie drzewa

kodowego.
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276



Zalacznik 3.c. Os kodow na przykiadzie wybranego elementu analizy danych

empirycznych [wywiad indywidualny].

(& B-axlkE @

54-77 78- 102 103 - 129 130 - 157 158 - 182 183-213 214-248 249 - 275 276 - 325

Zatacznik 3.d. Chmura stow w oparciu grupe dokumentow — transkrypcje wywiadow

z edukatorami.
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Zalacznik 3.e. Fragment przeglgdarki matrycy kodow w drzewie kodowym.

&® mEE
Drzewo kodowe

iaNT
@4 Nierealnosc
@4 CechyNT

@4 Refleksyjnos¢

@4' Korzys

@' NoweTechnologieVsUmiejetnosci
@' NoweTechnologieVsAnalogowe

@g'Wykluczanie

@) Sped

v @ EdukatorMiejs

@, Edukator_motyw.

iadomoscMozliwos

emneEkspertow
@3 Edukator_uczenie

@4 Maszyr

@' Podtoze

@, KtoKogoUczy
G, Sytua

L] relza/Documents/M

0loge 22

MAXQDA P

; 2022 (Release 22.0.1)

% DaN #00:48:19-1i Yyy, ale jezeli by za mni

" EMC_b #00

4 DaN #00:48:51-6# No, ale, ale nie chcg mé:

“blete Bl 222 LS O T
INIE CTICE ZAMISNNIKOW W Ty ZaKresie Zaanycn. AUU
EMC_b #00:48:19-1# Yhmm. #00:48:19

umialy ugotowac, posprzatac, to jak najbardziej tak.
porzadnie, to nie ma problemu. §00:48:28-7#

eli zrobig to

7# Yhmm. #0 TH

, a wigc blisks

# go wyzywam jak najblizszych, tak, jak nie
driata, jak trzeba. #00:48:51-6#

EMC_b #00:48:51-6# Tak, tak, #00:48:51-6
J, "méj przyjaciel”. #00:48:53-7#
EMC_b #00:48:53-7# Yhmm. #00:48:53-94

Dal #00:48:53-9# Nie cheg, zeby mi , nie chg,
w lesie, w gérach, nad morzem, nie, tego nie chce. #00:

eby mi zastapity czasu wolnego, ktérego moge spedzié
7-4#
EMC_b #00:49:07-4# Yhmm, yhmm, #00:45:07-4%

DaN #00:49:07-4# One mi pomagaja w

iu codziennym. i

w takich na przyklad obszarach jak przemieszczanie
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